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Las corredurias de seguros, que
estan continuamente analizando los
riesgos de sus clientes, a veces se
olvidan de evaluar los suyos propios.
Una forma de hacerlo es implantar
las normas de buen gobierno. Unas
medidas que son imprescindibles
para gestionar los riesgos internos y
garantizar, con su aplicacion, la con-
tinuidad de la empresa en €l tiempo.
De hecho, la implantacion de politi-
cas de buen gobierno dentro de los
negocios deberia responder mas a la
concienciacioéon de los propios corre-
dores, que a las obligaciones impues-
tas por las normativas. Asilo recalcan
los profesionales del sector, acen-
tuando que precisaria plasmarse en
protocolos de obligado conocimien-
to por todos los miembros de la co-
rreduria (ver Punto de encuentro).

Teniendo un conocimiento
completo de las posibilidades de la
empresa se tiene una vision clara de
la oportunidad que puede suponer

Carmen Pefa
Directora de Pymeseguros
carmen@pymeseguros.com

Editorial

para la correduria entrar en ramos mas técnicos como
puede ser el de la Construccion, que este anio preveé una
mayor demanda de coberturas especializadas. Sobre
todo, en lo que respecta a riesgos climaticos, responsa-
bilidad medioambiental y garantias decenales en reha-
bilitacion (ver Hablando claro).

Entre los retos a los que se enfrenta el seguro de
Construccion esta la fabricacion de modulos y elemen-
tos prefabricados ya que concentra parte del riesgo en
las plantas de produccion y anade nuevas exposiciones
durante las fases de transporte e instalacion. La posibi-
lidad de que un defecto de fabricacion afecte simulta-
neamente a numerosas unidades, obliga a revisar tanto
las coberturas de Todo Riesgo Construccion como las
garantias de Responsabilidad Civil Profesional, adaptan-
dolas a una realidad muy distinta de la construcciéon
tradicional (ver Vision de experto).

Esa evaluacion de los riesgos internos de una co-
rreduria permite ser rentables en un mercado como €l
asegurador, que en 2025, experimento un notable repun-
te respecto a las cifras con las que despidio €l ejercicio
anterior. En particular, destaco la aportacion positiva de
Vida durante el segundo semestre, beneficiado por el
buen comportamiento de la economia espanola. De este
modo, el afio se cerrd con un solido crecimiento, muy
alejado de la variacion negativa del -2% con la que fina-
liz6 2024 (ver Mas a fondo).
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Hablando claro

Isabel de Jorge, directora general de Asefa Seguros

L.os cambios en el sectorde
la construccion demandan mas

ESPECIALIZACION

Este afno, en el ramo de Construccion se preve una mayor demanda de coberturas
:Como creequeevolucio- especializadas, sobre todo en lo que respecta a riesgos climaticos, responsabilidad
naran los seguros ligadosala medioambiental y garantias decenales en rehabilitacion. En opinion de Isabel de Jorge,
construccion en 20267 directora general de Asefa Seguros, ‘el mercado exige productos mas flexibles, mas

Se presenta como un afno
de consolidacion y crecimiento

digitales y con una propuesta de valor claramente diferenciada’. Se tiene que enfrentar

moderado para el mercado de & cambios enla manera de construir. Por ejemplo, su industrializacion modular y los
la construccién, v el sequro de-  prefabricados, en donde las polizas tradicionales no siempre encajan.

bera acompanar esa evolucion.

La actividad edificatoria en Es-

pana esta impulsada por la rehabilitacion, la construccion
industrializada y algunos grandes proyectos de infraes-
tructuras ligados a fondos europeos. En este contexto,
prevemos una mayor demanda de coberturas especiali-
zadas, sobre todo en riesgos climaticos, responsabilidad
medioambiental y garantias decenales en rehabilitacion.
Fl reto no es solo de volumen, sino de adaptacion: el
mercado exige productos mas flexibles, mas digitales y
con una propuesta de valor claramente diferenciada.

¢Qué necesidades del mercado existen en estos
momentos en el seguro de Construccion?

Los promotores, constructores y sus mediadores
necesitan aseguradoras que entiendan la complejidad
técnica de cada proyecto y que sean capaces de dar
respuesta con rapidez. Detectamos tres grandes nece-
sidades: una mayor cobertura de los riesgos emergentes
—<ciberseguridad, medioambiente, nuevos materiales—;
productos adaptados a la rehabilitacion y la construccion
modular / industrializacién; y un acompanamiento téc-

PYMESEGUROS



Hablando claro

Un modelo BIM bien desarrollado mejorala
calidad del analisis de riesgo y puede reducir las

nico real, no solo una poliza, el siniestro es la clave y en
construccion los siniestros suelen ser complejos.

g incertidumbres en la tarificacion
. - ( ¢El Big Data y la inteligencia artificial permitiran
» | evaluar riesgos de forma mas precisa?
o = FEl Big Data y la inteligencia artificial permiten ana-

lizar variables que antes eran inaccesibles —historial de
siniestralidad de una zona, tipologia constructiva, perfil
del promotor— y eso se traduce en una tarificacion mas
justa e individualizada.

¢El seguro es consciente de la importancia
que tiene la rehabilitacion?

Absolutamente, y en Asefa lo somos especial-
mente. Espana tiene un parque edificado muy en-
vejecido —mas del 50% de los edificios se cons-
truyeron antes de 1980— vy la rehabilitaciéon es una
necesidad urgente, tanto desde el punto de vista
energeético como estructural. El sector asegurador

ha tardado en desarrollar productos especificos
para este segmento, pero eso esta cambiando.

Hemos apostado de manera decidida por la re-
habilitacién con el desarrollo del seguro trienal
especifico para este tipo de obras, porque en-
tendemos que tiene unas caracteristicas de
riesgo propias que no pueden cubrirse con los
mismos instrumentos que la obra nueva.

¢cLa nueva Directiva de Eficiencia
Energética de Edificios se esta notando en

el seguro de Construccion?
Se empieza a notar, aunque de forma



Hablando claro

/_?Big Datayla

inteligencia artificial
permiten analizar
variables que antes eran
inaccesibles: historial de
siniestralidad de una
zona, tipologia
constructiva, perfil del
promotor

incipiente. La Directiva Europea de Eficiencia Energéti-
ca de Edificios —que obliga a reducir el consumo ener-
gético del parque edificado un 16% antes de 2030— esta
actuando como catalizador de la rehabilitaciéon, y eso
tiene una traslacion directa a nuestra actividad. Estamos
viendo un aumento en la consulta y contratacion de co-
berturas ligadas a obras de mejora energética.

cLatransicion energética ha incrementado mucho
el negocio del seguro de Construccion en renovables?
Si, de forma muy significativa. La construccion de
parques eolicos, plantas fotovoltaicas y otras infraestruc-
turas de energia renovable ha experimentado un creci-
miento extraordinario en los ultimos anos, y el seguro

de Construccion ha acompanado ese proceso. Las poli-
zas de Todo Riesgo Construccion para proyectos reno-
vables tienen sus propias particularidades —plazos lar-
gos, condiciones meteorologicas adversas, tecnologias
en constante evolucion— y exigen una capacidad téc-
nica de suscripcion muy especifica. En Asefa hemos
desarrollado nuestra experiencia en este segmento y es
hoy uno de los que presenta mayor crecimiento.

¢ Como esta influyendo la construccion modular y
con prefabricados en los seguros de Construccion?

La industrializacion de la construccion es uno de los
cambios mas relevantes que estamos viviendo. El uso de
modulos prefabricados, estructuras volumeétricas y ele-
mentos producidos en fabrica altera de forma sustancial
el perfil de riesgo de una obra: se reducen los tiempos de
gjecucion, disminuyen ciertos riesgos en obra, pero apa-
recen nuevos desafios relacionados con el transporte, el
montaje vy la responsabilidad por defectos de fabricacion.

¢Como esta influyendo la metodologia BIM en el
analisis de riesgos de los seguros?

BIM estéa transformando la forma en que se planifi-
ca vy ejecuta la construccion, y eso tiene implicaciones
directas para el seguro. Un modelo BIM bien desarrolla-
do permite al suscriptor acceder a informacion muy de-
tallada sobre el proyecto antes de iniciar la obra: geome-
tria, materiales, instalaciones, plazos, etc. Esto mejora la
calidad del analisis de riesgo y puede reducir las incerti-
dumbres en la tarificacion. Ademas, durante la ejecucion,
BIM facilita el seguimiento del avance y la deteccion
temprana de desviaciones. Todavia no es una herramien-
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ta generalizada en todos los proyectos que aseguramos,
pero su adopcion crece de forma constante.

¢Qué esta ocurriendo en Espana con la cobertura
de ciberriesgos en Todo Riesgo Construccion?

En mercados como el londinense, la integracion de
coberturas de interrupciéon operativa por ciberataques
en las polizas TRC ya es una realidad. En Espana, el
proceso es mas lento, pero la demanda existe y va
en aumento. La digitalizacion del sector —BIM,
maquinaria conectada, software de gestion de obra
en la nube— ha ampliado la exposicion a ciberin-
cidentes. Un ataque que paralice los sistemas de
gestion de una obra puede generar pérdidas millo-
narias. Las aseguradoras estamos trabajando para
articular coberturas especificas, aunque hay retos im-
portantes de modelizacion del riesgo y de reaseguro.
En los proximos dos o tres anios veremos soluciones
mas estructuradas en el mercado espanol.

(Elriesgo medioambiental esta influyen-
do en los seguros de Construccion?

Esta aumentando la frecuencia e inten-
sidad de fendmenos climaticos extremos y las
obras son especialmente vulnerables a estos
eventos. Pero mas alla del clima, la normativa
medioambiental exige cada vez mas a los pro-
motores y constructores: gestion de residuos,
control de la contaminacion del suelo, respon-
sabilidad por danos al entorno. Esto esta in-
corporandose progresivamente a las cobertu-
ras de Construccion.

La construccion
de parques
edlicos, plantas
fotovoltaicas y
otras
infraestructuras
de energia
renovable ha
experimentado
un crecimiento
extraordinario
en los ultimos
anos

Hablando claro

cPor qué el seguro Todo Riesgo Construccion no
es obligatorio?

En Espana, la obligatoriedad en seguros de Cons-
truccion se limita al seguro Decenal de danos estructu-
rales para edificios de uso residencial, establecida por
la Ley de Ordenacioén de la Edificacion de 1999. La pro-
pia LOE previo la posibilidad de extender esa obligato-
riedad al seguro trienal y a otras tipologias edificatorias,
prescripcion ésta que no ha llegado a materializarse. El
TRC, que cubre la propia obra durante su ejecucion,
queda fuera de la obligacion. Diria que las razones son
diversas: la tradicion juridica, la presion de los agentes
del sector para no encarecer los costes de construccion

y la falta de una cultura aseguradora suficientemen-

te extendida entre promotores y cons-

tructores. En mi opinion, la obligato-

riedad del TRC reduciria la litigiosidad,

protegeria mejor a todas las partes y
profesionalizaria el sector.

¢Las primas reconocen la re-

duccion real de la huella de carbono

ante las penalizaciones ESGdela UE?

Todavia no de forma generaliza-

da, pero el mercado se esta moviendo

en esa direccion. En Asefa estamos

trabajando para incorporar criterios

ESG en nuestra suscripcion de forma rigu-
rosa, como un elemento real de evaluacion del riesgo.

Existe un entorno de mercado blando en los se-
guros de Construccion. ;Como se afronta desde Asefa?



Hablando claro

APUESTA ESTRUCTURAL POR EL CORREDOR

Isabel de Jorge, lleva poco
mas de un ano al frente de
Asefa Seguros. Tiempo que,
segin afirma, “ha sido muy
intenso y enriquecedor.
Asefa es una compaiiia con
una historia muy solida,
sucursal del Grupo SMA lo
que nos proporciona
solvencia financiera, un
equipo extraordinario y una
posicion de mercado que hay
que defender con
inteligencia y audacia. Los
retos que me he marcado son
varios. En primer lugar,
consolidar y ampliar nuestra
capacidad técnica, que es
nuestra principal ventaja
competitiva, ser un referente
no solo para el mercado
asegurador, también para el
de la construccion, de ahi
nuestra presencia en
distintos clisteres aportando
nuestra experiencia y
conocimiento técnico.

En segundo lugar, acelerar la
transformacion digital sin

perder la proximidad y el
conocimiento experto que
nos diferencia, también
estamos trabajando
intensamente para confluir
con las herramientas
informaticas del Grupo.

En tercer lugar, desarrollar
nuevas lineas de producto
—especialmente en
rehabilitacién, RC
Profesional y Transportes,
que es uno de los ejes
estratégicos del crecimiento
internacional de nuestro
Grupo— que respondan a las
necesidades reales del
mercado. Y, por supuesto,
seguir fortaleciendo nuestra
relacién con los corredores,
que son el canal
fundamental de nuestra
distribucion”.

En este sentido, De Jorge
seiala que “la relacion con
los corredores es el centro
de nuestra estrategia
comercial. El corredor es
nuestro socio natural y

trabajamos para ser su
aseguradora de referencia en
Construccion. Eso se traduce
en varias lineas de accién
concretas: un programa de
formacion continua muy
activo, con jornadas técnicas
presenciales y online a lo
largo de todo el aiio;
herramientas digitales que
faciliten la cotizacion y la
gestion de polizas; un
equipo técnico accesible que
resuelva dudas de
suscripcion con rapidez; y un
soporte especializado en la
gestion de siniestros.

De cara a los préximos
meses, queremos reforzar
especialmente la formacion
en rehabilitacién y en los
nuevos productos que
estamos desarrollando, para
que el corredor llegue al
mercado con la mejor
preparacion posible. Nuestra
apuesta por el corredor no es
coyuntural: es estructural”.

Asefa apuesta por la especializacion, por la calidad
de la suscripcion y por aportar un valor diferencial al
corredor y al cliente que vaya mas alla del precio. Somos
una compania técnica, no de volumen, y €so nos obliga
a ser especialmente rigurosos en la seleccion de riesgos.

SPor qué Asefa esta comercializando el seguro
trienal de rehabilitacion en exclusiva?

El seguro trienal de rehabilitacion es un producto que
hemos desarrollado con mucho trabajo técnico, para poder
acompanar a nuestros clientes en algunos riesgos a los
que no llegaban las garantias trienales porque no eran
objeto de seguro Decenal de danos y aquellas no se pue-
den contratar de forma auténoma, de ahi la idea de desa-
rrollar una cobertura trienal para obras de rehabilitacion.

éCuales son las ventajas e inconvenientes de ser
una aseguradora especializada?

La ventaja es clara: conocemos en profundidad el
ramo, tenemos capacidad técnica de suscripcion que un
generalista no puede igualar, y eso genera confianza en
el mercado. Los corredores especializados saben que
cuando llaman a Asefa hablan con alguien que entiende
su negocio. El inconveniente es la concentracion: de-
pendemos de la evolucion de un sector concreto, con
sus ciclos y sus turbulencias. La especializacion exige
también una inversion en conocimiento y en capacidad
de adaptacion. No podemos relajarnos; la industria de
la construccion esta en un constante proceso de cambio
y evolucion, ahora la industrializacion supone sin duda
un reto desde el punto de vista de los riesgos y seguros,
y nosotros debemos evolucionar con €lla.
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Hablando claro

¢ Cual va a ser la estrategia futura de Ase-
fa Seguros en el ramo de Construccion?

Nuestra estrategia se asienta en tres pilares.
Fl primero es la innovacioén: seguir desarrollando
coberturas que respondan a las necesidades del
mercado, con foco en rehabilitacion, industriali-
zacion y riesgos emergente. El segundo es la tec-
nologia: mejorar nuestras herramientas de sus-
cripcion, tarificacion y servicio al corredor,
incorporando inteligencia artificial y analisis de
datos que nos permitan ser mas agiles y eficientes,
pero sin perder el factor humano y técnico. El ter-
cero es la formacion y el acomparnamiento: que-
remos ser un referente como fuente de conoci-
miento para corredores y profesionales del sector.

¢Ha crecido el interés de los corredores por
los productos de construccion?

Notablemente, si. Las jornadas de formacion
continua que organizamos son un termometro
muy flable del mercado, y en los ultimos anos he-
mos visto un incremento claro tanto en la asistencia
como en la calidad de las preguntas. L.os corredores son
cada vez mas conscientes de que la construccion y la
rehabilitacion representan una oportunidad de negocio
real, y que necesitan formacioén técnica.

;Quéimportancia tienen los corredores medianos
en el seguro de Construccion?

Son absolutamente fundamentales. Los grandes
corredores tienen capacidad para abordar proyectos de
gran envergadura, y acompanar a las empresas en su

En Asefa

estamos
trabajando para
incorporar
criterios ESG de
formarigurosa,
como un
elemento real de
evaluacion del
riesgo

internacionalizacion, pero el tejido real del mer-
cado lo forman corredores medianos con un co-
nocimiento profundo de su entorno local, con
relaciones consolidadas con promotores, cons-
tructores y arquitectos de su zona y es ese Cco-
nocimiento del mercado local 1o que valoramos.

éSonlos seguros de Construccion un buen
paso para un corredor que quiere crecer?

sin duda. La tecnicidad inherente al proce-
SO constructivo se traslada igualmente al asegu-
ramiento de los riesgos de construccion, son
ramos complejos, pero por ello precisamente el
valor afiadido del asesoramiento del mediador a
sus clientes en ese entorno se torna un factor de
fidelizacion muy potente.

¢A quéretos se enfrentan los corredores en la co-
mercializacion de los seguros de este ramo?

FEl principal reto es la formacion técnica. Se necesi-
ta entender el proceso edificatorio, la normativa, las res-
ponsabilidades de los distintos agentes y las coberturas
especificas de cada modalidad. Sin ese conocimiento, es
muy dificil asesorar bien y gestionar correctamente una
poliza. El segundo reto es la competencia por precio en
un mercado blando. Y el tercero es la gestion del siniestro:
cuando algo va mal en una obra, la complejidad técnica
y juridica es muy elevada. L.os corredores que consiguen
navegar bien estos retos son los que terminan consoli-
dandose como referentes en el ramo.

CARMEN PENA
Foros: IRENE MEDINA
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Vision de experto

Antonio Morera Vallejo, propietario de Grupo
Morera & Vallejo y MIC Insurance Company

Elseguro de

CONSTRUCCION
se reinventa

Entre los retos a los que se enfrenta el seguro de
Construccion esta la fabricacion de modulos y
elementos prefabricados ya que concentra parte del
riesgo en las plantas de produccion y afiade nuevas
exposiciones durante las fases de transporte e
instalacion. Ademas, Antonio Morera Vallejo,
propietario de Grupo Morera & Vallejo y MIC
Insurance Company, comenta que aparece un factor
especialmente relevante: “la posibilidad de que un
defecto de fabricacion afecte simultaneamente a
numerosas unidades'’. Esta circunstancia, senala,
“obliga a revisar tanto las coberturas de Todo Riesgo
Construccion como las garantias de Responsabilidad
Civil Profesional, adaptandolas a una realidad muy
distinta de la construccion tradicional”.
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El seguro de Construccion comienza a recuperar actividad tras varios anos
marcados por la inflacion, el incremento de los costes financieros y la ralenti-
zacion de la inversion. Esa recuperacion viene acompanada de nuevos riesgos
que exigen un cambio en la forma de asegurar 1os proyectos.

Para Antonio Morera Vallejo, propietario de Grupo Morera & Vallejo y MIC
Insurance Company, ya no basta con ofrecer coberturas tradicionales. E1 mer-
cado reclama aseguradoras capaces de aportar especializacion, conocimiento
técnico y soluciones adaptadas a una actividad que evoluciona a gran velocidad.

“La demanda existe, pero las necesidades solo se estan cubriendo parcial-
mente porque depende mucho de la compania a la que se acuda”, explica. En
sSu opiniodn, el sector necesita entidades que combinen coberturas como Todo
Riesgo Construccion, Responsabilidad Civil Profesional o Garantia Decenal con
soluciones financieras como el seguro de Caucién, ademas de una mayor orien-
tacion hacia la prevencion del riesgo.

La prevision de Grupo Morera & Vallejo es que durante 2026 el ramo con-
tinue evolucionando hacia productos mas flexibles y especializados, capaces
de incorporar servicios técnicos de valor anadido.

Morera considera que esa evolucion debera apoyarse en cuatro pilares:
un profundo conocimiento del riesgo, una mayor especializacion, la colabo-
racion entre aseguradoras, constructoras, ingenierias y reaseguradores y una
capacidad aseguradora suficiente para responder a proyectos cada vez mas
complejos.

Uno de los grandes motores de actividad sera la rehabilitacion del parque
inmobiliario espanol. La necesidad de
adaptar miles de edificios a los objetivos
de eficiencia energética fijados para
2030 por el PNIEC y ERESEE, convierte
este segmento en una importante opor-
tunidad para el seguro.

No obstante, Antonio Morera
recuerda que asegurar obras sobre edi-
ficios existentes requiere un analisis

En 2026 el ramo continuara
evolucionando hacia
productos mas flexibles y

especializados, capaces de
incorporar servicios técnicos
de valor ahadido

Vision de experto

mucho mas detallado que en la obra
nueva. La antiguedad de los inmuebles
obliga a valorar cuidadosamente los
riesgos antes de definir las coberturas
mas adecuadas.




Vision de experto

LA CONSTRUCCION INDUSTRIALIZADA CAMBIA EL MAPA DEL RIESGO

Entre los retos a los que se enfrentan la aseguradoras esta la industria-
lizaciéon de la construccion, porque esta transformando su trabajo. La fabri-
cacion de modulos y elementos prefabricados concentra parte del riesgo
en las plantas de produccion y anade nuevas exposiciones durante las fases
de transporte e instalacion. Ademas, aparece un factor especialmente rele-
vante: la posibilidad de que un defecto de fabricacion afecte simultanea-
mente a numerosas unidades.

HEsta circunstancia, sefiala Morera, obliga a revisar tanto las coberturas
de Todo Riesgo Construccion como las garantias de Responsabilidad Civil
Profesional, adaptandolas a una realidad muy distinta de la construccion
tradicional.

Ademas, esta la implantaciéon de la metodologia BIM que abre igual-
mente un debate dentro del mercado asegurador. Mientras parte del sector
considera que puede incrementar la responsabilidad de consultores y con-
tratistas y generar reclamaciones que las polizas actuales no contemplan,
otros expertos sostienen que precisamente esta metodologia contribuye a
reducir los errores durante el desarrollo del proyecto.

Para Antonio Morera, mas
alla de esa discusion, lo verdade-
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ramente relevante es que los La necesidad de adaptar miles de
seguros evolucionen hacia mode- edificios a los objetivos de eficiencia
los de aseguramiento integral del energética fijados para 2030, convierte
proyecto, ya que en un entorno este segmento en una importante

colaborativo resulta cada vez oportunidad para el seguro
mas dificil atribuir un posible fallo
a un unico interviniente.

Otro de los cambios que ya empieza a percibirse es la incorporacion
de coberturas frente a riesgos cibernéticos. Aunque en mercados como el
londinense ya es habitual incluir garantias por interrupciones de obra deri-
vadas de ataques informaticos dentro del Todo Riesgo Construccion, en
Espana su implantacion todavia es limitada.
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Segun explica Morera, son princi-
palmente las grandes constructoras las
que demandan este tipo de proteccion.
Aun asi, ya comienzan a incluirse
garantias relacionadas con la paraliza-
cion de obras por ciberataques, el robo
de planos e informacion técnica o la
manipulacion de sistemas automatiza-
dos. En este escenario, considera
imprescindible que las aseguradoras
sean capaces de diseniar soluciones a
medida para cada proyecto.

UNA OPORTUNIDAD PARALA
MEDIACION

La transformacion del ramo tam-
bién representa una oportunidad para
los corredores. Morera considera que
la Construccion puede convertirse en
una via de crecimiento para aquellas
corredurias que buscan ampliar su
especializacion. De hecho, observa un
creciente interés por la Garantia Dece-
nal, que suele convertirse en la puerta

La Construccion puede convertirse
en una via de crecimiento para

aquellas corredurias que buscan
ampliar su especializacion

Vision de experto

de entrada a otros productos como Todo Riesgo Construccion o las distintas
modalidades de Responsabilidad Civil Profesional.

Antonio Morera comenta que “lo mejor siempre es contar con una com-
pania especializada en €l sector de la construccion que asesore al corredor y
le pueda marcar el camino a seguir con sus clientes. Se trata de hacerlo de la
forma mas sencilla posible”. MIC Insurance trabaja con corredores de todos
los tamanos y situa la profesionalidad, la capacidad técnica y el servicio al
cliente por encima del volumen de negocio.

Su propuesta pasa por acompanar al mediador con asesoramiento espe-

cializado y soluciones integrales que incluyen Garantia Decenal, Aflanza-

miento de Cantidades Anticipadas, Todo Riesgo Constructor, Res-

ponsabilidad Civil Profesional para arquitectos, aparejadores y
. promotores, asi como coberturas para gestores de cooperativas
y altos cargos.

La especializacion de Grupo Morera & Vallejo en este ramo

tiene una larga trayectoria. Antonio Morera inicié su carrera

profesional en Mapfire y posteriormente desarrolld durante anos

su actividad como corredor de seguros, una experiencia que,

segun explica, le permitié conocer de primera mano las nece-
sidades del sector.

Desde la correduria impulsé programas
especificos de Responsabilidad Civil Profesional
para arquitectos, aparejadores y constructores
y, durante el auge inmobiliario, participo acti-
vamente en el desarrollo de los seguros obli-

gatorios para promotores y constructores.
Hoy, entre el 60% y el 70% del negocio
de MIC Insurance esta vinculado a los segu-
ros de Construccion, tanto en Esparfia como
en Francia, mercados donde la entidad ha
consolidado una elevada especializacion.
CARMEN PENA




Punto de encuentro

EI BUEN GOBIERNO
anticipa riesgos

y garantizala
continuidad del negocio

La implantacion de politicas de buen gobierno dentro de los
negocios deberia responder mas a la concienciacion de los propios
corredores, que a las obligaciones impuestas por las normativas.
Asilorecalcan los profesionales del sector, acentuando que
precisaria plasmarse en protocolos de obligado conocimiento por
todos los miembros de la correduria. Estas medidas son
imprescindibles para gestionar los riesgos internos y garantizar,
con su aplicacion, la continuidad de la empresa en el tiempo.

El buen gobierno es ese sistema integral que regula la direccion y el
control de las sociedades para proteger intereses amplios, garantizar la trans-
parencia, la ética y la responsabilidad y promover la creacion de valor soste-
nible. “Y esto es perfectamente compatible con la actividad de las corredurias
de seguros”, explica Gonzalo Iturmendi, presidente del Consejo Académico
de Agers y socio y director del Bufete Iturmendi y Asociados. Ahora bien, su
implantacion implica “la adopcion de estructuras y mecanismos que asegu-
ren la supervision efectiva, la gestion adecuada de conflictos de interés y la

PYMESEGUROS



calidad de informacioén, contribuyendo a la confianza de los mer-
cados y a la sostenibilidad de las empresas a largo plazo”.

En este sentido, Maria Ameijeiras, consultora de AyF Con-
sultoria, valora que en la actualidad estamos en un momento de
transicion en el establecimiento de politicas de buen gobierno en
las corredurias: “Hay que interiorizarlo, pero con vision de gestion,
desde un plano practico, empresarial”. Y aunque reconoce que las
corredurias han evolucionado bien durante afnios, el momento ac-
tual en el que prevalece la concentracion, unido al contexto tec-
nologico y normativo, los riesgos se intensifican.

GOBERNANZA COMO METODO

De ahi que su percepcion sea que en pocas corredurias esté
implantada la gobernanza como método, ya que se asocia a algo
formal, a algo juridico, que incluso atane solo a grandes companias.
A su entender hay preguntas basicas que deben realizarse las pymes
acerca de decisiones estratégicas, como quién debe participar en
qué decisiones, que informacion se necesita, qué riesgos se estan
asumiendo y como se hace su seguimiento...

“En el sector de las corredurias existe mas intuicion que meé-
todo, pero es una intuiciéon acertada”, incide Iturmendi, quien tam-
bién cree que hay preguntas que se deberian hacer todas las co-
rredurias para cumplir con el articulo 225 de la Ley de Sociedades
de Capital, que establece el estandar de diligencia de los adminis-
tradores: ¢dedican el tiempo adecuado para dirigir la correduria?,
¢cponen las medidas precisas para la buena direccion y el control
de la correduria puesto que tienen el derecho y el deber de recabar
la informacion adecuada y necesaria que sirva para cumplir con sus
obligaciones?, irealmente recaban esa informacion y se la dan a
los socios?

Rafa Carrasco, CEO de Centerbrok, considera que hay que
distinguir entre corredurias medianas-grandes y corredurias pe-

Punto de encuentro

querias, ya que en estas ultimas no hay un criterio de buen gobier-
no establecido con unos procedimientos muy definidos. Si aprecia
que en las mas grandes se estan empezando a instaurar, con pro-
cedimientos muy concretos, aunque coincide en que muchas veces
es mas por un tema de cumplimiento que de concienciacion.

“Yo no estoy de acuerdo que esto sea una cosa de grandes
y pequenas”, replica Begona Larrea, directora general de Acrisu-
re Summa, quien reconoce que, aungue la mayoria no tiene im-
plantado el buen gobierno (“ni las grandes”), ha visto corredurias
pequenas perfectamente gestionadas y con un compromiso hacia
el proyecto y hacia la normativa. “Tiene que ver mucho con la
concienciacion de ese corredor y de la capacidad que tiene de
plantearse su negocio a medio plazo”, anade.

“El corredor tiene que ser diligente, no solamente para evitar
su responsabilidad civil profesional, sino también para hacer bien
las cosas”, asegura Gonzalo Iturmendi. Por lo tanto, no cree que
sea un problema de tamano, aungue puede influir en la mentalidad.

Carrasco aclara que es probable que los pequenos empresa-
rios tengan un objetivo mucho mas claro y definido que las gran-
des corporaciones, con politicas de buen gobierno interiorizadas
y ejecutadas, pero no tan documentadas, con protocolos escritos.
“Los pequenos creo que estamos un poco verdes en ese estable-
cimiento de procedimientos formales”, aprecia.

RESPONDER PREGUNTAS BASICAS

Maria Ameijeiras cree que muchas corredurias estan preo-
cupadas por ciertos asuntos, como perder a una persona clave,
depender demasiado de un colaborador, no atraer talento, perder-
se en el “tsunami tecnoldgico” o en la proliferacion de normativas
que les afectan... “El problema se solucionaria haciendo pregun-
tas muy practicas como quiénes ostentan realmente el poder y
qué pasaria si faltasen, qué cartera esta realmente bajo el control
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de la correduria, si los contratos de los co-
laboradores estan claros, qué dependen-
clas tenemos con terceros... “Que todo
esté bien ordenado te va a ayudar a tomar
las mejores decisiones, a anticiparte y a
no cometer errores”, sentencia.

En este sentido, Rafa Carrasco si esta
viendo en su red iniciativa y voluntad por-
que, entre otras cuestiones, han apostado
por la formacion para cuestiones de cum-
plimiento normativo y de continuidad en
el negocio. “Vemos que las corredurias
pequenas ya tienen establecidas un plan
de contingencia”, asegura.

La directora general de Acrisure
Summa también piensa, por una parte, que
la no ejecuciéon de estas medidas puede
deberse al desconocimiento, pues hay mediadores que no conocen
este tipo de practicas vy, por otra parte, alude a la falta de tiempo
para establecer procedimientos de calidad.

Lo que el CEO de Centerbrok tiene claro es que el buen go-
bierno “ayuda a anticipar riesgos”. Aungque se lamenta que, a los
corredores, que se dedican a hacer gerencia de riesgos a terceros,
les cuesta mucho hacerla para ellos mismos.

La consultora de AyF Consultoria asevera que en una empre-
sa no hay que pensar en riesgos como si fuesen grandes crisis a
las que es muy probable que uno no se vaya a enfrentar nunca,
SinO cosas mas concretas, como que un colaborador concentre
mucha cartera o que solo haya una persona clave que sea capaz
de gestionar el proceso de suscripcion en cierto tipo de ramos. “Lo
importante es que el riesgo deje de estar en la cabeza de alguien
y pase a estar encima de la mesa, para que se pueda evaluar y que

“Cuando equivocarse empieza a ser
demasiado caro, es el momento de ordenar
el sistema’”. Maria Amejeiras

cuando llegue, toda la organizacion sepa
lo que hay que hacer”, propone.

“El buen gobierno es una manifesta-
cion mas de la gestion de riesgos, y debe
anticiparse a los riesgo”, concluye el pre-
sidente del Consejo Académico de Agers.

ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

“Un buen gobierno corporativo exige
tener claridad sobre cada area de la empre-
sa —operativa, financiera, legal, reputacio-
nal— y contar con profesionales especiali-
zados que nos ayuden a estructurarlo
correctamente, mantenerlo en el tiempo y
gestionar las desviaciones cuando se pro-
duzcan”, incide Begona Larrea, directora
general de Acrisure Summa. Y si €s necesario se contrata a unos
asesores que ensenen como implementar protocolos “para que ten-
gas todo asegurado de cara al futuro y que tengas claro que todo
el esfuerzo que has hecho y todo el patrimonio que has creado no
se va a diluir por no haber tenido previsto la sucesion o por una
mala practica de un empleado”, arguye.

En esta linea Rafa Carrasco, CEO de Centerbrok, cree que
seguramente se asesore estupendamente a los clientes, pero a los
corredores todavia, sobre todo a los mas pequenos, les cuesta mu-
cho aplicar el buen gobierno. “Desde las asociaciones tenemos que
intentar fomentarlo, a través de acciones formativas o informativas,
que también son practicas del buen gobierno”, argumenta.

Sobre los asesores externos, Larrea destaca la valia de unos
buenos abogados mercantiles, que pueden establecer cuales son
los aspectos en los que se deberia trabajar. Luego hay otras cues-
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tiones mas técnicas, como las tecnologi-
cas o las de proteccion de datos, que las
tienen que llevar asesores especificos.
De hecho, Ameijeiras opina que los
apoyos podrian ser incluso puntuales, y
que la propia organizacion se pudiera ins-
pirar, en un principio, en marcos de go-
bierno corporativo, como el coédigo de
buen gobierno de la CNMYV, las directrices
de sistema de gobernanza de Eiopa o
guias de gestion de riesgos para pymes,

Punto de encuentro

tar determinadas operaciones o informa-
ciones a la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores. Considera que hay
que ser conscientes de que una correduria
debe tener en cuenta su compliance pe-
nal, laboral, fiscal, de competencia desleal,
de proteccion de datos, de contratos y de
obligaciones voluntarias.

“Elnegocio hay que entenderlo para
poder gobernarlo. Por eso creo mucho en
el trabajo de concienciacion desde dentro

como la recientemente publicada por
Agers: “De los modelos de gobierno cor-
porativo se puede tomar la loégica, aunque
no se adopte toda la estructura”, propone.

En este sentido, aboga por adoptar el
modelo de las tres lineas que hay en una

‘“‘Un buen gobierno corporativo exige tener
claridad sobre cada area de la empresay
contar con profesionales especializados
que nos ayuden a estructurarlo
correctamente, mantenerlo en el tiempo y
gestionar las desviaciones cuando se

y, luego, apoyandote externamente para
el tema de cumplimiento en asesores pun-
tuales”, arguye Maria Ameijeiras.
Efectivamente, para Begona Larrea el
tema de la gobernanza tiene que ver con
“la responsabilidad y el entender cual es

aseguradora y que tienen funciones for-
males, de modo que quién gestiona, quién
ayuda a controlar y quién revisa no debe-
rian ser siempre la misma persona. “L.o que
no hay que esperar es a tener la herramienta
perfecta; se puede empezar con una hoja sencilla de riesgos, una
agenda mensual de direccion y un cuadro de decisiones pendien-
tes sobre las que hay que hacer seguimiento”, aconseja.

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA
A ese grupo de asesores externos, Carrasco anade a las con-
sultorias que tienen una visioén un poco mas integral del mundo
del seguro, porque tienen un conocimiento amplio de la normativa.
“Aqui el tamano si que importa”, puntualiza Iturmendi, por-
que hay grandes corporaciones que tienen la obligacién de repor-

produzcan’. Begofia Larrea

IR}

tu trabajo y qué envergadura tiene”. “Como
corredores estamos asegurando al cliente
riesgos que tiene y nuestro deber es hacer
que es0os seguros estén correctamente he-
chos vy tener la vigilancia sobre ellos”.

“Gobernar mejor no significa quitar autoridad”, resena la con-
sultora de AyF Consultoria, quien incide en que la idea es “tener
la visiéon de proteger el proyecto y que no todo dependa de unas
personas, sino que haya una serie de criterios responsables, que
las decisiones estén documentadas... Porque todo esto, al final,
da continuidad y aumenta el valor de la empresa en momentos
de una venta o de una integracion”.

“El buen gobierno en las corredurias es, en definitiva, una
infraestructura silenciosa de supervivencia corporativa como or-
ganizaciones, que las hace menos vulnerables a personalismos,
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liderazgos toxicos, dinamicas de corrup-
cién, y mas capaces de reaccionar frente
al cambio”, define el presidente del Con-
sejo Académico de Agers.

CULTURA CORPORATIVISTA

El1 CEO de Centerbrok considera, en
cualquier caso, que la gobernanza no cho-
ca con el personalismo en si, sino con la
actitud del lider de la correduria, porque
conoce corredurias muy personalistas, so-
bre todo en cuanto a venta, y con un go-
bierno claramente definido: “Creo que es
un problema mas de objetivo y de querer
hacer las cosas bien”.

Ameijeiras cree que hay bastante
personalismo en la mediacidén, aspecto
que “hay que mejorar. Un buen lider es el
dJue, si gobierna bien su empresa, 1o hace con
la idea de proteger el proyecto, que crezca y que tenga cada vez
mas valor, no con la idea de ponerse todas las medallas”.

Larrea considera que la gobernanza puede jugar un papel
importante en la eficiencia y en la profesionalidad del sector de la
mediacion. “Los lideres, que son los responsables de la gobernan-
za en la empresa, tienen que entender el alcance de todos los
riesgos que puede haber y tienen que poner esas medidas y hacer
unos procedimientos claros, determinando quiénes son los res-
ponsables de cada uno de ellos, porque tienen que delegar también
en la implantacion de todas las medidas que pongan para amino-
rar esos riesgos”, sefiala.

“No hablamos de profesionalizacién porque suene bien, sino
porque cada vez las circunstancias y la correduria se ha vuelto

mas compleja”, esclarece la consultora de
AyF Consultoria. Por eso, cree que no bas-
ta con vender y asesorar adecuadamente,
sino que hay que gestionar datos, provee-
dores tecnoldgicos, colaboradores, norma-
tiva, talento, rentabilidad, posibles movi-
mientos corporativos... “y muchas veces
las ineficiencias vienen de la falta de or-
den, de decisiones que se repiten, la infor-
macion que no llega, responsabilidades
poco claras, temas que se aplazan o per-

“El ADN del buen gobierno debe ser el sonas saturadas”. “El buen gobierno apor-
mismo en una gran corporacion que en
una pyme, que es establecer una serie de
normas sobre el deber general de
diligencia”. Gonzalo Iturmendi

ta eficiencia, reduce la improvisacion y
evita cuellos de botella; una organizacion
con responsabilidades claras y buena in-
formacion decide muchisimo mas rapido”,
atestigua.

“Yo soy absolutamente partidario de
la profesionalizaciéon también de la gober-
nanza’, defiende Iturmendi, porque no es facil y requiere €l cum-
plimiento de determinados requisitos, no solamente de problemas
de caracter juridico, de cumplimiento, “sino que verdaderamente
es una disciplina transversal propia de la gobernanza integral”.

Rafa Carrasco coincide en que la profesionalizacion “es ab-
solutamente necesaria”. Y mas ante el auge de la competencia y
la regulaciéon. Ademas, propone que esa profesionalizacion venga
de la mano de unos procedimientos internos que hay que asumir
y de asesores externos que detectan problemas.

SIN DISTINCION POR TAMANO
Un buen gobierno que, segun Maria Ameijeiras, no estaria
tanto vinculado al numero de empleados de las empresas, como
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¢Que relacion guardan

Algunos confiteros del siglo XVIII utilizaban colorantes para hacer sus dulces mas vistosos.
Décadas después, los sombrereros endurecian e impermeabilizaban sus creaciones con
componentes innovadores. Lo que parecia inofensivo y moderno, se revelé como contaminacién
duradera, riesgos para la salud y nuevas presiones regulatorias. Hoy son los microplasticos y

los "quimicos eternos" lo que hace replantearnos el impacto de innovaciones cotidianas.

Accede a la experiencia y el conocimiento global de Beazley para anticiparte a riesgos emergentes
en un entorno de creciente presion ambiental y regulatoria.

beazley


http://www.beazley.com
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al criterio de complejidad. Una correduria
pequena, a veces, puede necesitar mas
gobierno (por contar con varios socios con
intereses distintos, alta dependencia tec-
noldgica o mucha concentracioéon al tener
muy pocos clientes).

Begonia Larrea incide que el buen go-
bierno es necesario para todos, “si enten-
demos la gobernanza como una respon-
sabilidad también hacia los clientes”:
“Estamos asegurando los riesgos de nues-
tros clientes y tenemos que tener claro que
la vigilancia de la cartera la estamos ha-
ciendo correctamente, porque las conse-
cuencias pueden ser muy grandes”, mati-

“No hay un conflicto entre el
personalismo de la correduria y el buen
gobierno; creo que es un problema mas de
objetivo y de querer hacer las cosas bien”.

Carrasco acota que no hay que ver-
lo como un coste, Sino como una inver-
sion, al igual que se pagar un local o un
software de ERP.

Iturmendi considera que para im-
plementar una buena politica de buen
gobierno es necesario una correcta for-
macion. Asimismo, recomienda contar
CONn un comité de cumplimiento ético,
“que es de una enorme utilidad para ve-
lar por la aplicacion de los codigos de
conducta”, asi como sistemas de denun-
cla interna y canales de comunicacion.
Asi como la prevencion y compliance,
con auditorias anuales practicamente de

za. Y en cuanto se tiene empleados hay Rafa Carrasco
que establecer los procesos y determinar
quién es responsable de qué aspectos or-
ganizativos.

“Si el ADN esigual en una microempre-
Sa que en una gran empresa, incluso que en una correduria uni-
personal, llegariamos a la conclusion de que a partir de uno es
necesario tener en cuenta normas de buen gobierno en la orga-
nizacion y en el ejercicio de la profesion de correduria de seguros”,
ratifica Gonzalo Iturmendi.

COSTE ASUMIBLE

Ademas, Larrea aclara que cuanto mas pequena es la corre-
duria, normalmente mas pequernio es el coste de implantar una
politica de buen gobiermo. Y ponerlo en marcha es “realmente
muy facil” sila estructura es pequena, es cuestion de tener orde-
nadas las cosas y documentar el estado de todo lo que se tiene.

forma implicita.

Para Maria Ameijeiras el primer
coste no es econdmico, sino de tiempo
para ordenar la informacién, documentar
decisiones, revisar riesgos... Por eso, pro-
pone hacer una agenda de direccién con responsables claros,
revision periddica de riesgos, criterios para adoptar tecnologia y
un plan de continuidad basico, entre otras cosas. “El coste de no
hacerlo suele ser mucho mas alto: decisiones concentradas, pér-
dida de talento, dependencia excesiva, problemas en una venta
o integracion, la falta de confianza de socios o la falta de confian-
za de aseguradoras...”, remarca.

AITANA PrIETO / CARMEN PENA

( Para leer mas sobre la mesa redonda pulse aqui (
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Mas a fondo

El'sector repunta grac1as
al EMPUJE DE VIDA A

Elnegocio asegurador en 2025
experimento6 un notable repunte
respecto a las cifras con las que
despidio el ejercicio anterior. En
particular, destaco la aportacion
positiva de Vida durante el
segundo semestre, beneficiado
por el buen comportamiento de la
economia esparnola. De este
modo, el afio se cerro con un
solido crecimiento, muy alejado ' —
de la variacion negativa del -2% —

con la que finalizo 2024, segun el

‘Boletin de Informacion

Trimestral de Seguros y Fondos

de Pensiones. Cuarto Trimestre

2025, dela
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Las primas devengadas brutas en el cuarto trimestre
de 2025 alcanzaron los 84.936 millones de euros, 1o que
supuso un incremento interanual del 13%. A 1o largo del
ano, el volumen de actividad del sector mantuvo una evolu-
cion estable y positiva en todos los trimestres, situandose
por encima de las cifras de 2024, y de los niveles registrados
€n anos previos.

Especialmente positivo fue el desarrollo de Vida, que
registré un crecimiento interanual del 22% en esos ultimos
tres meses del ano, manteniendo la evolucion al alza
mostrada durante todo 2025. Los ramos de No Vida presen-

Mas a fondo

taron una variacion positiva del 7% en ese mismo periodo,
en linea con los crecimientos del resto de trimestres.
A diferencia de anos anteriores, la brecha entre

El volumen de primas  los volumenes de negocio de los seguros de Vida y No
devengadas en el Vida disminuy6 en comparacion con el mismo trimes-
cuarto trimestre de tre del ejercicio anterior, en concreto 2.954 millones de
2025 alcanzo los euros menos. Esta disminucién se recogio a lo largo de
84.936 millones de todo el ano, si bien fue evolucionando de forma mas

euros, lo que supuso

un incremento
interanual del 13%

PRIMAS DEVENGADAS BRUTAS ACUMULADAS
(MILLONES DE EUROS)
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favorable durante el segundo semestre debido al mejor
comportamiento de Vida. En el ultimo trimestre, dicha
diferencia retomo niveles anteriores a 2022, tras el
notable aumento observado en 2024.

AUTOS SIGUE SUPERANDO A SALUD

En relacion con el ramo de Vida, hay que destacar que
el cuarto trimestre mostrd un incremento de 9.065 millones
respecto al mismo periodo de 2024, consolidando un ejerci-
cio de variaciones interanuales positivas, tras los retrocesos
que se registraron durante todo el gjercicio pasado. Este
comportamiento respondi6 a la estabilidad de la politica
monetaria por parte del Banco Central Europeo, que tras la
ultima bajada de los tipos de interés de junio del afno pasa-
do del 2,25% al 2%, acordd mantener ese tipo de interés en
sus reuniones de los ultimos meses de 2025.

En el cuarto trimestre, la cifra de primas del ramo de
Autos super6 por primera vez en €l ano a la de Salud, situa-
cion que se viene produciendo en los cierres de afio desde
2022. De este modo, las primas de Autos se situaron por
encima de las de Salud en 1.139 millones de euros, cifra lige-
ramente inferior a los 1.412 millones que excedian en el cuar-
to trimestre de 2024. Le siguen Multirriesgos Hogar (6.269
millones), Decesos (2.986 millones) y Crédito (1.893 millones).




Mas a fondo

La evolucion del creci-
miento interanual a finales del
ano en Autos alcanzo el 7,9%,
frente al 11,2% que registro
Salud, lo que supuso un repun-
te de este ramo frente a la
variacion interanual del 7,7%
del final del ejercicio pasado.
No obstante, hay que destacar
que el volumen de primas del ramo de Autos superd nueva-
mente los 1.000 millones de euros, la cifra lograda en el
cuarto trimestre de 2024, siendo el dato mas elevado de la
serie. Salud consiguid¢ un aumento de 1.324 millones de
euros respecto al cuarto trimestre del afio pasado, poniendo
de manifiesto el importante crecimiento en volumen de
primas de ambos ramos.

DECAE EL PESO DE NO VIDA

Del resto, destaco la evolucion de Decesos y Multi-
rriesgos Hogar, que presentaron variaciones interanuales
muy proximas en todos los trimestres cercanas al 4% vy al
8%, respectivamente. Por el contrario, Crédito cerrd el ano
con un descenso interanual del -1%), después de trimestres
de cierto estancamiento y retomando la tendencia a la baja
que mostrd durante todo el ejercicio precedente.

En cuanto a la cuota de primas de los principales
ramos de No Vida, se mantuvieron idénticos porcentajes
que doce meses antes, liderado por Autos (30%) y Salud
(27%). Multirriesgos Hogar el 13%, el 6% de Decesos y el 4%
de Crédito, acumulando el resto de ramos el 20% del total.
Autos consiguié aumentar su peso en 1% respecto al
trimestre anterior, mismo porcentaje que perdio Salud en

Vida volvio a
crecer y ya
supone el 42%
del total de
primas del
sector, frente al
38% que
representaba un
ano antes

los ultimos meses del afio. En cuanto a la representacion
de los demas ramos, con caracter general se mantienen los
porcentajes del trimestre anterior, salvo Multirriesgo Hogar,
que logrd subir un punto porcentual.

La composicion del sector mantuvo en ese final del
ano la situacion predominante de los ramos No Vida, con
un peso del 58% dentro del total del sector, 1o que supuso 4
puntos porcentuales menos que en el cuarto trimestre de
2024. Esa caida por debajo del 60% de los ramos generales,
que se venia mostrando desde el inicio de 2024, respondio
al buen comportamiento de Vida, que con el 42% del nego-
cio se asemejo a las cifras registradas en 2023.

LA CONCENTRACION DEL MERCADO SE ACENTUA

También es destacable que, en el cuarto trimestre de
2025, la concentracion del mercado asegurador esparnol
experimentara ligeros cambios, después de un ano practi-
camente sin modificaciones, tanto en Vida como en No Vida.

En Vida, el numero de entidades descendio en cinco
respecto al trimestre anterior, después de que en el segun-
do y tercer trimestre se mantuviera constante su numero.
Esto supuso finalizar el 2025 con un total de 74 entidades.
Eista caida provoco un cierre de ejercicio con una concen-
tracion sobre primas mayor a la del fin del ejercicio pasado
en 2,2 puntos porcentuales para las 10 primeras asegura-
doras del mercado.

En No Vida, también se produjo una disminucion en
el numero total de entidades, finalizando 2025 con 135 enti-
dades operativas frente a las 139 con las que acabd 2024.
Esta disminucién en el numero de entidades impacto en la
concentracion de primas, de manera similar al ramo de
Vida, destacando el aumento de 2,9 puntos porcentuales
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en las 1(.)’primeras entidades y Principales magnitudes del 4° trimestre 2025
mante~n1e_ndose el resto con Cuenta de posicion (*) (millones de euros) 138.015
pequenos incrementos.
Aportaciones acumuladas (millones de euros) 3.304

EVOLUCION POSITIVA DE LOS Prestaciones acumuladas (millones de euros) 3.673
PLANES DE PENSIONES Cuentas de Participes 10.274.756

Respecto al volumen to.tal Rentabilidad acumulada ejercicio 6,01%
de ahorro en planes de pensio-
nes, en el cuarto trimestre de Numero de gestoras inscritas 49
2025, el valor de la cuenta de Numero de depositarias inscritas 27
posicion aumento un 1,3% Numero de fondos inscritos 1157
respecto al tercer trimestre, NG de ol ] " 9957
alcanzando los 138.015 millones. LMETD ce plones inserros :

Diferenciando por sistemas, el (*) Se entiende por cuenta de posicion de un plan de pensiones la participacién econémica del plan de pensiones en el
.. .. fondo de pensiones en el que estd integrado. Se constituye con las aportaciones y contribuciones de participes y
creciumiento fU-e similar en ambos promotores y los rendimientos/gastos imputables al plan. Con cargo a ésta se atendera el cumplimiento de las
| ; 0, prestaciones derivadas de la ejecucion del plan. La suma de todas las cuentas de posicion es una aproximacion al
SlStemaS’ CI’@ClGHdO un 2 /O en el patrimonio acumulado de los fondos de pensiones.

caso de los planes de pensiones
de empleo y un 2,1% en los personales.

Sin embargo, el saldo de aportaciones menos presta-
ciones acumuladas sufrio un descenso en 369 millones de
euros. En el caso de los planes de pensiones de empleo el
saldo fue positivo en 310 millones, mientras que en el caso
de los planes de pensiones individuales y asociados el
saldo fue de -679 millones.

En cuanto a la evolucion sectorial de las aportaciones
acumuladas, crecieron en un 2,61% respecto a las realiza-
das en el mismo periodo de 2024. En los planes de pensio-
nes de empleo la variacion fue de un 4,9%, mientras que en
los personales la diferencia fue menor, con un 0,25%.

Las prestaciones acumuladas pagadas hasta el final
del cuarto trimestre de 2025 cayeron un 4,8% respecto del
mismo periodo del ano anterior. Mientras que en los de

empleo disminuyeron, con mas fuerza, en un 7,9% con
respecto al cuarto trimestre del ejercicio anterior, en los
planes personales cayeron un 2,9%.

Larentabilidad media acumulada en el cuarto trimes-
tre fue positiva en un 6%. En concreto, la rentabilidad del
sistema de empleo se situd en el 5,9%, mientras que la de
los sistemas individual y asociado estuvieron en el 6,1%.

Por ultimo, el numero de cuentas de los participes fue
de 10.274.756 en €l cuarto trimestre de 2025, con un incre-
mento en 117.830 cuentas con respecto al trimestre ante-
rior. Los planes de pensiones personales registraron un
crecimiento de 14.952 cuentas, mientras que en los de
empleo aumentaron en 102.859 cuentas.

AITANA PRIETO
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EIUSODELAIA

garantiza el futuro delos

corredores de seguros &
celebro en junio una nueva edicion de su Foro de Gestion de <

Corredurias en el que se hablo, entre otras cosas, de como afrontar los i Bﬂﬁﬂi . |
retos actuales sin perder el principal activo de la mediacion: el
asesoramiento personalizado. Los modelos de IA pueden generar
propuestas, analizar grandes volumenes de informacion o elaborar
documentos en cuestion de segundos, pero siempre sera necesaria la
supervision humana para validar los resultados y tomar la decision final.

La apertura del Foro estuvo dedicada a la Inteligencia
Artificial. Armando Martinez, socio responsable de Inteli-
gencia Artificial en PwC Espana, puso en contexto una
revolucion tecnologica que avanza a una velocidad sin pre-
cedentes. “Antes los estudios sobre modelos de Inteligen-

cia Artificial (IA) aparecian cada seis o nueve meses; ahora
practicamente se publican cada semana”, senialo.
Martinez quiso demostrar que muchas aplicaciones
ya son perfectamente utilizables por una correduria. Como
ejemplo, presento el desarrollo experimental del “germen”
de una aseguradora creada mediante IA en apenas cuatro

Martin Navaz.

semanas. Aunque reconocio que no se trata de una enti-
dad preparada para operar en el mercado real, si sirve para
visualizar el enorme potencial que esta tecnologia ofrece
para agilizar procesos, aportar diferentes perspectivas de
analisis y personalizar la relacion con €l cliente.

Senald que la implantacion de la IA no depende
exclusivamente de disponer de la mejor herramienta tec-
nologica. Para Martinez, entre el 70% y el 80% del éxito
de cualquier proyecto de Inteligencia Artificial reside en
factores humanos: la cultura empresarial, la formacion de
los equipos vy la capacidad de adaptacion de las organi-
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zaciones. “No basta con incorporar una

herramienta. Hay que preparar a las
personas para trabajar con ella”, apos-
tillo. En este sentido, insistio en que la
IA nunca puede sustituir €l criterio pro-
fesional del corredor. Los modelos pue-
den generar propuestas, analizar gran-
des volumenes de informacién o
elaborar documentos en cuestion de
segundos, pero siempre sera necesaria
la supervision humana para validar los
resultados y tomar la decision final.
Ese nuevo escenario, lejos de reducir el nivel de
conocimiento exigido al mediador, obligara precisa-
mente a incrementar su especializacion. “La IA nos
planteara cuestiones sobre las que tendremos que tener
criterio propio”, explico, recordando que el juicio profesio-
nal continua siendo patrimonio exclusivo de las personas.

SIN DATOS NO HAY IA

Si existe un elemento imprescindible para que la IA
funcione correctamente, ese son los datos. Martinez
comentd que la calidad de cualquier modelo depende
directamente de la calidad de la informacion que recibe.
En una correduria esa materia prima esta formada por los
datos de clientes, podlizas, recibos, siniestros, documen-
tacion comercial y toda la informacion generada en la
relacion con el asegurado. Por eso, cuanto mejor estruc-
turados y digitalizados estén esos datos, mejores resul-
tados ofreceran las herramientas de Inteligencia Artificial.

Especialmente relevante resulta este aspecto
cuando se habla de la denominada IA agéntica, porque

( e

A e

/4

Entre el 70% y el
80% del éxito de
cualquier
proyecto de
Inteligencia
Artificial reside
en factores
humanos: la
cultura
empresarial, la
formacion de
los equipos y la
capacidad de
adaptacion de
las
organizaciones

Martin Navaz, David Salinas y
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su utilidad aumenta cuando las deci-
siones requieren conocimiento pro-
fundo del negocio o cuando la informa-
cion disponible no esta estructurada.
Sobre la relacion con el cliente, el
socioresponsable de IA en PwC Espana
comentd que la IA permite que una
pequena correduria puede generar
comunicaciones personalizadas para
cada cliente, adaptar el contenido a sus
necesidades especificas e incluso pre-
parar campanas de marketing segmen-
tadas sin necesidad de realizar grandes inversiones.
Armando Martinez no recomienda comenzar con
proyectos complejos, sino utilizar la IA en tareas cotidia-
nas: redactar un correo electronico para un cliente, elabo-
rar una oferta comercial, revisar un documento o preparar
una presentacion... para ir familiarizandose con estas
herramientas y descubriendo el valor aniadido que pueden
aportar. Pero advirtido que cuando se trabaja con informa-
cion sensible resulta aconsejable utilizar plataformas de
pago que garanticen la confidencialidad de los datos.

Armando Martinez.

EL GEO, UN NUEVO ESCAPARATE DIGITAL

Martinez no quiso dejar de recordar la importancia
de estar bien posicionado en el GEO (Generative Engine
Optimization), tras la irrupcién de asistentes conversa-
cionales como ChatGPT, Copilot, Perplexity, Claude o
Grok porque cada uno de estos motores utiliza criterios
distintos para seleccionar las respuestas que ofrece a
los usuarios.

Por eso, las corredurias tendran que aprender a
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posicionarse en estos nuevos
entornos digitales, apostando
por contenidos divulgativos,
comparativas y materiales de
valor que aumenten su visibili-
dad cuando un cliente pregunte,
por ejemplo, cudl es el corredor
de seguros mas adecuado para
sus necesidades.

Fl presidente de Adecose, Martin Navaz, durante
el debate, introdujo una reflexion sobre el hecho de que
los mercados financieros comiencen a preguntarse hasta
qgué punto la automatizacion reducira el valor de las
grandes organizaciones de mediacion. Aunque la tec-
nologia no elimina la necesidad de asesoramiento, si que
varia el perfil profesional. Habra funciones administra-
tivas que desapareceran o se transformaran, pero surgi-
ran otras vinculadas al analisis de datos, la supervision
de modelos, la estrategia comercial o el acompanamiento
al cliente. Es decir, la IA no sustituira al corredor; trans-
formara su forma de trabajar.

LA DANA EVIDENCIA LA IMPORTANCIA DE REVISARLAS
POLIZAS

Posteriormente, Flavia Rodriguez Ponga, directora
general del Consorcio de Compensacion de Seguros
(CCN), ofrecid una intervencién muy didactica en la que
repaso tanto las multiples funciones que desarrolla este
organismo como las principales ensefianzas extraidas
de la Dana que afectd a Valencia. Explico que, ademas
de indemnizar los danos provocados por inundaciones,
terremotos o tempestades extraordinarias, actia como

Martin Navaz y Flavia Rodriguez-Ponga.
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La IA permite
que una
pequeia
correduria
puede generar
comunicaciones
personalizadas
para cada
cliente, adaptar
el contenido a
sus necesidades
especificas e
incluso preparar
campanas de
marketing
segmentadas
sin necesidad
de realizar
grandes
inversiones

asegurador directo cuando determinadas coberturas no
son asumidas por el mercado; gestiona el Fondo de
Garantia del seguro obligatorio del automovil —indem-
nizando, por ejemplo, accidentes provocados por vehi-
culos sin seguro, robados o dados a la fuga—; participa
en el sistema esparnol de seguros agrarios; interviene en
el reaseguro de determinados riesgos publicos y asume
la liquidacion de aseguradoras cuando cesan su activi-
dad, entre otras cosas.

En su funcién de asegurador de las catastrofes
medioambientales, resalto el trabajo hecho en las inun-
daciones de la Dana de Valencia. En apenas diez dias el
Consorcio recibid mas de 251.538 declaraciones de
siniestro por danos materiales, un volumen equivalente
a la siniestralidad que habitualmente gestiona durante
tres anos.

"El Consorcio indemniza exactamente aquello que
figura en la podliza", recordd. Es decir, no compensa el
dano real sufrido por el asegurado, sino el capital ase-
gurado vy las coberturas contratadas, aplicando las limi-
taciones, exclusiones o sublimites establecidos en el
contrato. Una realidad que, tras la Dana, ha provocado
gque muchos asegurados descubrieran que sus expecta-
tivas de indemnizacion eran superiores a la proteccion
realmente contratada. Rodriguez-Ponga explicd que
numerosas viviendas afectadas tenian capitales asegu-
rados insuficientes para afrontar una reconstruccion
completa.

El problema es que cuando existe infraseguro entra
en juego la conocida regla proporcional, que reduce la
indemnizacion en funciéon del porcentaje en que el bien
estaba asegurado respecto a su valor real.
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La directora general del CCS reconocié que esta
situacion abre un debate regulatorio. En su opinion,
podria estudiarse una aplicacion distinta de la regla
proporcional en aquellos supuestos en los que la destruc-
cion del inmueble sea practicamente total, ya que muchas
familias descubren demasiado tarde que la suma asegu-
rada contratada anos atras ya no resulta suficiente para
reconstruir su vivienda. Afirma que es necesario revisar
periddicamente los capitales asegurados.

PERDIDA DE BENEFICIOS INSATISFACTORIA

Si el infraseguro preocupa en los dafios materiales,
la situacién resulta todavia mas llamativa cuando se
analiza la cobertura de pérdida de beneficios. El Con-
sorcio disponia en 2024 (no se conoce la cifra actual) de
mas de 63 millones de pdlizas que cubren dafnios en bie-
nes, pero el volumen de aseguramiento en pérdida de
beneficios era muy inferior (casi 19 millones de pdlizas).
En cuanto al capital asegurado, en 2024
habia en danos a los bienes 7,1 billones de
euros, en PB tenemos 0,3 billones de euros.
Segun explicdO Rodriguez-Ponga, muchas
empresas protegen adecuadamente sus ins-
talaciones, pero no aseguran las consecuen-
cias economicas derivadas de una paraliza-
cion de su actividad.

La Dana volvio a demostrar las conse-
cuencias de esa falta de cobertura. Numero-
S0S negocios pudieron reconstruir parcial-
mente sus instalaciones gracias a la
indemnizacioén recibida, pero no contaban
con proteccion suficiente para compensar los

Las prioridades
del supervisor
de seguros se
centran enla
resiliencia, la
sostenibilidad,
la tecnologia y
calidad del dato
y situar al
cliente en el
centro del
sistema

'
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Martin Navaz y Agustina Decarre. !\
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ingresos dejados de percibir durante los meses posteriores
al siniestro. Por eso, Rodriguez-Ponga conmind a los
mediadores para que su labor no termine con la contrata-
ciéon de una poliza; deben ayudar al cliente a comprender
exactamente qué riesgos esta transfiriendo y cuales con-
tinuan siendo asumidos por &l

Uno de los aspectos mas destacados de la gestion
de la Dana fue la coordinacion entre el Consorcio y las
aseguradoras. Eso llevo a conseguir que, a 1os seis meses
del episodio, el 84% de los expedientes correspondientes
a viviendas y automoviles ya hubieran sido abonados. Las
aseguradoras tramitaron mas de 113.000 expedientes por
cuenta del Consorcio y formularon propuestas de pago
superiores a los 1.200 millones de euros, permitiendo agi-
lizar notablemente la respuesta a los afectados.

También destacOd el papel desempenado por la
mediacion. Cerca del 40% de las declaraciones de sinies-
tro llegaron al Consorcio a través de corredores y agen-
tes, confirmando el valor que aporta la
figura del mediador en situaciones espe-
cialmente complejas.

TRES GRANDES ENSENANZAS

De toda la experiencia vivida, Flavia
Rodriguez-Ponga resumio¢ tres grandes
ensenanzas. La primera afecta a las polizas,
ya que es imprescindible revisar periddica-
mente capitales, coberturas y limites para
gvitar sorpresas cuando ocurre un siniestro.

La segunda tiene relacion con el sis-
tema de financiacion del Consorcio, por-
gue a pesar de afrontar indemnizaciones



In situ

A LA PAR RECIBE EL PREMIO SOLIDARIO ADECOSE 2026

Tras el Foro tuvo lugar

la Cena Anual Adecose
2026. Durante la gala,
que estuvo conducida por
el periodista de television
Rodrigo Blazquez, se
otorgo el Premio Solidario
2026 a la Fundacion A

La Par, una organizacion
cuya labor esta centrada
en el acompainamiento

a personas con
discapacidad intelectual
y a sus familias con el
objetivo de hacer que

sus vidas sean lo mas
plenas e independientes
posibles, ofreciéndoles
oportunidades para
aprender, disfrutary
desarrollarse.

A continuacion, Blazquez
presento los Premios
RSE, una iniciativa de
Fundacion Adecose que
pretende reconocer
pablicamente a las
corredurias asociadas que
implementen acciones o

proyectos alineados con
los objetivos y valores de
la Fundacion en materia
de responsabilidad social
empresarial.

El galardon consta

de dos categorias:
‘#CorreduriasporelClima’,
que evalaa los

proyectos o politicas

que demuestren un
compromiso con el
medioambiente y
contribuyan al desarrollo
sostenible, fue a

parar a Centerbrok,

por su modelo de
integracion progresiva
de la sostenibilidad

con medidas reales ya
operativas en el dia a dia
de la empresa.

La modalidad ‘Atraccion
y Retencion del Talento’,
que premia la mejor
estrategia de atraccion

y retencion del talento
joven (menores de 35
ainos), que recayo en la

1. s I
SR -

correduria de seguros
RuizRe por su ‘Programa
ReNueva’, un modelo que
tiene como objetivo que
los jovenes profesionales
comiencen su andadura
en la correduria de una
manera guiada, orientada,
evolutiva y meritocratica.
Para la creacion de los
trofeos, la Fundacion ha
confiado un ano mas en
APAMP (Asociacion de
Familias de Personas con
Paralisis Cerebral), una
organizacion alineada
con los valores de estos
premios.

equivalentes a trece anos de siniestralidad
ordinaria, el organismo ha mantenido su
fortaleza financiera gracias a una politica
prudente de inversion y a los recargos
incluidos en las pdlizas de seguro.

Y la tercera apunta a la funcion pedago-
gica del sector porque es necesario que los
asegurados conozcan exactamente que cubre
Su seguro y cuales son sus limitaciones. Solo
asi podran tomar decisiones informadas y
ajustar correctamente sus expectativas.

Asimismo, planteo la idea de crear un
sistema informatico entre el CCS y las ase-
guradoras para el intercambio inmediato de informa-
cion como ocurrioé en la Dana. El objetivo es "mejorar
la comunicacion, la gestion de la documentacion” y
que en el momento del siniestro "el asegurado no tenga
que demostrar que ha pagado el recibo y esté alli toda
la informaciéon", concreto la directora general del CCS.
Este sistema no se quedaria en la comunicacion de
siniestros y propuestas de pago, sino que se converti-
ria en un camino nuevo de comunicacion entre com-
pafias de seguros y también mediadores con el CCS,
"un sistema central informatico", indico.

A continuacion, tomo la palabra Agustina Decarre,
presidenta de la Confederacion Panamericana de Pro-
ductores de Seguros (Copaprose), para hablar de la evo-
lucion que esta viviendo la mediacion latinoamericana,
marcada por la digitalizacion, la innovacion y los cam-
bios regulatorios.

LA MEDIACION: PILAR DE LA DISTRIBUCION DE SEGUROS
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Tu negocio no se detiene.
Pelayo, tampoco.

Protege tu comercio u oficina
frente a los riesgos del dia a dia.
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Paralizacién Dafos Limpieza Servicios Todo riesgo
de actividad  en terrazas de grafitis legales accidental

Y ademas, con coberturas
adaptadas a tu negocio.
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U de estética.

En restaurantes, cafeterias
y hosteleria.
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La clausura del Foro la realizo el director general de
Seguros vy Fondos de Pensiones, José Antonio Fernandez
de Pinto, que hizo una radiografia del momento que vive
la mediacion de seguros en Esparnia que, en su opinion,
"sigue siendo claramente el pilar de la distribucion de
seguros”. Actualmente, alrededor del 80% de las primas
continuan comercializandose a través de canales de
mediacion, una cifra que evidencia el peso que siguen
teniendo corredores y agentes.

Sin embargo, ese liderazgo convive con profundas
transformaciones porque disminuye el numero de media-
dores: aumenta el tamano medio de las corredurias y
continua el proceso de concentracion empresarial. Se
trata, segun explico, de un sector con menos operadores,
pero mas profesionalizados, con mayores capacidades
tecnologicas y estructuras cada vez mas especializadas.

Fernandez de Pinto identificé cinco grandes dina-
micas que estan configurando el futuro de la distribuciéon
aseguradora. La primera es la concentracion empresarial,
impulsada por la inversion en corredurias y el creci-
miento del tamano medio de las organizaciones.

La segunda es la evolucioén de los distintos canales
de distribuciéon. Mientras la banca continua reforzando
su presencia en los seguros de Vida, la mediacién man-
tiene una posicién muy soélida en los ramos de No Vida.

La tercera es la digitalizacion. Para el supervisor, la
Inteligencia Artificial representa una gran oportunidad
para automatizar procesos, aunque recordo que el mayor
reto continua siendo preservar una relacion de calidad con
el cliente. La cuarta dinamica es la creciente profesionali-
zacion del sector. Y la quinta, el incremento de las exigen-
clas regulatorias en materia de proteccion del consumidor.

En capital
asegurado, en
2024 habia 7,1
billones de
euros en danos
alos bienes y
solo 0,3 billones
de euros en
pérdida de
beneficio

CUATRO PRIORIDADES PARA EL
SUPERVISOR

El director general resumio las priori-
dades de la Direccién General de Seguros
en cuatro grandes ejes. El primero es la
resiliencia, entendida como la capacidad
del sector para seguir aportando estabili-
dad y confianza al sistema financiero. El segundo es la
sostenibilidad, no solo desde el punto de vista medioam-
biental, sino también en materia de gobierno corporativo
y respongsabilidad social.

Fl tercero gira en torno a la tecnologia y a la calidad
del dato. La digitalizacién ya no constituye una opcion
estratégica, sino un elemento estructural del negocio
asegurador. Y el cuarto, situa al cliente como auténtico
centro del sistema. Toda la regulacion evoluciona hacia
un objetivo muy concreto: garantizar que los productos
aporten valor real, respondan a las necesidades del ase-
gurado y se comercialicen con total transparencia.

Ya no basta con disponer de procedimientos docu-
mentados. Sera necesario demostrar que realmente fun-
cionan. Este cambio afecta especialmente a aspectos
como la formacioén continua de los mediadores, la calidad
de la informacion remitida al supervisor, el control ejer-
cido por las aseguradoras sobre sus agentes exclusivos
0 la correcta supervision de colaboradores externos.

La orientacion al cliente deja de ser un principio
tedrico para convertirse en un criterio de evaluacion: la
informacion debe resultar comprensible, los productos
tienen que responder a necesidades reales, 1os procesos
deben simplificarse y las politicas de remuneracion tie-
nen que estar alineadas con el interés del asegurado.
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RELACIONES SOLIDAS

Mas alla de la digitalizacion:
PERSONAS cuidando
de personas

A

Enrique Matinez Tomas, Head of Sales

Hoy contratamos, gestionamos y resolvemos casi todo desde una pan-
Retail en Redion Espafia

talla. La inteligencia artificial empieza a formar parte de nuestra vida coti-
diana y ya hay quien da por hecho que, en poco tiempo, vendera seguros,
gestionara siniestros e incluso recomendara el mejor destino para nuestras
vacaciones. No seré yo quien lo descarte. La innovacion ha demostrado

En el sector asegurador y de
asistencia llevamos afos

escuchando que el futuro sera una y otra vez su capacidad para transformar sectores enteros, y el ase-
digital. Sin embargo, cuando gurador no es una excepcion.

surge una duda importante, Sin embargo, hay algo que seguimos comprobando cada dia. Cuando
cuando aparece un problema surge una duda importante, cuando aparece un problema serio o cuando

un cliente necesita ayuda de verdad, la conversacion acaba, inevitable-
mente, en una persona. Y ahi es donde el valor de la mediacion continua
siendo insustituible, en Redion convivimos cada dia con esa realidad.

serio o cuando un cliente
necesita ayuda de verdad, la

conversacion acaba, Actualmente, los corredores también viven un momento de enorme
inevitablemente, en una transformacion. La digitalizacion avanza, las exigencias regulatorias son
persona. La nueva etapa de cada vez mayores, la presion sobre los margenes obliga a ganar eficiencia
Redion refuerza una Vv los clientes esperan respuestas inmediatas sin renunciar a un trato cer-
conviccién que compartimos cano. kn ese contexto, necesitan herramientas que simplifiquen su dia a

dia y les permitan dedicar mas tiempo a lo que realmente aporta valor: el
asesoramiento profesional, que se convierte en uno de los principales valo-
res diferenciales.

. Porque una pdliza puede contratarse en cuestion de segundos, pero la
@ REdIOn seguridad que genera una compania con la trayectoria de Redion necesita

con la mediacion: cuando las
cosas se complican, las
personas siguen marcando la
diferencia.
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Los clientes esperan respuestas inmediatas
sin renunciar a un trato cercano

tiempo para construirse. Nace del
conocimiento, de la experiencia, y de
la tranquilidad de saber que, ante un
Imprevisto, existe un equipo prepa-
rado para acompanar al cliente.

Si hay una época del ano que
pone especialmente a prueba esa
promesa, es el verano. Millones de
personas preparan sus vacaciones
convencidas de que todo saldra se-
gun lo previsto, y ojala siempre fue-
ra asi. Sin embargo, cuando un via-
je se complica a miles de kilébmetros
de casa, cuando surge una urgencia
meédica inesperada, se pierde un

equipaje o cualquier incidencia altera los planes, la diferencia entre tener
un seguro y vivir una verdadera experiencia de asistencia suele encon-
trarse en la capacidad de respuesta.

Precisamente por eso, 2026 esta siendo un ano especialmente signifi-
cativo para nosotros. Hoy somos Redion, un nuevo nombre para una orga-
nizacion global con presencia en mas de 190 paises y preparada para actuar
alli donde nuestros clientes necesiten asistencia. Se trata de una nueva
identidad que refleja nuestra evolucion, pero que no modifica aquello que
siempre ha definido nuestra forma de entender este negocio.

ESCUCHAR ES TAN IMPORTANTE COMO INNOVAR

Seguimos creyendo que la cercania es una ventaja competitiva, que
escuchar es tan importante como innovar y que el corredor representa mu-
cho mas que un canal de distribucién. Es un socio estratégico que nos
ayuda a comprender mejor las necesidades del mercado, a desarrollar so-
luciones mas utiles y a responder con mayor eficacia a las expectativas de
los asegurados.

Por eso, queremos aprovechar esta nueva etapa para agradecer el tra-
bajo de todos los corredores que nos han acompanado durante este cami-
no. Su exigencia nos impulsa a mejorar cada dia y las conversaciones que
mantenemos con ellos, que muchas veces empiezan hablando de una po-
liza y terminan analizando cémo evoluciona el mercado o qué esperan real-
mente los clientes, son una fuente constante de aprendizaje y mejora.

Las marcas cambian, las herramientas evolucionan y la tecnologia se-
guira transformando nuestra manera de trabajar. Sin embargo, hay una idea
que permanece inmutable y que, probablemente, seguira definiendo nues-
tro sector durante muchos afnios: cuando alguien necesita ayuda de verdad,
lo que espera encontrar al otro lado no es unicamente una respuesta rapida,
Sino a una persona preparada para escuchar, decidir, acompanar y resolver.

Porque cuando todo cambia, hay algo que sigue igual. Y en eso, corre-
dores y Redion seguimos hablando exactamente el mismo idioma: By your
side - Always Ready. Always On.
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Justino de Paz, Risk
Engineering Consultant de
Intact Insurance

El impacto del cambio climatico afecta tanto a grandes in-
fraestructuras como a instalaciones industriales y cadenas de
suministro. Una inundacién puede paralizar una planta de pro-
duccidn, una tormenta puede interrumpir la logistica de distribu-
ciéon y un episodio prolongado de calor extremo puede compro-
meter la seguridad de los trabajadores y el funcionamiento de

La INFLUENCIA DEL CAMBIO
climaticoenlaindustriay .
lasinfraestructuras =

. 6

equipos criticos. Por €llo, la cuestion ya no es unicamente coémo
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, sino también
cOmo adaptarse a unos riesgos que ya forman parte de la realidad
operativa de las organizaciones.

La respuesta al cambio climatico se apoya en dos enfoques
complementarios. Por un lado, la mitigacion, centrada en reducir
las emisiones mediante medidas como la eficiencia energética,
la electrificacion de procesos y el uso de energias renovables. Por
otro, la adaptacion, cuyo objetivo es reducir la vulnerabilidad de
empresas e infraestructuras frente a los efectos presentes y futu-
ros del clima. Adaptarse significa identificar riesgos, reforzar ins-
talaciones, revisar los planes de continuidad de negocio y prepa-
rar las operaciones para responder eficazmente ante eventos cada
Vez MmMas SeVeros.
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AMENAZA, EXPOSICION Y
VULNERABILIDAD ANTE EL RIESGO
CLIMATICO
Desde una perspectiva técnica,
el analisis del riesgo climatico se
basa en tres conceptos fundamenta-
Py les: amenaza, exposicion y vulnera-
: bilidad. L.a amenaza evalua la proba-
“n bilidad e intensidad de fendémenos
como inundaciones, incendios fores-
> tales, sequias u olas de calor; la ex-
posicion determina si los activos se
encuentran en zonas susceptibles de
ﬁ verse afectadas; y la vulnerabilidad
El cambio climatico analiza su capacidad para resistir y

representa uno de recuperarse del impacto. La combi-
los grandes desafios nacion de estos tres factores permite
parala economiay identificar los puntos mas criticos y
las infraestructuras priorizar las inversiones destinadas

del futuro a mejorar la resiliencia.

I I Uno de los principales cambios
en la gestiéon moderna del riesgo cli-
matico es entender que las mayores

pérdidas no siempre proceden de los danios materiales directos.
Con frecuencia, €l impacto econdémico mas importante deriva
de la interrupcion de la actividad. Un evento relativamente mo-
derado puede provocar danos limitados en las instalaciones,
pero generar semanas de inactividad debido a la afectacion de
equipos, accesos o0 servicios esenciales. Por esta razon, la resi-
liencia ya no se limita a proteger activos fisicos, sino que busca
garantizar la continuidad operativa y una rapida recuperacion
tras un incidente.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE RIESGOS

Para ello, las organizaciones recurren cada vez mas a herra-
mientas de analisis y modelizacion que permiten evaluar riesgos
especificos y anticipar vulnerabilidades. Entre las aplicaciones
mas habituales destacan los estudios de inundacion en plantas
industriales, la evaluacion de la resiliencia de carreteras, puentes
y lineas ferroviarias frente a fendmenos meteoroldgicos extremaos,
el analisis del impacto de las altas temperaturas sobre equipos y
procesos productivos, la valoracion de la disponibilidad futura de
recursos hidricos y la identificacion de dependencias criticas den-
tro de las cadenas de suministro. Estos estudios aportan informa-
cion objetiva para priorizar inversiones y adoptar medidas de
adaptacion eficaces.

En este contexto, las aseguradoras especializadas desem-
penan un papel cada vez mas relevante. Mas alla de la transfe-
rencia financiera del riesgo, aportan conocimiento técnico, ana-
lisis de vulnerabilidades y recomendaciones preventivas que
ayudan a las organizaciones a reducir pérdidas potenciales y
fortalecer su capacidad de adaptacion.

La buena noticia es que hoy existen datos, metodologias y
soluciones técnicas capaces de mejorar significativamente la re-
siliencia de industrias e infraestructuras. El reto consiste en trans-
formar ese conocimiento en decisiones estratégicas e inversiones
orientadas al largo plazo. Porque la adaptaciéon al cambio clima-
tico no debe considerarse un coste adicional, sino una inversion
en continuidad, competitividad y sostenibilidad.

El cambio climatico representa uno de los grandes desafios
para la economia vy las infraestructuras del futuro. Sin embargo,
también constituye una oportunidad para desarrollar organiza-
ciones mas robustas, eficientes y preparadas para operar en un
entorno cada vez mas incierto. La cuestion ya no es si debemos
adaptarnos, sino con qué rapidez seremos capaces de hacerlo.



PROTECCION ASEGURADORA

Por que integrarse en
Acrisure INCREMENTA
el valor del negocio

Para un emprendedor o fundador, conocer el valor del patrimonio que
esta construyendo es tan importante como conocer el beneficio anual.

A

ACRISURE®

En definitiva las primas son ajustes
positivos que incrementan el valor asocia-
dos a ventajas competitivas, control, es-
cala o potencial de crecimiento, mientras
que los descuentos son ajustes negativos
que reducen el valor del negocio y estan
ligados a riesgos, iliquidez, restricciones
de venta, debilidades de gobierno o incer-
tidumbre futura.

José Antonio Vargas,
CEO de Acrisure en
Espafa

¢COMO ACRISURE INCREMENTA EL

La pregunta clave es: ; el negocio solo genera ingresos hoy o tambiéen
aumenta el valor del capital para el futuro? Elegir un socio que impulse
los resultados, reduzca riesgos y amplie las oportunidades, convierte el
crecimiento cotidiano en valor patrimonial.

Integrarse en Acrisure permite ganar mas hoy y, al mismo tiempo, aumentar €l valor de mercado del
negocio a largo plazo..

HAY UNA GRAN DIFERENCIA ENTRE GANAR DINERO Y CREAR VALOR

Una cosa es ganar dinero y obtener beneficios en el dia a dia; otra, incrementar el valor del negocio
y el patrimonio de su propietario. Una empresa puede ser rentable mientras su fundador permanece al
frente y, sin embargo, valer poco, algo de lo que muchos se enteran cuando llega el momento de venderla,
transmitirla o jubilarse.

En Acrisure trabajamos sobre ambas dimensiones: mejorar los resultados presentes, que el negocio gane
mas ahora, para construir un negocio mas solido, escalable y atractivo para el mercado, que suponga un valor
superior. Permitenos explicarte como la integracion contribuye a crear mas valor patrimonial para tu negocio.

¢COMO SE VALORA UNA CORREDURIA?

La valoracion de una correduria parte de los estados contables y econdmicos, pero también incorpo-
ra ajustes positivos (primas) y ajustes negativos (descuentos) para reflejar circunstancias propias del ne-
gocio y del mercado que los flujos financieros no capturan por completo.

VALOR DEL NEGOCIO?

La pertenencia de un corredor o me-
diador pequernio a una organizacion Fintech
global como Acrisure que aporta recursos,
escala y capacidades dificiles de alcanzar
de forma independiente, resultan en ajustes
positivos importantes, por disminuir el ries-
go del negocio y por tanto incrementar el
valor de este frente a terceros.

El mayor volumen del grupo, la es-
cala y eficiencia al pertenecer a una pla-
taforma y organizacion mundial reduce la
volatilidad y exposicion a mayores riesgos
propios de las empresas pequenas y au-
menta la estabilidad percibida.

Ademas, hay sinergias en la integra-
cion operativa que junto con las econo-
mias de escala elevan los beneficios y el
EBITDA.

Y algo valioso para el comprador,
como es la sostenibilidad: una estructura
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mas robusta favorece la productividad,
desempernio y la continuidad del negocio.

Por otra parte, la capacidad de mayor
crecimiento y diferenciacion ajusta posi-
tivamente los valores, primero por la inno-
vacion y tecnologia: la disponibilidad y
acceso a capacidades y proyectos tecno-
16gicos dificiles de financiar de forma in-
dividual o por grupos pequenos, que re-
dunda en mejores expectativas de
crecimiento y menores riesgos.

En segundo lugar, hay una ventaja
estratégica como es la mayor capacidad
de liderazgo a nivel local y mejores venta-
jas competitivas frente a distribuidores de
menor tamario en su zona de influencia.

Ademas, se beneficia de activos in-
tangibles como el mayor valor asociado a
la marca, al equipo global, la solvencia fi-
nanciera y a la capacidad de colocacion
internacional.

Y por ultimo, por las nuevas oportunidades de crecimiento,
es decir, acceso a nuevos productos y clientes, adquisiciones de
carteras, creacion de redes de colaboradores y crecimiento orga-
nico por encima del mercado.

Pero ademas, de ganar ajustes positivos que incrementan el
valor, la correduria 0 negocio reduce los ajustes negativos asociados
alareduccion de riesgos. En primer lugar, por la diversificacion del
negocio, por la reduccion y menor dependencia de pocos clientes,
proveedores, productos o regiones, y en segundo lugar por disminuir
los riesgos regulatorios y compliance, reduciendo la exposicion al
riesgo normativa mediante mejores capacidades de cumplimiento.

Elegir un socio que impulse los
resultados, reduzcariesgos y
amplie las oportunidades
convierte el crecimiento
cotidiano en valor patrimonial

UN AJUSTE DECISIVO PERO OLVIDADO: LA LIQUIDEZ

En los negocios pequenos, la ausencia de mercado comprador o las restricciones a la futura venta del
negocio por los motivos que sean (por tamano, colaboracion con otros, falta de control del negocio, modelo
de negocio, etc) pueden reducir significativamente el valor y por tanto el patrimonio. Integrarse en grupos
econdmicos o asociaciones que limitan la salida o disponer de la cartera en un momento dado, es un factor
que implica ajustes negativos que reducen el valor del negocio de forma importante, algo que pasa desaper-
cibido generalmente. Integrarse en un grupo transparente, que permite libertad de salida y no impone trabas
a la venta o traslado de la cartera, protege la capacidad de monetizar el patrimonio creado e implica un mayor
valor del negocio.

AN

ACRISURE®

Juntos,

/Quieres formar parte

més x 16]05 de este proyecto?

Unete a un proyecto de éxito.



https://acrisure.es/

Productos

Cobertura de
accidentes
para mayores
de 65 anos

™  Helvetia Caser ha
| lanzado ‘Caser
MiRecuperacion’, un
seguro de Accidentes dirigido a personas de
entre 65 y 80 aflos que incorpora un plan de
cuidados personalizado cuando un
accidente limita la capacidad fisica o
sensorial del asegurado.

La nueva propuesta combina la cobertura asegu-
radora con los servicios asistenciales de Caser Re-
sidencial. Tras una fractura, pérdida funcional o
quemadura de hasta tercer grado, el plan puede
incluir fisioterapia y rehabilitaciéon, ayuda a domi-
cilio, acompanamiento, vigilancia nocturna o es-
tancias temporales en centros residenciales.

El producto supone una evoluciéon del seguro de
Accidentes tradicional, al priorizar servicios de cui-
dado adaptados a cada caso frente a una indemni-
zacion econdmica. La asistencia puede prestarse
en el domicilio o en centros de la red de Caser Re-
sidencial, que cuenta con 27 establecimientos es-
pecializados. El seguro esta disponible para sénio-
res residentes en zonas proximas a estos centros.

Musky, la startup de seguros veterinarios para perros y gatos de

GCO Ventures, ha lanzado un seguro especifico para gatos de

interior, con coberturas adaptadas a los riesgos de animales que

viven exclusivamente en el hogar.

Seguro para gatos que viven en interior

La compania asegura que el
nuevo producto puede re-
sultar hasta un 17% mas
econdmico al eliminar ga-
rantias vinculadas a riesgos
exteriores, como atropellos
o peleas fuera de la vivienda.
La poliza cubre accidentes
domésticos (caidas, golpes,
ingesta de cuerpos extranos,
quemaduras y cualquier le-
sibn traumatica ocurrida
dentro de la vivienda), in-
cluidas caidas desde venta-
nas o balcones, y enferme-
dades habituales (digestivas,

respiratorias, renales, dermatologicas y otras patologias frecuentes), con un
reembolso del 80% de los gastos veterinarios. También incluye al 100% la
revision anual y las vacunas obligatorias. El seguro funciona mediante reem-
bolso y permite elegir libremente veterinario, solicitar el pago a través de la
app y acceder a él en menos de 72 horas. Las carencias son de cinco dias para
accidentes y 2b para enfermedades. Se puede contratar digitalmente desde
20,93 euros al mes, en funciéon de la edad que tenga el gato en el momento

de la contratacion.
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Productos

Rentabilidad de hasta el 2,4% a un afo

Mapfre premia la fidelidad de sus clientes con ‘Millén Vida', un seguro de ahorro-
inversion a prima unica que ofrece una rentabilidad garantizada de hasta el 2,4%
a un ano para quienes ya tengan algun producto contratado con la compaiia.

La oferta esta disponible para clientes que contasen con una poliza de Mapfre a 31 de mayo

de 2026. Para quienes aun no sean clientes, el tipo de interés maximo se situa en el 2,2%

anual. Segun la aseguradora, la rentabilidad ofrecida a sus clientes supera incluso la obte-

nida actualmente por las Letras del Tesoro a un ano en términos netos.

Orientado especialmente a ahorradores conservadores, ‘Millon Vida' permite invertir desde

! 3.000 euros y garantiza la rentabilidad al vencimiento, sin asumir riesgo de mercado. El
~  producto puede contratarse por personas de entre 18 y 95 afios y contempla el rescate total

— ﬁ ~ | unavez transcurrido el primer ano.

- T "#;-"“ e La iniciativa refuerza la estrategia de Mapfre para fidelizar clientes mediante soluciones de

2 m “ ahorro con horizonte de corto plazo y rentabilidad garantizada.

- T |

'L‘
iy,

Nueva emision del ‘Plan Ahorro Multiplica’

Mutualidad ha lanzado una nueva emision del ‘Plan Ahorro Multiplica’,
dirigida a mutualistas con perfiles conservadores que buscan
rentabilidad garantizada. El producto ofrece un interes bruto anual del
4.10% durante un ano.

La inversion minima es de 1.000 euros y no existe un limite maximo de aportacion.
Al finalizar el plazo, los mutualistas podran recuperar €l capital mas la rentabilidad
garantizada, renovar el plan o elegir otras alternativas de ahorro. Ademas, incorpo-
ra una cobertura por fallecimiento equivalente al 1,1% del valor acumulado del fon-
do para los beneficiarios designados.




Al dia economia

La Comisién Europea prepara para
septiembre un reglamento que
priorizara los productos y servicios
europeos en la contratacion
publica, especialmente en sectores
criticos como energia, salud, agua,
transporte, construccion naval y
material ferroviario. La iniciativa
profundiza en el giro
proteccionista que se extiende por
Estados Unidos, China, India,
Canada y Australia, impulsado por
las tensiones geopoliticas y la
busqueda de seguridad econdmica.

La UE prepara normas que
favoreceran alas empresas
europeas frente a las de
terceros paises

La contratacion publica representa alrededor del 15% del PIB comunitario, unos 3,2
billones de euros, por 1o que Bruselas considera esta herramienta una importante palanca
industrial. Sin embargo, expertos advierten de riesgos: mayores costes para grandes infraes-
tructuras, menor competitividad y posibles conflictos con las reglas de la Organizacion
Mundial del Comercio. Algunos estudios estiman que priorizar proveedores europeos puede
encarecer los contratos entre un 15% y un 50%. Frente al ‘made in Europe’, varios especia-
listas defienden un modelo ‘made with Europe’, que preserve la participacion de terceros
paises bajo salvaguardas.

Bruselas autoriza 140.000 millones en ayudas verdes

La Comisién Europea ha aprobado en poco mas de un afo ayudas por mas de 140.000 millones de euros para

proyectos vinculados a la descarbonizacion, al amparo del Marco de ayudas estatales para el Acuerdo Industrial
Limpio (Cisaf). El mecanismo, vigente hasta 2030, permite acelerar la autorizacion de
subvenciones nacionales y ofrece mayor previsibilidad a las empresas durante la

: Y S 'ﬁ transicion energeética.

LI
‘ﬂ El Cisaf sustituyo el Marco Temporal de Crisis y Transicion, heredero de las medidas adoptadas

G

s = durante la pandemia, y convive con las directrices permanentes sobre clima, energia y medio ambiente,

. ﬁ

para impulsar la transformaciéon empresarial y cumplir los objetivos climaticos europeos.
Hasta 17 de los 27 Estados miembros han obtenido autorizaciéon para al menos un programa.
Espana figura entre los paises mas activos, con seis esquemas aprobados y un volumen maximo

/ ' %‘ = o . cuyos procedimientos son mas lentos. La patronal Business Europe destaca el papel de estas ayudas

acumulado de 10.368 millones de euros.
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El Tribunal Supremo ha
delimitado cémo
pueden las pymes
ajustar los bonus de
sus empleados cuando
existen periodos de
ausencia. En su
sentencia 522/2026, de
29 de mayo, establece
que es legal reducir
proporcionalmente un
incentivo por el tiempo no trabajado, pero no aplicar un
doble castigo economico por ausencias protegidas.

El Supremo prohibe recortar bonus de
productividad a los empleados de baja

El Alto Tribunal distingue entre que un bonus ligado al rendi-
miento no se genere durante una suspension del contrato y que la
empresa utilice ademas esa ausencia para reducir el incentivo por
absentismo. Esta segunda practica puede vulnerar derechos pro-
tegidos y solo seria admisible si supera criterios estrictos de justi-
ficacion, proporcionalidad y no discriminacion.

La sentencia analiza, entre otros supuestos, las bajas por inca-
pacidad temporal, urgencias familiares, permisos por fuerza mayor
y determinadas suspensiones. El fallo permite a las empresas com-
batir el absentismo, pero impide penalizar automaticamente ausen-
cias legalmente protegidas. En definitiva, el bonus puede ajustarse
al trabajo efectivo, pero no castigarse dos veces al empleado por
gjercer derechos reconocidos.

Al dia economia

El malware con IA, principal
amenaza para un tercio de las
pymes

Las pymes esparolas destacan a escala
internacional por surapida adopcion de la
inteligencia artificial (IA), aunque esta evolucién
convive con importantes carencias en
ciberseguridad. Segun el SMB Cyber Readiness
Index 2026 de Eset, el 87% ya utiliza aplicaciones de
IA, frente al 73% de media mundial. Sin embargo, el
45% sufrioé al menos un incidente de seguridad
durante el ultimo afio y un 14% registro mas de uno.

Aunqgue el 31% identifica el malware generado con IA
como su principal preocupacion, los ataques mas habituales
siguen teniendo causas tradicionales: phishing (26%), vulne-
rabilidades sin parchear (23%), falta de monitorizacion (22%)
y contrasenas débiles (20%). Ademas, el 38% de las empresas
carece de politicas para
controlar el uso de IA
no autorizado.

La inversion en
seguridad mejora, con
la formacién como prio-
ridad. No obstante, per-
sisten obstaculos como
el presupuesto, la com-
plejidad tecnoldgica y
la falta de especialistas.
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La Seguridad Social recortara hasta
un 15% la pension a quienes
adelanten su jubilacion

La jubilacion anticipada voluntaria puede reducir de
forma permanente la pension, incluso cuando el
trabajador acumula mas de 41 afos cotizados. La
Seguridad Social aplica coeficientes reductores en
funcidn de los meses de adelanto respecto a la edad
ordinaria y de la carrera de cotizacion, con recortes que
pueden alcanzar el 17% para quienes hayan cotizado
entre 41 anos y seis meses y 44 anos y seis meses.

La jubilacioén volun-
taria permite adelantar
hasta 24 meses el retiro.
Para quienes hayan coti-
zado menos de 38 anos
y seis meses, las penali-
zaciones oscilan entre el
3,26% y el 21%, mientras
que con 44 anos y seis
meses 0 mas se situan
entre el 2,81% y el 13%.

En las pensiones
tedricas superiores a la
maxima, los recortes son menores. En 2026, esta pension maxima
asciende a 3.359,60 euros mensuales. L.os coeficientes se aplican
sobre la pensién ya calculada, no sobre la base reguladora, y
buscan incentivar el retraso de la jubilacion.

Solo el 9% de las empresas tiene
planes de contingencia ante un
deterioro de la situacion economica

Solo el 10% de las empresas esparfiolas dispone de planes
de contingencia para afrontar un deterioro repentino del
entorno econdmico, segun el ultimo ‘Estudio de Gestion
del Riesgo de Creédito en Esparia’, elaborado por Credito y
Caucion e Iberinform a partir de una encuesta a cerca de
600 gestores empresariales.

Fl informe revela importantes carencias en la preparacion
frente a crisis. Un 9% de las companias no cuenta con ninguna
estrategia para responder a cambios negativos, mientras que el
40% dispone unicamente de medidas basicas y el 32% aplica accio-
nes puntuales. Eista limitada capacidad de respuesta contrasta con
un escenario marcado por la incertidumbre geopolitica, identificada
como el principal reto para el 47% de las empresas.

Ademas, el 22% ha detectado cambios en el perfil de sus
clientes morosos. Dentro de este grupo, un 6% relaciona el nuevo
perfil con sectores dependientes de importaciones o exportacio-
nes, mientras que otro 5% lo vincula directamente con actividades
afectadas por la incertidumbre geopolitica. El estudio alerta asi
sobre la necesidad de reforzar la planificacion y prevencion del
riesgo.

PYMESEGUROS



El Supremo estudiara el derecho a ser oido antes de

retirar una ayuda Next Generation

El Tribunal Supremo debera determinar sila Administracion esta obligada a abrir
un procedimiento previo y dar audiencia a una empresa antes de retirar el derecho
a cobrar una subvencion financiada con fondos Next Generation EU. La cuestion
llega al Alto Tribunal tras admitir el recurso presentado por Gestel Teleservice
contra una sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Navarra.

E1TSJ navarro consideré que la normativa basica no exige
un procedimiento especifico antes de declarar la pérdida de una
ayuda, mientras que la empresa sostiene que la legislacion admi-
nistrativa impide adoptar una decision desfavorable sin permitir
al beneficiario presentar alegaciones o documentos.

FEl Supremo destaca que las ayudas analizadas forman parte

El Tribunal de Justicia de la Union Europea
(TJUE) ha flexibilizado las condiciones
para que las autoridades de Competencia
accedan a los correos corporativos
durante las inspecciones sorpresa. La
Gran Sala considera que organismos como
la Comision Nacional de Mercados y la
Competencia (CNMC) pueden intervenir
emails profesionales sin autorizacion
judicial previa, siempre que exista el aval
de una autoridad independiente, como la
Fiscalia, y se garantice un control judicial
posterior efectivo.

Al dia economia

del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia europeo, por 1o que
podria resultar aplicable la Carta de Derechos Fundamentales de
la UE. Esta reconoce, dentro del derecho a una buena administra-
cion, el derecho de toda persona a ser oida antes de una decision
individual desfavorable. El fallo podria sentar doctrina para futuras
ayudas europeas.

Competencia podra acceder a los correos
corporativos sin orden judicial

En su anélisis, el tribunal con sede en Luxemburgo aclara que los correos
electréonicos profesionales, con independencia de su contenido laboral, forman
parte de las comunicaciones protegidas por el articulo 7 de la Carta de los Derechos

Fundamentales de la Unién Europea. El Tribunal
europeo advierte que acceder a este tipo de sopor-
tes sin un filtro estricto supone, segun el TJUE,
una injerencia de gravedad extrema en los dere-
chos fundamentales. Por eso, solo podran ser
registrados con autorizacion judicial previa o de
una autoridad independiente.
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Segun las estimaciones realizadas
por Upta, cerca de tres millones de
autonomos podran utilizar la nueva

aplicacion gratuita de faCt.U-raC.lon . informacion, formacion vy asistencia técnica. Su presidente, Eduardo
desarrollada por la Agencia Tributaria  Abad, advierte de que la digitalizacién no debe convertirse en una

Nueva herramienta La Agencia Tributaria prepara una aplicaciéon gratuita para

facilitar la adaptacion a VeriFactu de autdonomos y pequenas empre-

gratUita d-e faCturaCiO,n sas. Segun Upta, la herramienta podria dar cobertura a cerca del
de ]_a Agencia Tributa_ria 80% de los autobnomos personas fisicas y a mas del 60% de las
para autonomos

pequenas sociedades. El sistema permitira emitir facturas electro-
nicas cumpliendo los requisitos fiscales, generara automaticamente
los registros de VeriFactu e incorporara un coédigo QR para garan-
tizar la trazabilidad y verificaciéon de las operaciones.

Upta valora positivamente la iniciativa porque evitara costes de
software a millones de negocios, pero reclama un plan especifico de

para adaptarse al sistema VeriFactu  nueva carga administrativa y exige que la aplicacién sea estable y

y emitir sus facturas de forma gratuita. De esta forma, sencilla desde el primer dia. La organizacién también solicita exten-
podran cumplir con las nuevas obligaciones fiscales, sin der mecanismos de control a las actividades actualmente excluidas
necesidad de contratar un programa de facturacion. para reforzar la lucha contra el fraude y la economia sumergida.

El Gobierno ha autorizado una inversion
de 719 millones de euros para impulsar
una gigafactoria avanzada de
inteligencia artificial, que sera
desarrollada por un consorcio publico-
privado y competira por fondos
europeos de la iniciativa InvestAl La
Sociedad Esparola parala
Transformacion Tecnologica (SETT)
entrara en el accionariado del proyecto,
que preve la participacion de Telefénica,
ACS, Banco Santander y Multiverse
Computing.

El Gobierno aprueba 719 millones
para un proyecto espariol que
desarrolle una gigatactoria de IA

La candidatura espafnola plantea una infraestructura
multisede en Moéra la Nova (Tarragona) v San Fernando de
Henares (Madrid), destinada a proporcionar capacidad de computo avanzada para entre-
nar y operar los modelos de IA mas sofisticados. El proyecto busca reforzar la soberania
tecnologica europea, reducir la dependencia de proveedores externos y favorecer la
reindustrializacion. El Gobierno destaca que la infraestructura permitira a empresas,
pymes, universidades, centros de investigacion y administraciones acceder a una capa-
cidad de célculo actualmente escasa y costosa. Espana cuenta ya con dos Al Factories
vinculadas a EuroHPC: el Barcelona Supercomputing Center y el CESGA.
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Al dia seguros

Las primas aumentaron un 1,1% en eu-
ros, hasta mantenerse estables a tipos de
cambio constantes (+0,5%). En No Vida, la
evolucion fue practicamente plana (+0,3%),
aunque destacaron Salud y Accidentes
(+8%) y Automoviles (+1,4%). En Vida, las
primas crecieron un 3,8%), impulsadas espe-
clalmente por Vida Riesgo, que avanzo un
8,7%. Sin tener en cuenta una importante
poliza corporativa emitida en 2025, el creci-
miento de Vida habria alcanzado el 15,5%.

Elratio combinado de No Vida se situd
en el 92,8%, 0,3 puntos menos, gracias prin-
cipalmente a una reduccién de un punto
del ratio de siniestralidad, hasta el 65%. En
Automoviles, el ratio combinado mejord
hasta el 98,4%.

Iberia aport6 279 millones al resultado,
un 16,6% mas. Espana generdé mas de 273
millones (+16,4%), mientras que Portugal
obtuvo b,2 millones (+26,9%). En la region,

Mapfre gana un 9,4% mas en el primer semestre

gque en el ano anterior

Mapfre cerro el primer semestre de 2026 con un beneficio neto de 624,2
millones de euros, un 9,4% mas que en el mismo periodo del ejercicio
anterior. La evolucion refleja la fortaleza de su modelo diversificado, apoyado
en la mejora del resultado técnico de No Vida, el buen comportamiento del
negocio de Vida y una favorable contribucion financiera.

el ratio combinado de No Vida mejoro 2,3
puntos, hasta el 93,7%, con una destacada
evolucion de Autos, cuyo ratio cayo 3,7
puntos, hasta el 94,7%.

Las primas de No Vida aumentan un
1,0% con buen comportamiento en Autos
(+1,7%) y en Salud y Accidentes (+3,9%).
Por su parte, Seguros Generales cae (-2,2%),
afectado por la emision extraordinaria de
Empresas que tuvo lugar en el primer tri-
mestre de 2025b.

La contraccioéon de las primas de Vida
(-3,6%) refleja un efecto comparativo por la
emision de una poliza corporativa relevan-
te de Vida Ahorro en el segundo trimestre
de 2025. Excluyendo dicha operacion, el
crecimiento de las primas de Vida seria del
18,8%. Las primas de Vida Riesgo crecen
un 6,6%, con un ratio combinado del 75,7%.
Elnegocio de Vida contribuye 61,4 millones
al resultado (+2,1%).

Mapfre afronta 2026 con una posicion
de fortaleza dentro del mercado asegurador
espanol. El contexto de mercado es favo-
rable. El sector asegurador espanol cerro
2025 con 85.903 millones de euros en pri-
mas, un 13,8% mas, gracias especialmente
a la recuperacion del ramo de Vida, cuyas
primas crecieron un 23,2%, hasta 35.926
millones. No Vida también mantuvo una
evolucion solida, con un incremento del
7,8%, destacando Salud (+11,5%), Autos
(+8,4%) y Multirriesgos (+6,6%). La renta-
bilidad del sector mejord igualmente, con
un beneficio agregado de 7.316 millones de
euros y un ROE del 15,8%.

En este escenario, Mapfre esta acele-
rando su transformacion digital mediante
la implantacién de un superasistente de
inteligencia artificial que integra los distin-
tos canales de atencioén —contact center,
canales digitales y WhatsApp— para ofre-
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cer servicio 24/7, reducir tiem-
pos de espera y personalizar la
experiencia.

La solucion adquiere espe-
cial relevancia en un contact center que
gestiona 12,8 millones de llamadas anuales.
Su capacidad de comprender €l lenguaje
natural permite eliminar menus y procesos
repetitivos, facilitando especialmente el ac-
Cceso a personas con mayores dificultades
digitales. Ademas, el sistema puede absor-
ber incrementos de demanda durante epi-
sodios de elevada siniestralidad, como los
provocados por fendmenos atmosiéricos.
Mas de 11 millones de llamadas anuales ya
estan impactadas por esta tecnologia, jun-
to con mas de 500.000 sesiones digitales.

La apuesta por la tecnologia se comple-
menta con una estrategia de acompanamien-
to al cliente en situaciones criticas. Ante los
incendios forestales, Mapfre ha puesto en
marcha un servicio de atencion psicoldgica
profesional para sus asegurados, destinado a
prestar apoyo emocional ante situaciones de
estrés, ansiedad o incertidumbre derivadas
de evacuaciones, pérdida de viviendas u
otras consecuencias de la emergencia. Des-
de el 15 de julio, la entidad habia recibido 644
comunicaciones de siniestros, principalmen-
te de Hogar y con especial incidencia en la
Comunidad de Madrid.

En el ambito de los grandes riesgos,

Mapfre Global Risks ha reunido en Caceres
a mas de b00 participantes de cerca de 30
paises durante sus XXX Jornadas Interna-
cionales. El encuentro puso el foco en los
retos tecnoldgicos, la logistica, los cibe-
rriesgos, los centros de datos, las infraes-
tructuras criticas, la electrificacion y la
geopolitica. La compania reivindica una
concepcion del seguro basada cada vez
mas en la prevencion y la gestion integral
de riesgos, mas alla de la indemnizacion
posterior al siniestro.

Esta vision resulta especialmente re-
levante en un contexto internacional mar-
cado por una mayor incertidumbre geopo-
litica y por la aparicion de riesgos cada vez
mas complejos. Las previsiones de Mapire
Economics apuntan a que la economia es-
panola crecera un 2,3% en 2026 y un 2% en
2027, mientras que el sector asegurador
afrontara un escenario de crecimiento mas
moderado.

La estrategia de Mapire también se
refleja en su expansion de canales de dis-
tribucioén. La alianza con Carrefour ha en-
trado en fase comercial con el lanzamiento
de seguros de Accidentes, Decesos y pro-
teccion de la cesta de la compra. Los pro-

Al dia seguros

ductos incorporan un 3% de acu-
mulacion en el ChequeAhorro de
El Club Carrefour y pueden con-
tratarse mediante canales digita-
les y telefonicos.

A esta evolucion comercial se suma
un solido posicionamiento reputacional.
Mapfre se ha situado en el octavo puesto
del ranking Merco 2026, avanzando dos
posiciones y manteniéndose como la ase-
guradora mejor valorada de Espafia. Su
presidente, Antonio Huertas, también me-
jora hasta el décimo puesto entre los lideres
empresariales mas valorados.

La compania destaca ademas entre
los jovenes de 18 a 30 anos. El estudio ‘Re-
levance Pulse Wealth 2026’ situa a Mapfire
como la aseguradora mas relevante para la
Generacion 7, con una valoracion de 5,68
puntos sobre 10. El informe evidencia que
los jovenes esperan del seguro algo mas
que proteccion frente al riesgo: buscan
tranquilidad, bienestar, acompanamiento y
soluciones utiles para su vida cotidiana.

Finalmente, Mapfre ha reforzado su
estructura directiva con el nombramiento
de Blanca Sanchez como directora corpo-
rativa de Cumplimiento, en sustitucion de
Carlos Nagore. Vinculada a Mapire desde
2001 y con una amplia trayectoria en el am-
bito juridico corporativo, asume una funcion
estratégica en la gobernanza del grupo.
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Occident impulsa el resultado v
consolidado de GCO hasta
439.,4 millones de euros en el
primer semestre de 2026

GCO ha cerrado el primer semestre de 2026
con unresultado consolidado de 439,4
millones de euros, un 5,9% mas que en el
mismo periodo del afio anterior, mientras
gue su volumen de negocio alcanzo los
3.695,3 millones, con un crecimiento del 7,9%.
La evolucion estuvo respaldada especialmente por el
buen comportamiento de Occident, en el marco del Plan
Estratégico 2025-2027, centrado en crecimiento,
eficiencia, digitalizacion y transversalidad.

Occident registré un volumen de negocio de 2.078,9 millones
de euros, un 9,1% mas, y un resultado ordinario de 184,1 millones
(+6%). Pese al aumento de los fendmenos climatologicos adversos,
mantuvo un ratio combinado del 89,5%, apenas 0,2 puntos por-
centuales por encima del afio anterior. Multirriesgos facturd 569,6
millones (+9,4%), mientras que Autos alcanzo 468,7 millones en
primas (+6,9%) y mejord su ratio combinado hasta el 92,8%.

Por su parte, Atradius aportd 226,3 millones de euros de re-
sultado ordinario, un 0,6% mas, y elevo un 6,9% su volumen de
negocio, hasta 1.470,9 millones. Su ratio combinado se situd en el
75,2%, manteniendo su contribucion a la diversificacion geogra-
fica y al conocimiento especializado del riesgo del Grupo.

La estrategia de crecimiento de Occident también se ha apo-

yado en la digitalizacion y la expansion
de la mediacion, con la renovacioéon de su
plataforma e-cliente, la apertura de 12
nuevas oficinas y el impulso de su Pro-
grama Emprendedores, que ya integra a
mas de 600 profesionales. La compania
ha ampliado ademas su oferta con solu-
ciones como ‘Hogar doble proteccion’, el
seguro para patinetes eléctricos, nuevos
productos de ahorro garantizado y segu-
ros dirigidos al colectivo sénior. En el
ambito de empresas.

El semestre ha estado igualmente
marcado por una mayor presion meteoroldgica. Occident prestd
mas de 130.000 servicios a asegurados afectados por fendémenos
adversos, un 79,8% mas, y envio mas de 490.000 comunicaciones
preventivas mediante alertas meteoroldgicas personalizadas.

GCO mantiene, ademas, una solida posicion financiera, con
un ratio de Solvencia II del 231,5% a cierre de 2025 y calificaciones
crediticias favorables. En conjunto, los resultados del semestre
reflejan la capacidad del Grupo para mantener una senda de cre-
cimiento rentable, combinando disciplina técnica, eficiencia ope-
rativa, diversificacion y nuevas iniciativas comerciales y digitales.

En otro orden de cosas, Occident, afronta la segunda mitad
del egjercicio con una soélida posicion financiera y una estrategia
centrada en reforzar la proteccion y la experiencia del cliente. La
compania ha recibido el respaldo de A.M. Best, que ha confirma-
do su rating de fortaleza financiera ‘A’ (excelente) y su calificacion
crediticia a largo plazo ‘a+’, ambas con perspectiva estable. La
agencia destaca la fortaleza del balance, la baja dependencia del
reaseguro, la liquidez y la ausencia de deuda externa, ademas de
su rentabilidad operativa y diversificacion territorial y de canales.
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Este respaldo financiero se acompana de una estrategia de
crecimiento basada en la prevencion, la digitalizacion y la amplia-
cion de servicios. En el ambito empresarial, Occident ha puesto
en marcha ‘Eispacio Empresas by Occident’, un nuevo foro dirigi-
do a clientes, mediadores y companias para analizar riesgos em-
presariales y promover una cultura preventiva. La primera edicion,
celebrada en Barcelona, abordo las responsabilidades legales de
administradores y miembros de consejos de administracion.

La aseguradora también esta ampliando el valor afiadido de
sus productos. En Mascotas, ha incorporado un servicio gratuito
de televeterinaria que permite realizar consultas por teléfono, In-
ternet o videoconsulta y acceder a orientacion sobre salud, ali-
mentacion, comportamiento y cuidados. La prestacion se suma a
las coberturas de asistencia veterinaria y responsabilidad civil del

MPM lanza ‘Evia’, la [A que revoluciona el soporte

en su ERP segElevia

MPM Software impulsa el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la mediacion
aseguradora con el lanzamiento de ‘Evia’, el nuevo asistente inteligente

integrado en su ERP segElevia.

‘Blvia’ nace con el objetivo de transformar la experiencia de uso de segklevia, ofre-
ciendo un sistema de ayuda inteligente capaz de resolver dudas funcionales y operativas

de forma inmediata, contextualizada y autonoma.

Al dia seguros

seguro, en un contexto en el que la regulacién sobre tenencia
responsable de animales esta reforzando el papel del seguro.

En Decesos, Occident profundiza en la transformaciéon del
ramo hacia un modelo de acomparnamiento integral. La comparniia,
que cuenta con mas de 1,4 millones de asegurados y crecio un
5,6% en 2025, ha incorporado las coberturas de asistencia psico-
l6gica y apoyo al duelo en el hogar.

La digitalizacion constituye otro de los pilares de esta evolu-
cion. La aseguradora ha renovado su plataiorma e-cliente para cen-
tralizar la informacion de pdlizas y facilitar las gestiones desde cual-
quier dispositivo. Entre las novedades figura una gestion mas
sencilla de los siniestros de Hogar, que se suma a la de Autos, ade-
mas de nuevas funcionalidades relacionadas con salud digital, aho-
ITO e inversion, asistencia en carretera y seguimiento de siniestros.

Gracias a esta nueva funcionalidad, los usuarios pueden consultar cOmo ejecutar procesos dentro del ERP, obtener explicaciones
claras sobre operativas habituales y acceder en tiempo real a articulos relacionados de la nueva base de conocimiento desarrollada
por MPM. La interaccioéon con ‘Evia’ se basa en un modelo conversacional natural: el usuario simplemente formula una pregunta y el
asistente proporciona una respuesta instantanea, precisa y adaptada al contexto de uso.
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activarse.

Los seguros Multirriesgo de Hogar,
Comunidades, Comercios e Industrias
cubren habitualmente los danos provo-
cados por el fuego y el humo, asi como
determinados gastos derivados de la ex-
tincidon y recuperacion, como desescom-
bro o retirada de enseres. En el caso de
los vehiculos, la cobertura dependera de
la poliza contratada, mientras que las
producciones agricolas y ganaderas ase-
guradas cuentan con la protecciéon del
seguro Agrario gestionado por Agrosegu-
ro. Los seguros de Vida y Accidentes tam-
bién pueden intervenir en caso de falle-
cimiento o lesiones.

Unespa subraya que los incendios no
estan incluidos entre los riesgos extraordi-
narios cubiertos por el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros, por lo que la indem-

Unesparecuerda el papel del
seguro en la indemnizacion por
incendios

Unespa harecordado, ante los incendios de este
verano, el papel del seguro en la proteccion de
particulares, empresas y explotaciones afectadas, y
ha elaborado una guia de preguntas frecuentes para
aclarar como actuar y que coberturas pueden

nizacion corresponde, con caracter general,
a las aseguradoras privadas.

La cuantia de las indemnizaciones es-
tara limitada por el valor de los bienes da-
nados y, en todo caso, por €l capital asegu-
rado establecido en la pdliza. Ademas,
algunas podlizas contemplan inhabitabili-
dad temporal de la vivienda, pérdida de
beneficios empresariales o pérdida de ren-
tas de alquiler, siempre que se cumplan las
condiciones contractuales.

La asociacion recomienda a los afec-
tados contactar con su mediador o asegu-
radora para comunicar el siniestro y revisar
las coberturas contratadas. En el ambito
agrario, aconseja esperar a que el acceso a
la explotacion sea seguro antes de valorar
los danos y comunicarlos a Agroseguro.

La dimension social del seguro queda

especialmente patente en la respuesta a la
Dana de octubre de 2024 en Valencia. Un
total de 48 ayuntamientos afectados han
recibido 400.000 euros del fondo solidario
del seguro para financiar proyectos dirigi-
dos a personas con discapacidad y mayores
en situacion de dependencia. Las actua-
ciones incluyen mejoras de accesibilidad,
adaptacion de infraestructuras, sistemas de
alerta y refugios inclusivos, ademas de for-
macion para emergencias, transporte adap-
tado y programas de autonomia personal.
El fondo, en el que participan alrededor de
un centenar de aseguradoras, ha moviliza-
do un millén de euros, incluyendo ayudas
directas a personas con discapacidad.
Esta apuesta por la resiliencia se pro-
longara con el acuerdo entre Unespa vy la
Asociacion Cluster Catastrofes, que garan-
tiza la continuidad del Observatorio de Ca-
tastrofes y prepara su integracion en la
estructura de la asociacion empresarial.
2027 sera un ano de transicion, mientras
que la integracioén esta prevista para 2028.
El objetivo es preservar y potenciar €l co-
nocimiento acumulado en materia de ana-
lisis de riesgos, prevencion, gestion de
emergencias y recuperacion, reforzando la
colaboracion entre aseguradoras, adminis-
traciones y entidades cientificas y sociales.
Por otra parte, los datos sobre movili-
dad muestran la creciente importancia del
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seguro de vehiculos de dos ruedas. A cierre
de 2024 circulaban en Espana mas de 4
millones de motos, escuteres y ciclomoto-
res, un 46% mas que una década atras. Las
motos lideran este crecimiento, con un au-
mento del 71% entre 2019y 2024, hasta 2,44
millones de unidades, mientras los escute-
res alcanzaron 1,25 millones, tras crecer un
b3%. En contraste, los ciclomotores han
descendido un 36%.

El perfil del usuario también esta cam-
biando: aumenta con fuerza la presencia
de conductores de 50 a 60 anos, mientras
que las principales coberturas voluntarias
contratadas son la defensa juridica, ocu-
pantes, reclamacion de dafios y retirada de
carnet. Esta ultima presenta una especial
aceptacion entre los usuarios de escuteres,
en linea con su utilizacion creciente en ac-
tividades profesionales como el reparto y
la mensajeria.

En el ambito institucional, Inés Mon-
guilot, primera ejecutiva de Kutxabank Se-
guros, ha asumido la presidencia de la
Unioén Territorial Euskadi-Navarra de Unes-
pa, en sustitucion de Pablo Mongelos, que
ha pasado a presidir la Confederacion Es-
pafola de Mutualidades. Monguilot aporta
mas de 25 anos de experiencia en los sec-
tores bancario y asegurador y ya forma par-
te del Consejo Directivo y de la Comision
de Auditoria de Unespa.

Al dia seguros

El seguro espanol crece un
13,8% en 2025 y se situa
entre los mercados mas
dinamicos de Europa

El mercado asegurador espanol cerro
2025 con un crecimiento del 13,8%, hasta
alcanzar unos 86.000 millones de euros
en primas, segun el ‘Global Insurance
Report’ de Allianz Research. El fuerte
avance del seguro de Vida, acomparnado
por la evolucion positiva de No Vida y Salud, situd a Espana entre los
mercados europeos con mayor dinamismo.

Fl principal motor fue Vida, cuyas primas aumentaron un 23,2%, muy por encima
de su crecimiento medio de la ultima década. No Vida avanzo un 6,5%, mientras que
Salud registrdé un incremento del 11,5%, consolidandose como uno de los segmentos
con mayor recorrido.

Las perspectivas también son favorables: Allianz Research prevé un crecimien-
to medio anual del 3,9% en Espana hasta 2036, con avances del 3,4% en No Vida, del
3,6% en Vida y del 6% en Salud.

A escala mundial, las primas crecieron un 7,1%, hasta 6,9 billones de euros,
pese a la moderacion frente al excepcional 9,4% de 2024. Salud fue el ramo con
mayor crecimiento global, un 12,3%, mientras Vida aumento un 6,9% y No Vida un
3,8%.

Fl informe destaca ademas que la fragmentacion geopolitica, los nuevos riesgos
asociados a la inteligencia artificial y la creciente exposicion a amenazas climaticas
obligaran al sector a reforzar su resiliencia, adaptar sus modelos de suscripcion y
desarrollar soluciones aseguradoras mas especializadas.



Al dia seguros

Europea Seguros despliega una IA para dar
soporte y agilizar la gestion de impagos

Europea Seguros ha puesto en marcha una solucion propia de inteligencia
artificial (IA) aplicada a Ventas y Operaciones, con herramientas capaces
de analizar llamadas comerciales, ofrecer asistencia en tiemporeal y
automatizar el contacto con clientes con recibos pendientes.

Fl sistema genera resumenes de las conversaciones, identi-
fica buenas practicas y proporciona recomendaciones para mejo-
rar el asesoramiento y detectar oportunidades de venta cruzada.
La compania subraya que el objetivo no es sustituir la relacién
humana, sino proporcionar a los profesionales mas informaciéon
para ofrecer un servicio personalizado, especialmente relevante
en el ramo de Decesos.

Esta apuesta tecnoldgica conecta con una segunda realidad:
la satisfaccion ya no garantiza la fidelizacion. Segun los expertos
deIati Seguros, Europea Seguros e Insurama reunidos por Bring
Connections para analizar los principales retos y estrategias del
crecimiento digital en el sector, la mitad de los clientes satisfechos
llega a plantearse otras opciones en el momento de renovar. Por
ello, el sector debe avanzar desde una estrategia centrada exclu-
sivamente en captar nuevos asegurados hacia otra que incremen-
te el share of wallet y el numero de productos contratados por
cada cliente. En este escenario, la rapidez de respuesta, el cono-
cimiento del cliente y la eliminacion de fricciones adquieren un
papel determinante. Disponer de un CRM bien estructurado, res-
ponder con rapidez a los potenciales clientes y facilitar tanto la
contrataciéon como la renovacion son elementos clave para mejo-
rar la conversion y la retencion.

En otro orden de cosas, Bring Connections ha celebrado la
segunda edicion de su mesa redonda Growth para Seguros, El
encuentro reunioé a Adrian Luque, CMO de Europea Seguros:; Alex
Martinez, Marketing Manager de Assistencia Sanitaria; David Fer-
nandez, CEO de Coventia; y Eduardo Delgado, CEO de Roams,
qgue coincidieron en que la fidelizacion debe comenzar desde el
primer contacto y mantenerse durante toda la relacion con el ase-
gurado.

Uno de los principales mensajes del debate es que la reten-
cion no debe limitarse al momento de la renovacion. Explicar las
coberturas con claridad durante la contratacion y mantener una
comunicacion proactiva durante la vigencia de la pdliza son ele-
mentos clave para generar conflanza y hacer visible el valor del
seguro. En este sentido, se puso como ejemplo la comunicacion
de coberturas de asistencia en Viaje a clientes de Decesos, sin
finalidad comercial.

Fl debate también destaco la necesidad de adaptar la estra-
tegia comercial al tipo de producto. Mientras seguros como Auto,
Hogar o Salud responden a necesidades que el cliente busca y
requieren agilidad digital, productos como Vida o Decesos nece-
sitan un mayor esfuerzo de asesoramiento, donde el mediador
mantiene un papel diferencial.
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Larelacion del cliente no debe construirse mediante acciones
aisladas de venta cruzada, sino identificando las necesidades que
surgen en momentos vitales y ofreciendo soluciones adaptadas.

En otro orden de cosas, Europea Seguros ha aprobado las
Cuentas Anuales y el Informe de Gestion correspondientes al ejer-
cicio 2025. A 1o largo del ultimo ano, ha reforzado su estrategia
comercial y de crecimiento, impulsando nuevas iniciativas de
captacion, fortaleciendo sus canales de distribucion y potencian-
do su desarrollo digital. En este ambito, destaca la evolucion de

Al dia seguros

‘AmallA’, la inteligencia artificial de Europea Seguros, que facilita
a mediadores y equipos el acceso agil a informacion clave para
su actividad diaria.

En este contexto, Europea Seguros ha registrado un creci-
miento del 6,64% en el volumen de primas. Asimismo, la cartera
de pdlizas se ha incrementado un 7,98%, mientras que la cartera
de asegurados ha crecido un 6,58%. La entidad mantiene ademas
una solida posicion financiera, con un resultado técnico del 10,43%
y un margen de solvencia del 370,04%.

Lafacturacion del seguro crecio un 8,75% en el primer semestre

Los ingresos por primas
de las aseguradoras se
situaron en 48.998
millones de euros a cierre
del primer semestre de
2026, un 8,75% mas que
en el mismo periodo del
ano anterior. De la
facturacionlogradaalo
largo del ejercicio, 27.388
millones
correspondieron al ramo
de No Vida y los 21.610
millones restantes, al de
Vida, segun muestran los
datos provisionales
recabados por Icea.

La facturacion del ramo de No Vida fue positiva en todas sus modalidades, al anotarse un repun-
te interanual del 5,45% si se compara con el primer semestre de 2025. Las primas de Salud registraron
el mayor crecimiento, un 6,91%, hasta situarse en 7.251 millones de euros. El seguro de Automoviles
facturd un 6,57% mas, hasta 7.787 millones de euros, mientras que los seguros Multirriesgo subieron

un 5,27%, hasta los 5.800 millones de
euros. Por su parte, las polizas empre-
sariales, englobadas en la categoria
‘Resto no vida’, crecieron de un ano
para otro un 2,78% y aportaron 6.551
millones.

Elnegocio de Vida, reflejado en los
Ingresos por primas, aumento un 13,25%
mas que en el mismo periodo del ano
anterior. El volumen del ahorro gestio-
nado por parte de las aseguradoras se
elevoun 7,03% en los ultimos 12 meses,
de manera que las provisiones técnicas
se situaron en 230.132 millones a cierre
del primer semestre de 2026.
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Al dia seguros

[ris Global amplia hasta el millon de euros la cobertura de gastos

medicos de Viajes

Iris Global ha mejorado algunas de las coberturas de su seguro de Asistencia en Viaje. Entre las principales
novedades destaca la ampliacion del limite de gastos medicos en el extranjero hasta un millon de euros, una
medida con la que la compainia refuerza la proteccién de sus asegurados y responde a una demanda creciente.

Ademas, amplia los limites de edad de contratacion y
mantiene otras garantias esenciales, como asistencia medica
24 horas, traslado o repatriacion sanitaria o prolongacion de
estancia por motivos médicos, asi como coberturas frente a
incidencias relacionadas con el equipaje o la cancelacion del
viaje.

En paralelo, Iris Global ha lanzado un seguro de Defensa
Juridica especifico para startups, disenado para acompanar a
las empresas emergentes des-
de sus primeras etapas. La so-
lucion incorpora asistencia ju-
ridica telefonica especializada,
revision y redaccion de contra-
tos y apoyo en la tramitacion y
defensa del certificado de em-
presa emergente de Enisa.

La compania también re-
fuerza su estructura con el
nombramiento de Javier Cano
como director de Operaciones,
con el objetivo de acelerar la
transformacion y mejorar la efi-
ciencia de los procesos. Apor-
ta mas de dos décadas de ex-

periencia en operaciones, transformacion y experiencia de
cliente.

Este proceso de expansion se produce cuando Iris Global
cumple cinco anos como marca, periodo en el que ha amplia-
do su actividad a seguros de Viaje, proteccion juridica, servicios
para el hogar, asistencia sanitaria y gestion integral de Decesos.
Actualmente cuenta con cerca de 1.600 profesionales y mas
de 15.000 colaboradores. Su estudio de percepcion de marca
obtiene una valoracion de 4,6
sobre b, mientras que el 80% de
los participantes la considera
una marca diferenciada y el
91% la percibe como sdlida y
con proyeccion internacional.

La estrategia se completa
con una fuerte apuesta por las
relaciones con el sector asegu-
rador. La comparnia mantiene
encuentros periddicos con co-
rredores, clientes, colaborado-
res y medios, concebidos como
espacios para reforzar la con-
flanza y el intercambio de co-
nocimiento.
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La aseguradora, propiedad de la coo-
perativa Lavinia, analiz6 estos resultados
durante su b0 Asamblea General y confir-
mo como prioridades la transformacion del
modelo de negocio, la entrada en nuevos
ramos y el fortalecimiento de su red asis-
tencial propia.

La actividad aseguradora registro un
avance especialmente significativo: Asisa
y Asisa Vida alcanzaron conjuntamente
1.890,52 millones de euros en ingresos, un
21,1% mas que en 2024, y superaron los 3,5
millones de asegurados. La tendencia se
mantuvo en el primer trimestre de 2026,
con 481 millones en primas, un 7,6% mas
interanual. En este proceso de diversifica-
cion, la DGSFP ha autorizado a Asisa a ope-
rar en el ramo de Hogar.

El crecimiento también se apoya en la
expansion de su infraestructura sanitaria.
HLA Grupo Hospitalario y el resto de em-
presas asistenciales facturaron 725,5 millo-
nes en 2025, mientras el grupo destind 53
millones de euros a inversiones para mo-
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dernizar y ampliar su red, incluyendo nue-
vOs sistemas de cirugia roboética Da Vinci.

La estrategia incorpora ademas una
creciente dimension internacional, espe-
cialmente en Portugal e Italia, y proyectos
en Latinoameérica, Oriente Proximo y otros
mercados. Paralelamente, Asisa acelera su
transformacion digital, con la renovacion de
su aplicacion y area privada y el impulso de
la telemedicina y la medicina preventiva.

Por otrolado, la compania ha celebrado
convenciones de corredores en la Comuni-
dad de Madrid y el Pais Vasco para estrechar
la relacion con este canal, cuya contribucion
esta ganando peso. Asisa destaco el papel
de los corredores para impulsar su diversi-
ficacion hacia ramos como Vida.

En paralelo, la aseguradora ha amplia-
do ‘Asisa Travel’, elevando hasta un millon
de euros la cobertura maxima de asistencia
meédica en el extranjero. La pdliza incorpora
también asistencia veterinaria para masco-
tas y permite elegir entre modalidades con
0 sin cancelacion e interrupcion del viaje.

Al dia seguros

El Grupo Asisa facturo 2.227,6 millones de
euros en 2025 tras crecer un 19,1%
Asisarefuerza su estrategia de crecimiento, diversificacion y

mejora de la rentabilidad tras cerrar 2025 con una facturacién
consolidada de 2.227,6 millones de euros, un 19,1% mas que en 2024.

La estrategia se extiende al ambito em-
presarial mediante la renovacioén del acuer-
do con la Confederacion Espanola de Aso-
ciaciones de Jovenes Empresarios (Ceaje),
que busca promover el seguro de Salud
como herramienta para atraer y fidelizar ta-
lento.

En el area asistencial, Asisa Dental ha
modernizado y ampliado su laboratorio pro-
pio, ahora denominado ‘Asident Lab’, con
tecnologia de ultima generaciéon y mayor
capacidad de produccion. Ademas, ha
abierto tres nuevas clinicas en Fuenlabra-
da, Leganés y Aluche, con lo que alcanza
48 centros propios en Espana.

El grupo también mantiene una di-
mension social, con iniciativas de apoyo
ante situaciones de emergencia. Tras el
terremoto registrado en Venezuela, la ase-
guradora activd un servicio gratuito de
apoyo psicoemocional para las personas
afectadas, mientras Fundacion Asisa cana-
liz6 ayuda sanitaria y medicamentos a tra-
vés de Bomberos Sin Fronteras.



Al dia seguros

Generali encabeza el Ranking de Presencia en
Internet de Entidades Aseguradoras

Generali vuelve a encabezar el Ranking de Presencia en Internet de
Entidades Aseguradoras de Innovacion Aseguradora, correspondiente al
primer semestre de 2026, que alcanza su XL edicion y analiza la estrategia
digital de 69 companiias. Fiatc protagoniza uno de los principales avances al
situarse segunda, mientras Mapfre completa el podio tras ganar dos
posiciones. Asisa cae al cuarto puesto y AMA ocupa la quinta posicion.

Treinta aseguradoras mejoran posicio-
nes, 26 retroceden y 13 mantienen su pues-
to. Entre los mayores avances destaca Ergo
Seguros de Viaje, que escala 22 posiciones,
y Santalucia, que sube seis. En el extremo
contrario, Fidelidade protagoniza el mayor
descenso, al pasar del puesto 26 al 62.

Esta edicion eleva ademas el nivel de
exigencia al incorporar nuevos parametros.
El estudio empieza a valorar la presencia

Prevision de
contratar un
seguro

en Trustpilot, el pago mediante Bizum, el
fraccionamiento de primas en la contrata-
cion online y la actividad en TikTok, indi-
cadores que reflejan la creciente importan-
cla de la reputacion, la facilidad de pago y
la adaptacion a nuevos canales.

Fl analisis muestra, no obstante, que
aun existen importantes areas de mejora.
Las aplicaciones moviles avanzan lenta-
mente y siguen sin generalizarse funciona-

lidades como la gestion integral de produc-
tos. En las webs corporativas, el uso del
chat online permanece estancado, mien-
tras que la contratacion digital continua
presentando barreras para completar todo
el proceso de forma auténoma.

En venta online, Mutua Madrilenia,
Mapfire, Helvetia y Sanitas comparten el
primer puesto al alcanzar la maxima pun-
tuacion en los parametros analizados. En
contenidos, OnLygal lidera el apartado de
blogs, seguida por Mutua de Propietarios
y Fiatc. En redes sociales, Arag encabeza
la clasificacion, por delante de Cesce, Pela-
yo y Santalucia.

Tres de cada diez clientes se plantean asegurar su VMP

E130,1% de quienes disponen de patinete o bicicleta electrica declara una alta
intencion de contratar un seguro en un futuro cercano, segun indica Icea.

Este interés se concentra especialmente entre los usuarios de 25 a 45 anos, que representan
la mitad de este colectivo, y entre quienes residen en grandes ciudades, donde se situa el 37% de
los potenciales contratantes.
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Eduardo Oyarzabal, nuevo delegado territorial

para la zona Norte de Onlygal

OnLygal ha anunciado la incorporacion de Eduardo Oyarzabal como nuevo
delegado territorial parala Zona Norte, que engloba Galicia, Asturias, X

Cantabria, Pais Vasco, y Navarra.

Con mas de 13 anos de experiencia en desarrollo comercial
y gestion de equipos, vy trayectoria en el sector asegurador desde
2019, Oyarzabal se encargara de consolidar la presencia de OnLy-
gal en estos mercados y estrechar la relacion con corredores y
agentes. Su incorporacion busca reforzar una propuesta basada
en soluciones flexibles, formacion especializada y herramientas
orientadas al crecimiento del negocio de la mediacion.

Precisamente, el canal mediado se ha convertido en uno de
los ejes de la estrategia de la entidad. La aseguradora ha presen-
tado, junto al Cecas, su producto ‘Onlygal Abogado de Empresa’
para mediadores de seguros, desarrollado en colaboracion con el
Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros. La
solucidn incorpora coberturas adaptadas a la actividad profesional
de los mediadores, como asesoramiento juridico especializado,
defensa laboral, conflictos derivados de acuerdos con asegurado-
ras y defensa subsidiaria de la Responsabilidad Civil profesional.
También contempla la reclamacion por incumplimientos de otros
contratos de seguro en beneficio de los clientes de las corredurias.

La compania esta acompanando este desarrollo comercial
con una intensa labor de andlisis sobre las nuevas necesidades
de proteccion juridica. Su estudio sobre el mercado del alquiler
revela que el 61% de los propietarios percibe una creciente inse-
guridad juridica, mientras que el 89% considera que el asesora-
miento legal le aportaria mayor seguridad para alquilar su vivien-

Al dia seguros
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da. La complejidad normativa y las diferencias de requisitos entre
comunidades y municipios estan favoreciendo, ademas, que al-
gunos propietarios se decanten por formulas como el alquiler tem-
poral, turistico o por habitaciones.

Asimismo, Onlygal alerta del aumento de las estafas vaca-
cionales impulsadas por la inteligencia artificial, desde alojamien-
tos inexistentes y webs clonadas hasta resenas falsas o suplan-
taciones de servicios de atencion al cliente. Las estafas
constituyen ya la principal preocupacion legal de los espanoles
en el ambito de consumo, viajes e Internet, segun su Barometro
de Proteccion Juridica.

Esta preocupacion se extiende especialmente a los jovenes,
entre quienes cuatro de cada diez han necesitado ayuda legal tras
sufrir algun problema durante un viaje en los dos ultimos anos.
Cancelaciones, pérdida de equipaje, fraudes en alojamientos o
coberturas insuficientes figuran entre las principales incidencias.

La proteccion juridica adquiere asimismo una dimension fa-
miliar. El Barometro seniala que el 70% de los espanoles reconoce
desconocer sus derechos, mientras que entre los mayores de 65
anos existe una elevada demanda potencial de asesoramiento
para cuestiones como herencias, testamentos, poderes preventi-
VoS y gestion patrimonial. En las familias con hijos, las preocupa-
ciones se desplazan hacia el acoso escolar durante la infancia v,
en la adolescencia, hacia €l ciberacoso y las estafas online.



Al dia seguros

Santalucia refuerza el negocio de Vida y Pensiones

Santalucia continuia avanzando en el desarrollo de su Plan Estratégico
Contigo2028 con una evolucion organizativa en la Direccién General de Negocio
y en la Direccion General del Negocio de Vida y Pensiones. Estos cambios estan
orientados a acelerar el crecimiento del negocio de Vida-Ahorro, fortalecer las
capacidades comerciales de la comparfiia e impulsar una mayor coordinacion

entre los canales de distribucion.

Uno de los principales cambios se produce en su estructura
comercial, con la creacion de una Direccion Comercial que agru-
pa los canales presenciales, la venta telefonica, alianzas no ban-
caseguros y brokeres. A ello se suma la integracion de Clientes,
Producto, Inteligencia de Mercado, Canal Digital y Canal Directo
bajo una nueva Direccion de Desarrollo Digital y Clientes, con el
objetivo de gestionar de forma integral el ciclo del cliente, acelerar
la ejecuciodn y potenciar las decisiones basadas en datos. En Vida
y Pensiones, la creacion de una direccion adjunta busca impulsar
especialmente el negocio de Vida-Ahorro y bancaseguros.

Esta apuesta por el crecimiento se apoya en una posicion
financiera solida. Fitch Ratings ha reafirmado el rating ‘A+" de
Santalucia por segundo afio consecutivo, con perspectiva estable,
después de que la agencia elevara la calificacion desde ‘A’ en 2025b.

El grupo también escala hasta el puesto 56 del ranking Brand
Finance de las 100 marcas espanolas mas valiosas, cuatro
posiciones mas que el ano anterior. En el ranking Merco Empresas
y Lideres 2026 alcanza igualmente el puesto b6 y se mantiene
como la cuarta aseguradora con mejor reputacion en Espana.

Asimismo, Forbes y Statista han situado a Santalucia como la
mejor aseguradora de Hogar en Espana en su ranking internacional
de 2026 y quinta en Vida, valorando aspectos como satisfaccion,

recomendacion, atencion, transparencia 'y gestion de siniestros. La
compania ha incorporado ademas un asistente virtual basado en
IA capaz de identificar correctamente al cliente en el 83% de las
llamadas y comprender el motivo del contacto en el 92%.

En paralelo, ‘Santalucia Impulsa’ constata la maduracion del
ecosistema insurtech espanol. El sector alcanzo en 2025 las 107
companias, frente a 65 en la edicion anterior, con 2.357 empleos
y 171 millones de euros de facturaciéon. La inteligencia artificial
aparece como uno de los grandes motores de esta transformacion.

La estrategia incorpora asimismo una vertiente de
diversificacion y nuevos productos, como el seguro de Defensa
Juridica ‘DJ Startup’ de Iris Global, disefiado para acompanar a
empresas emergentes ante sus necesidades legales y regulatorias.

Por otra parte, el Instituto Santalucia situa el debate sobre la
sostenibilidad del sistema publico de pensiones en el centro de
su actividad. Su ultimo informe cifra en 56.946 millones de euros
el déficit contributivo agregado en 2025, equivalente al 3,4% del
PIB, mientras que el gasto publico en pensiones alcanzo 218.321
millones, el 12,9% del PIB.

Finalmente, la compania refuerza su posicionamiento de mar-
ca con un Ledtn de Bronce en Cannes Lions 2026 por su campana
Help!, vinculada a su plataforma ‘Una Vida Contigo’..
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Susana Garcia y Romain Schaeffer, nuevos
directores de Auditoria y Empresas de AXA

AXA Espafia ha nombrado a Susana Garcia directora de Auditoria Interna en
sustitucion de Manel Domene. Mientras que Romain Schaeffer, actual
director de Planificacion, Performance y Excelencia Tecnica amplia sus
responsabilidades dentro del Area de Oferta y Lineas de Negocio asumiendo
adicionalmente la direccion de Empresas P&C.

Ambos nombramientos, sujetos a
aprobacion regulatoria, buscan reforzar el
control interno y el crecimiento sostenible
del negocio de empresas.

La aseguradora también continua
avanzando en la digitalizacion de la asis-
tencia sanitaria. A través de la aplicacion
‘MyAXA' incorpora nuevas especialidades
de telemedicina, entre ellas dermatologia
y psiquiatria, y alcanza ya 15 especialida-
des disponibles. Ademas, introduce ‘Mi
Historia Clinica’, una herramienta gestio-
nada por Idis/Tirea que permite consultar
y compartir informes meédicos de distintos
centros privados adheridos. AXA cuenta
actualmente con mas de 600.000 asegura-
dos de Salud.

Esta apuesta por la salud se completa
con la adquisicion del 47% restante de
Xplora Radiodiagnostico, con lo que AXA
Espana pasa a controlar el 100% de la com-

pania. La operacioén refuerza su estrategia
de integracion de activos médicos en Can-
tabria, donde ya dispone del Hospital Mom-
pia y el Centro Médico Mompia. L.os cen-
tros ofrecen servicios de diagnostico por
imagen como resonancias, mamografias,
ecografias y radiologia convencional.

La prevencion y la seguridad vial
constituyen otro eje destacado. El “VIII In-
forme Ponle Freno-AXA' revela que los ac-
cidentes de trafico contra animales alcan-
zaron en 2025 un maximo historico, con
casi 5.300 siniestros, un 4,5% mas que el
ano anterior. Castilla y Ledn, Cataluna y
Galicia concentran cerca del 60% de estos
accidentes, mientras que el jabali es el prin-
cipal responsable, con el 49% de los casos,
seguido del corzo (25%) y el perro (12%).

En paralelo, AXA reforzo su oferta de
asistencia en viaje internacional con un
descuento especifico para aficionados que
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se desplazaron al extranjero con motivo del
mundial de futbol. Las pdlizas incluyen
hasta un millobn de euros en gastos medi-
cos, responsabilidad civil, repatriacion y
cobertura por pérdida de equipaje, una pro-
teccion especialmente relevante ante los
elevados costes sanitarios de destinos
como Estados Unidos y Canada.
Finalmente, la compania mantiene su
apuesta por la sensibilizacion social y la
inclusion con una nueva campana interna-
cional centrada en la colaboraciéon entre
generaciones bajo el lema ‘La edad no de-
beria ser unriesgo’. La iniciativa se integra
en la plataforma global de AXA orientada
a abordar problemas sociales y promover
una sociedad mas inclusiva y resiliente.
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A”fianz SIOmmerCie}l ha  Allianz Commercial refuerza
reforzatio sus equwibos - g115 equipos de Construccion y

de Construcciony i
Recursos Naturalesen ReCUrsos Naturales en Iberia

Iberia conla
incorporacion de Jose Estos fichajes buscan fortalecer las capacidades técnicas de la compariia y acompariar el crecimien-
Martinez Montalvoy  to de su negocio corporativo.
Miguel Torrecillas Martinez Montalvo aporta experiencia en suscripcion y en grandes proyectos de construccion, tras

como suscriptores su paso por Munich Re y Ferrovial USA, mientras que Torrecillas cuenta con mas de diez anos de trayec-
. toria en riesgos corporativos y energeticos, procedente de Berkshire Hathaway Specialty Insurance y con
senior, ambos S : . P . : :
f d 1 experiencia anterior en OBE. La compania también potencia el talento interno con el traslado de Fabio
enlocadosene Rodono a Recursos Naturales como suscriptor senior y de Juan Robles a Responsabilidad Civil como
segmento de grandes  gyscriptor junior. A ellos se suman Laura Sarria, como ingeniera de prevencién en Allianz Risk Consulting,
empresas. y Olga Gomez, como tramitadora de siniestros.

Umas Seguros supera las 24.000 polizas en 2025 La fortaleza financiera también se refle-

ja en unos fondos propios de 99,29 millones
Umas Seguros cerro el ejercicio 2025 con un total de 24.062 pdlizas en de euros y una ratio de solvencia de 4,71
cartera, consolidando la trayectoria de crecimiento sostenido registrada veces el capital exigido por el regulador,

durante los dltimos afios y reforzando su posicién como aseguradora mientras que el beneficio neto alcanzo los
2,95 millones de euros. La entidad gestionod

especializada en instituciones religiosas, educativas y organizaciones de ademas 45.399 siniestros durante el sjercicio.

labor social. La mutua también ha reforzado su
presencia institucional y su especializacion

La mutua alcanzo6 por primera vez los
30 millones de euros en primas devenga-
das, hasta situarse en 30,51 millones, y ter-
mino el ejercicio con 24.062 pdlizas, 10.935
mutualistas y una tasa de retencion del
94,46%.

en el ambito religioso. Entre sus hitos figu-
ra su participacion como aseguradora ofi-
cial del VIII Centenario de la Catedral Pri-
mada de Toledo y su designacion como una
de las aseguradoras oficiales de la visita del
Papa Ledn XIV a Espana.
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Mutualidad crece casiun 5% en ahorro gestionado

Mutualidad ha superado los 11.371 millones de euros en ahorro gestionado segun el
ranking de Icea a cierre del primer semestre de 2026. Estos resultados, que
suponen un crecimiento del +4,84% interanual, permiten a la entidad seguir
consolidando su posicionamiento en la quinta posicién por provisiones del ramo de
Vida. Asimismo, registro mas de 400 millones de euros en primas, un 9,89% mas.

El crecimiento se extiende al conjunto de Grupo Mutualidad,
que alcanza mas de 11.784 millones de euros gestionados (+5,35%)
y alrededor de 516 millones en primas, un 13% mas. La entidad
destaca ademas el avance del conjunto de mutualidades, cuyo
volumen de negocio crecio un 15,1%, por encima de la evolucion
del mercado.

Esta fortaleza da continuidad a un ejercicio 2025 histoérico,
en el que Mutualidad alcanz6 766 millones de euros en primas,
un 28,8% mas, y 11.181 millones en ahorro gestionado. El resulta-
do después de impuestos fue de 52,5 millones, destinados a re-
forzar las reservas patrimoniales, mientras que la solvencia se
situd en el 223%. La entidad también destind 501 millones al de-
nominado dividendo mutual, entre rentabilidad entregada a los
mutualistas, complementos de rentabilidad, menores primas de
riesgo y beneficios sociales.

La estrategia de crecimiento pasa asimismo por ampliar
alianzas y diversificar colectivos. En este sentido, Mutualidad ha
adquirido un 9,90% de Expertia Seguros, operacion orientada es-
pecialmente al segmento Silver y al desarrollo de soluciones ase-
guradoras y financieras adaptadas a las nuevas necesidades de
las personas.

La transformacion digital constituye otro de los pilares de la
estrategia. El informe ‘Tendencias Digitales 2026 en el Sector Ase-
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gurador’, elaborado por Mutualidad, senala que mas del 80% de
las entidades ya colaboran con companias tecnologicas o plata-
formas digitales y que el 84% de los ejecutivos considera los eco-
sistemas digitales una pieza clave de su estrategia. La automati-
zacion y la inteligencia artificial ganan también protagonismo:
pueden reducir hasta un 40% el trabajo manual y, cuando se apo-
yan en [A, elevar la productividad de los empleados un 59%.

En esta linea, Grupo Mutualidad ha reforzado sus infraes-
tructuras mediante un data center replicado y geoextendido jun-
to a Equinix, con el objetivo de mejorar la seguridad, resiliencia,
disponibilidad y continuidad de sus sistemas.

La compania también ha incorporado a Constantino Diez de
la Morena como director de Datos para fortalecer la gobernanza
y calidad de la informacion y convertir el dato en una pieza estra-
tégica para acelerar la adopcioén de la IA.

En paralelo, la entidad ha desempenado un papel activo en
la reforma de la regulacion de las mutualidades alternativas, va-
lorando positivamente la aprobacion parlamentaria de medidas
como el mantenimiento de la alternatividad, el complemento a
minimos para mutualistas pasivos y la exencion fiscal en deter-
minados traspasos de fondos al sistema publico. Mutualidad afron-
ta este nuevo escenario desde una posicion financiera soélida, con
mas de 11.300 millones gestionados y una solvencia del 223%.
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Cesce potenciara las exportaciones entre Espana y Arabia Saudi

Cesce, como agencia de crédito a la exportacion de Espafia, y Saudi EXIM Bank, la institucion financiera publica para
el desarrollo de las exportaciones de Arabia Saudi, han suscrito un Memorando de Entendimiento (MoU) dirigido a
fortalecer la cooperacion economica y promover la exportacion de bienes y servicios de ambos paises.

FEl acuerdo contempla la exploracion de soluciones conjuntas de finan-
clacion, seguros, garantias y reaseguro para respaldar proyectos empresariales
de interés comun, ademas del intercambio de informacién y buenas practicas
en materia de crédito a la exportacion. La alianza busca facilitar la entrada de
empresas espanolas en Arabia Saudi, un mercado inmerso en un proceso de
diversificacion economica, al tiempo que Saudi EXIM Bank pretende impulsar
Sus exportaciones no petroleras y ampliar su conexion con Europa.

Esta estrategia se apoya en la capacidad de Cesce para analizar y antici-
par riesgos. Su undécimo Informe Panorama Internacional 2026 alerta preci-
samente de un contexto global caracterizado por una mayor rivalidad entre
potencias, tensiones comerciales y debilitamiento de la cooperacion multila-
teral. El informe analiza cuestiones como €l endeudamiento soberano —que
supera los 350 billones de ddlares—, la creciente conflictividad en rutas mari-
timas estratégicas, las protestas de la Generacion Z en mercados emergentes
y la importancia geopolitica de Taiwan.

La solidez financiera constituye otro de los pilares de la estrategia de
Cesce. Moody's ha mantenido su calificacién A2 con perspectiva estable, des-
tacando la fortaleza financiera del grupo y un ratio de solvencia del 268% al
cierre de 2025, uno de los mas elevados entre las principales companias euro-
peas especializadas en Crédito y Caucion.

El posicionamiento de la compariia se extiende asimismo al ambito lo-
gistico. Su participacion en SIL Barcelona 2026 pone el foco en soluciones de
gestion del riesgo comercial, seguros de crédito y apoyo a la internacionaliza-
c1én, en un sector especialmente expuesto a las transformaciones del comer-
cio mundial.
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| |, Ebroker despliega sunueva
' funcionalidad CRM 360 para
| mas de 700 corredurias

Ebroker ha presentado oficialmente
‘CRM 360’, sunueva experiencia
CRM integrada en la plataforma. La
compania ha realizado el despliegue
de la funcionalidad a las mas de 700
corredurias que forman parte de su
comunidad, iniciando una nueva
etapa en la evolucion de su
ecosistema tecnoldgico para
corredores de seguros.

La nueva solucion busca reducir la
dispersion de informacioén y facilitar una
gestion mas contextualizada del cliente.
Su ‘Vista 360" permite al corredor consul-
tar en un unico entorno polizas, recibos,
siniestros, vencimientos, tareas e historico
de comunicaciones, mientras que ‘CRM
360’ integra email, SMS, llamadas y Whats-
App. A ello se suman los Agentes IA, con-
cebidos para atender consultas frecuen-
tes, organizar y enrutar conversaciones y
mejorar la capacidad de respuesta de las
corredurias.

‘CRM 360’ se estructura en tres mo-
dalidades —Essential, Smart y Business—

y se integra con el resto del ecosistema
Ebroker, incluyendo CRM, ERP, conectivi-
dad, multitarificaciéon y analitica. La inteli-
gencia artificial tendra un papel creciente,
con agentes conversacionales y de trans-
ferencia destinados a automatizar tareas y
aportar valor a la operativa diaria del me-
diador.

Esta apuesta tecnoldgica se acompa-
na de una intensa actividad formativa.
Ebroker ha reunido a 1.500 profesionales
€n sus acciones gratuitas dirigidas a corre-
dores, con sesiones destinadas a mejorar
el conocimiento practico de sus herramien-
tas, automatizar procesos y optimizar la
gestion administrativa y comercial.

La adopcion practica de la IA también
esta ganando terreno entre las propias co-
rredurias. El V Encuentro del Cluster de
corredurias valencianas impulsado por SCV
Mediadores reunié a varios proveedores
tecnologicos y permitié presentar proyec-
tos de IA desarrollados por los propios co-
rredores. El debate puso ademas el foco en
aspectos criticos como la ubicacion de los
datos, el cifrado y el cumplimiento de la
normativa de protecciéon de datos antes de
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conectar herramientas externas con las
carteras de clientes.

La evolucioén tecnoldgica se produce,
ademas, en un contexto de crecimiento
moderado del negocio de los corredores,
segun el Asegurometro de Prisma-Ebroker
correspondiente al segundo trimestre de
2026. La cartera mantiene incrementos
interanuales cercanos al 5%, mientras la
nueva produccién muestra una mayor
contencion en Autos, Motocicletas y Ho-
gar. La elevada competencia y el ajuste de
precios en la captacion de nuevo negocio
estan otorgando mayor protagonismo a la
gestion y actualizacion de las carteras
existentes.

En concreto, la prima media de Autos
crecio un 2,9%, hasta 462 euros, apoyada
en una cartera que aumento un 4,7%, mien-
tras la nueva produccion cayo un 2,2%. En
Motocicletas, la cartera avanzo un 4,8% y
la prima media un 2,6%, aungque la produc-
cion descendio un 4,3%. En Hogar, la prima
media subidé un 3,9%, hasta 329 euros, con
un crecimiento de cartera del 4,7% frente
a un descenso del 1% en produccion.

En paralelo, iniciativas como ‘El Reto
del Verano by Ebroker’, que convierte su
tradicional boletin formativo en un concur-
so de conocimientos, refuerzan la estrate-
gia de formacioén continua y de creacion de
comunidad entre los usuarios.
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Las aseguradoras evitan pagar mas de 2.800
euros en indemnizaciones fraudulentas

En 2025, el importe medio de las reclamaciones
fraudulentas evitadas por las aseguradoras fue
de 2.836 euros, para lo cual tuvieron que
dedicar unos gastos medios de investigacion
de 41 euros por caso, segun datos de Icea.

— e,
.
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El174% de los directivos a nivel mun-
dial reconoce que las tensiones en el estre-
cho de Ormuz estan agravando los temores
sobre la seguridad energética y la presion
sobre las empresas esta frenando la inver-
sion en la transicion, porcentaje que se ele-
va al 78% en Espana. Entre los principales
obstaculos figuran los retrasos en las cade-
nas de suministro, las limitaciones de las
infraestructuras energéticas, la compleji-

Los ramos que pre-
sentan un mayor rendi-
miento en esta investi-

dad regulatoria, las dificultades de acceso
al capital y la falta de datos historicos para
valorar y transferir nuevos riesgos.

En Espana, ademas, el 78% de los di-
rectivos sefiala que la situacion econoémica
esta restando prioridad a las iniciativas de
sostenibilidad, mientras que el 74% afirma
que fendmenos extremos como inundacio-
nes, incendios u olas de calor ya condicio-
nan sus decisiones operativas. L.a comple-

Importe medio de los
casos de fraude
evitados y de los
gastos de
investigacién en
2025 (en euros)

gacion fueron los de Vida, Accidentes y Salud, en los que se evitd un importe
promedio de 9.010 euros por caso, con un coste de investigacion de 24 euros,
lo que supone un ahorro de 374 euros por euro invertido en investigacion.

Tres de cada cuatro directivos afirman que la incertidumbre
economica les impide centrarse en la transicion

Las empresas europeas afrontan la transicion energetica en un contexto de creciente
incertidumbre economica, regulatoria, climatica y geopolitica, lo que esta retrasando
inversiones y dificultando la movilizacion de capital. Asilo recoge el informe Spotlight on
Energy Transformation 2026: Powering a new energy order, elaborado por Beazley a partir
de una encuesta a 3.500 lideres empresariales.

jidad normativa también preocupa al 69%.

El informe subraya que la digitaliza-
cion, los centros de datos y la inteligencia
artificial estan elevando la demanda ener-
gética, annadiendo nuevos riesgos tecnolo-
gicos y de infraestructura. Ante esta con-
vergencia de amenazas, Beazley destaca la
importancia de transferir riesgos mediante
soluciones aseguradoras para liberar capi-
tal y reforzar la resiliencia empresarial.
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El CCS estima en mas de 105 millones de euros las indemnizaciones en los

terremotos de Granada

El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) estima en mas de 105 millones de euros el coste en la siniestralidad
producida por los terremotos de Granada. A las 8 de la manana del dia 1 de septiembre de 2026, el CCS habia recibido
un total de 41.228 solicitudes de indemnizacion por dafios materiales. El desglose segun las clases de bien es:
Viviendas y comunidades de propietarios, 38.776 solicitudes; Vehiculos automadéviles, 49 solicitudes; Comercios,
almacenes y resto de riesgos, 1.880 solicitudes; Oficinas, 409 solicitudes; Riesgos industriales, 111 solicitudes; y obras

civiles 3 solicitudes.

Las reclamaciones pro-
ceden de 103 municipios de
la provincia de Granada, 21
de la de Malaga, 19 de la de
Jaény 12 de la de Almeria.

El CCS gestionara las
solicitudes incluso si se pre-
sentan después del plazo le-
gal de siete dias y enviara
peritos para valorar los da-
nos. Los asegurados deberan
conservar facturas, presu-
puestos, polizas y restos o
fotografias de los bienes afec-
tados. Las indemnizaciones

se abonaran directamente a los beneficiarios mediante transfe-

rencia bancaria.

El Consorcio de Compensacion de Seguros enviara un perito
tasador de seguros para valorar los danos. Para facilitar la tarea

de peritacion se ruega:

a) Tener a disposicion del pe-
rito los presupuestos y fac-
turas de reparacion y de
original y copia de la pdliza
de seguro y del recibo de
pago de la prima, asi como
de algun recibo o docu-
mento bancario en el que
conste, para su verificacion,
la cuenta bancaria (20 digi-
tos) a la que se hubiera so-
licitado que se abone la
indemnizacion.

b) En el caso de deterioro

o0 destruccion de los bie-
nes danados o de reparaciones urgentes realizadas antes de la
visita del perito tasador, el asegurado debera conservar: 1os restos
de los bienes darfiados a disposicion del perito vy, si no fuera posi-
ble, sacar fotografias antes de la retirada de los mismos; asi como
las facturas si se tuviese que realizar alguna reparacion urgente.
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Redion recomienda
anticiparse alos imprevistos
para viajar con mayor
proteccion

Viajar preparado implica mucho mas que
planificar el itinerario. Redion, comparfia
especializada en asistencia y seguros
anteriormente conocida como Europ Assistance, recomienda
revisar antes de partir la documentacion, las condiciones de
entrada del destino y la cobertura del seguro de Viaje para
minimizar el impacto de posibles incidencias.

Entre las situaciones mas habituales figuran la pérdida o robo de
documentacion, ante la que se aconseja denunciar el robo y acudir a la
Embajada o Consulado de Espana para obtener un documento provi-
sional. También es importante disponer de copias digitales del pasa-
porte, reservas, billetes y pdliza, almacenadas de forma segura y sepa-
radas de los originales.

El equipaje perdido o retrasado constituye otro de los principales
contratiempos. En estos casos, el viajero debe comunicar la incidencia
antes de abandonar el aeropuerto y solicitar el Parte de Irregularidad
de Equipaje (PIR), ademas de conservar etiquetas, tarjetas de embarque
y justificantes de los gastos ocasionados.

Asimismo, ante retrasos, cancelaciones o denegaciones de embar-
que, Redion aconseja conservar toda la documentacion del vuelo y so-
licitar informacion por escrito a la compania aérea. La compania des-
taca que la planificacién previa y contar con un seguro adecuado
permiten afrontar estas situaciones con mayor tranquilidad y proteccion.

Preventiva Seguros ha puesto
en marcha ‘Minuto Vivo', una
campana de activacion de
marca vinculada a Vivo, su
seguro orientado ala
proteccion y el bienestar de las familias. La
iniciativa apuesta por conectar con el publico a
traves de las emociones asociadas a algunos de
los momentos mas recordados del futbol.

Preventiva Seguros lanza
‘Minuto Vivo', campana
vinculada al futbol y las
emociones compartidas

Bajo el concepto ‘Minuto Vivo', Preventiva invita a los
participantes a detenerse durante un minuto para revivir
una emocion, recordar un momento especial y compartir
aquello que les hizo sentirse verdaderamente vivos. Ade-
mas de la experiencia interactiva, los participantes pudie-
ron acceder a diferentes premios relacionados con el mun-
do del futbol y participar en diversas dinamicas diseniadas
para fomentar la interaccion y el recuerdo compartido.

La iniciativa también cuenta con una vertiente di-
gital a través de las redes sociales de la compania. L.os
usuarios pueden participar siguiendo el perfil de Preven-
tiva Seguros @preventiva_seguros, registrandose en la
plataforma habilitada para la campana y compartiendo
sus propios recuerdos bajo el hashtag #MinutoVIVO.

PYMESEGUROS



José Maria Casanova, nuevo director de Motor,
Lineas Personales y Direccion Tecnica de Allianz

Seguros

Allianz Seguros ha nombrado a Jose Maria Casanova nuevo director del area
de Motor, Lineas Personales y Direccion Tecnica desde el 1 de septiembre,
sustituyendo en el cargo a José Maria Maté. Casanova entra a formar parte
del Comiteé de Direccién y reporta directamente al CEO de Allianz Seguros,

Veit Stutz.

Con mas de 15 anos de experiencia y
especializaciéon en pricing, suscripcion,
gestion de carteras, reaseguro y analisis de
datos, su nombramiento busca reforzar el
crecimiento y la rentabilidad de estos ne-
gocios.

En paralelo, Allianz ha abierto en Ma-
drid un Hub de Agentes y un Espacio Bro-
ker, concebidos como puntos de encuentro
para formacién, reuniones comerciales,
atencion a clientes y colaboracion con la
compania. La iniciativa, dirigida a sus mas
de 7.000 mediadores en Espana, pretende
impulsar la profesionalizacion del canal y
ofrecerle herramientas y recursos tecnolo-
gicos para mejorar su actividad.

La innovacion se extiende también a
la prevencion de riesgos climaticos.
Allianz, junto con Satellites on Fire, ha de-
sarrollado un sistema basado en IA, ob-
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servacion satelital y modelos predictivos
para detectar incendios forestales de for-
ma temprana. El proyecto monitorizara
mas de b0 millones de hectareas en Espa-
na y pretende reducir los tiempos de de-
teccion, identificar mas incendios y dis-
minuir los falsos negativos. Ademas,
permitira alertar preventivamente a clien-
tes cuyos bienes asegurados estén proxi-
mos a zonas amenazadas por el fuego.

Esta estrategia de anticipacion se
complementa con la entrada de Allianz en
el capital de Damantia Technologies, star-
tup especializada en automatizacion, ana-
litica avanzada e IA aplicada al seguro. El
acuerdo busca acelerar la digitalizacion de
procesos y facilitar a aseguradoras y me-
diadores una gestion mas agil, eficiente y
orientada al cliente.

El cambio climéatico también esta te-
niendo un impacto directo sobre la sinies-
tralidad. Segun datos de Allianz, durante
las olas de calor aumentan un 129% los
servicios de control de plagas, un 60% los
siniestros relacionados con induccién o
caida de rayos y un 35% las averias de fri-
gorificos y danos en bienes refrigerados.
La compania destaca asi la necesidad de
que el seguro evolucione desde la res-
puesta al siniestro hacia una cultura de
prevencion y anticipacion, apoyada en
datos y tecnologia.
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El1IES refuerzala
formacion sobre la
IA y las exigencias
de cumplimiento

e onkre

nteligencia Artificial api‘rcadu O
a Corredurias de Sequros”
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El Instituto e-Learning del Seguro (IES) amplia su oferta
de formacion especializada para corredores con dos
nuevos cursos centrados en algunos de los principales
retos que afronta actualmente la distribucion
aseguradora: la implantacion de la inteligencia artificial
(IA) y el cumplimiento normativo.

El curso ‘Inteligencia Artificial aplicada a Corredurias de Se-
guros’, de seis horas y 100% online, ofrece un enfoque practico
para trasladar la IA a areas como la atencion al cliente, la gestion
documental, los procesos comerciales y la organizacion interna.
La formacién aborda también la automatizacion de tareas y el
diserio de flujos de trabajo inteligentes. El programa presta ademas
especial atencion al Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial
(Al Act) y al concepto de alfabetizacion en IA.

Paralelamente, el IES ha incorporado el curso ‘Compliance
para distribuidores de seguros’, de 4,5 horas computables como
formacion continua. El programa profundiza en la responsabilidad
penal de las personas juridicas, los delitos asociados, las conse-
cuencias del incumplimiento y los elementos esenciales de un
sistema de Compliance, incluyendo el programa de cumplimien-
to, los procedimientos de prevencion y el mapa de riesgos apli-
cado a la distribucion aseguradora.

Fiatc Seguros
organizo un
encuentro exclusivo
para mediadores de
la zona norte y miembros del equipo comercial, junto a
Marc Gasol, presidente del Basquet Girona.

Fiatcreune a sus mediadores dela
Zona norte

Durante el acto, Marc Gasol y Juan José Gonzalez, director
territorial de la zona norte de Fiatc, dialogaron sobre algunos de
los valores que comparten ambas organizaciones: €l compro-
miso, el trabajo bien hecho y la cultura del esfuerzo. Ademas de
trasladar al ambito empresarial aprendizajes del deporte de éli-
te, como la fijacion de objetivos, la gestion de la adversidad y la
confilanza en los equipos.

La apuesta por fortalecer las relaciones con la mediacion
también quedo patente en la cuarta edicion de su torneo de
padel, celebrado en Barcelona, que reunio a 37 parejas y volvio
a convertirse en un espacio de encuentro y networking entre
mediadores y profesionales de la entidad.

Paralelamente, Fiatc ha visto reconocido su compromiso
institucional y social. Joan Castells, presidente ejecutivo de Fiatc
Seguros, recibio uno de los primeros Premios Abat Oliba por su
trayectoria de liderazgo empresarial y por impulsar la colabo-
raciéon entre los ambitos universitario, sanitario y empresarial,
especialmente en formacion y salud.

En este ultimo ambito destaca también Clinica Diagonal,
gue obtuvo la certificacion Paex360° en Experiencia del Pa-
ciente.
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AXA XL nombraa
Jeanmarie Giordano Global
Chief Underwriting Officer

AXA XI. hanombrado a Jeanmarie
Giordano Global Chief Underwriting
Officer, en sustitucion de Libby Benet,
que pasa a ocupar el cargo de CEO de
AXA XL Risk Advisory, la nueva unidad
de negocio especializada en prevencion.

Giordano, procedente de Everest y con una trayectoria de
casi 15 anos en AIG, asumira la responsabilidad de dirigir la es-
trategia global de suscripcion con €l objetivo de impulsar un cre-
cimiento controlado, reforzar la excelencia técnica y mejorar la
resiliencia de las carteras.

Esta reorganizacion coincide con una estrategia mas amplia
para proporcionar a los clientes herramientas que permitan anti-
ciparse a losriesgos. En este contexto se enmarca el acuerdo para
adquirir el 49% restante de S-RM, consultora especializada en
inteligencia corporativa y ciberseguridad de la que AXA XL ya
poseia una participacion. La operacion permitira integrar sus ca-
pacidades de inteligencia, analisis geopolitico, ciberseguridad,
investigacion y gestion de crisis dentro de AXA XL Risk Advisory.
La adquisicion esta pendiente de las autorizaciones regulatorias
y se preveé que se complete a finales de septiembre de 2026.

A esta operacion se suma el acuerdo estratégico alcanzado
con Deloitte para proporcionar servicios de ciberseguridad y tec-
nologia operativa a los clientes de la aseguradora. La propuesta
abarcara todo €l ciclo de gestion del riesgo, desde la identificacion

Al dia seguros

de activos criticos y la evaluacion de vul-
nerabilidades hasta la vigilancia de ame-
nazas, las simulaciones de crisis y la res-
puesta ante incidentes. Con ello, la
aseguradora busca complementar sus so-
luciones de ciberriesgos con servicios pre-
ventivos y de respuesta.

La estrategia refleja una transforma-
cion en la demanda empresarial: los clien-
tes ya no buscan unicamente una indem-
nizacion cuando se produce un siniestro,
sino también capacidad de anticipacion,
prevencion y resiliencia. Esta tendencia
adquiere especial relevancia ante el incremento de las amenazas
cibernéticas y la utilizacion de inteligencia artificial por parte de
los atacantes.

Paralelamente, AXA XL esta analizando los nuevos 1iesgos
derivados de la descarbonizacioén del transporte. Un informe ela-
borado junto a Reuters Events destaca que la transicion hacia un
transporte de mercancias con menores emisiones exigira combi-
nar diferentes combustibles y tecnologias, cada uno con perfiles
de riesgo especificos. Las alternativas disponibles presentan retos
relacionados con la seguridad, las infraestructuras, los costes y la
regulacion.

La evolucion del transporte hacia modelos bajos en carbono
refuerza la necesidad de una colaboracién mas estrecha entre
aseguradoras, empresas energeticas, proveedores tecnologicos,
reguladores e inversores. En este escenario, el seguro puede des-
empenar un papel relevante mediante soluciones especializadas,
asesoramiento de riesgos, seguros de Crédito y riesgo politico,
bonos y estructuras cautivas que permitan facilitar la inversion y
la adopcion segura de nuevas tecnologias.
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Murimar Seguros amplia la Director Territorial Norte

Murimar Seguros ha anunciado la ampliacion de responsabilidades de Daniel
Suarez, quien asume desde este momento la direccion comercial de toda la zona
norte peninsular, ampliando asi sus funciones al frente de la region Noroeste.

Con esta nueva estructura, Murimar
Seguros unifica bajo una misma direcciéon
comercial la gestion de un amplio territo-

La alianza busca facilitar a profesionales y empresas del
sector el acceso a soluciones aseguradoras adaptadas a sus ne-
cesidades, con acompanamiento durante el proceso de contra-
tacion.

Esta apuesta comercial se complementa con una estrategia
de prevencion vinculada al bienestar emocional y los habitos de
vida. El estudio ‘Radiografia del bienestar emocional y el deporte
en Espana’, impulsado por Nara Seguros, pone de manifiesto que
el b8,7% de los espafnoles ha experimentado ansiedad o estrés
durante el ultimo ano. La incidencia es especialmente elevada
entre las mujeres, con un 67,8%, y entre las personas de 30 a 44
anos, donde alcanza el 73,2%.

rio que engloba comunidades con una
fuerte tradicion maritima, pesquera, in-
dustrial y logistica, sectores en los que la

compania cuenta con una soélida implan-
tacion y una reconocida especializacion
aseguradora.

Nara Seguros se une a Denarius para ofrecer seguros
personalizados al sector sanitario

Denarius y Nara Seguros han suscrito un acuerdo de colaboracion para que la primera de
ellas se incorpore a la oferta los seguros de Salud de Nara Seguros, ampliando el conjunto
de servicios que pone a disposicion de los profesionales y empresas del sector sanitario.

La presion laboral, la hiperconexion, el cansancio y la falta
de tiempo aparecen como obstaculos para mantener habitos sa-
ludables. De hecho, una de cada cuatro personas asegura reducir
0 abandonar el deporte durante las etapas de mayor estrés o des-
gaste emocional. En esta misma linea de prevencion, Nara Segu-
ros también aborda los efectos que las altas temperaturas pueden
tener sobre el descanso y el bienestar.

La compania recomienda mantener una hidratacion adecua-
da, moderar el consumo de cafeina, realizar siestas breves, optar
por comidas ligeras y mantener rutinas estables de suerio para
evitar que una noche de calor se traduzca en varios dias de can-
sancio acumulado.
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Agroseguro incorpora a Jesus Soto como jefe de Sistemas y Seguridad

Jesus Soto Carrion sera el nuevo jefe
del departamento de Sistemasy
Seguridad de Agroseguro. Cuenta
con mas de dos décadas de
experiencia en la direccion de
proyectos tecnologicos en el
Ministerio de Fomentoy
Transportes, ISDEFE y la Universidad
Pontificia.

Soto, doctor en Informatica e Inteli-
gencia Artificial y con mas de 20 anos de
experiencia en proyectos de transforma-
cion tecnologica, ciberseguridad y sobera-
nia cloud, asume la direccion del departa-
mento de Sistemas y Seguridad de
Agroseguro. Su cometido sera garantizar
la infraestructura tecnoldgica, reforzar la
seguridad de la informacion e impulsar la
transformacion digital de la organizacion.

Por otro lado, Agroseguro afronta una
campana agricola especialmente intensa
por el impacto creciente de los fendmenos
meteorologicos adversos. Los incendios
han dejado en 2026 15.842 hectareas agri-
colas aseguradas siniestradas, una cifra
que ya constituye la segunda mas elevada
de la ultima década y que previsiblemente

seguira aumentando. Sevilla, Huesca, Cor-
doba y Lleida concentran las mayores su-
perficies afectadas, principalmente de ce-
real de invierno. Las primeras estimaciones
situan en mas de 2 millones de euros las
indemnizaciones por incendios agricolas
de este ano.

A esta siniestralidad se suma la inten-
sa actividad tormentosa registrada duran-
te agosto. Mas de 22.300 hectareas han
declarado danos por pedrisco y la superficie
podria superar las 25.000 hectareas. Uva de

vino, frutos secos y cultivos herbaceos son
los principales afectados, con especial in-
cidencia en Castilla-La Mancha, Aragon y
Murcia. La magnitud de estos episodios se
aproxima ala registrada en agosto de 2025,
que cerrd como el mes con mayores danos
por tormentas en la historia del seguro
agrario.

El coste de estos eventos también se
refleja en el volumen de indemnizaciones.
Agroseguro ya ha abonado 40,6 millones
de euros por siniestros de cultivos herba-
ceos de la campana 2026 y casi 23 millones
adicionales correspondientes a otras lineas
agricolas y ganaderas. En paralelo, los da-
Nnos por pedrisco acumulados desde marzo
superan las 18.000 hectareas, con una es-
timacion de indemnizaciones superior a 60
millones de euros.

Fl escenario refuerza el papel del se-
guro agrario como herramienta esencial de
proteccion frente al cambio en el patron de
riesgos climaticos. Agroseguro recuerda
que los incendios, independientemente de
su origen, estan incluidos en las garantias
basicas de las pdlizas agricolas y ganade-
ras, y que la cobertura también contempla
determinados danos derivados de la crea-
cion de cortafuegos preventivos.



Pelayo Mutua de Seguros, Matriz de Grupo Pelayo

Al dia seguros 2026 vs 2025

Facturacién

Helvetia Caser ha anunciado la Pel ayo mej orasu B2 Neto

224,77 M £
59M£

incorporacioén de Valle Tienda a la : Siniestralidad en % bruta 68,0%
Direccion de Estrategia, ben%flcm Hth un Fondos propios 365,5 M €
Transformacion y Cliente. 69,5% en el primer Cartera péliza autos 822,2 Mil
. . SemEStre ::::uraclon autos 181,1 M€
Helvetia Caser incorpora s IREME
, . . apital Disponible 423,0M €
a Va.].].e T].enda para Pelayotha dﬁnggzzeédo el primer Ratio de Solvencia 2,3
. semestire ae conun
reforzar su e.s,trategla de balance positivo, en linea con
transformacion en los retos marcados en el Plan Estratégico 2025-27, que tiene como
E Sp ana maximo objetivo crecer construyendo valor a largo plazo. La evolucion
de sus principales magnitudes refleja la solidez del negocio, con una
Aportaré su experiencia en entornos di- mejora del resultado del Grupo y un buen comportamiento de sus filiales
gitales y de transformacion, adquirida en Agropelayo y Pelayo Vida.
companias como Asitur, Liberty o ING. En
una primera fase, liderara un analisis de los La mutua alcanz6 un beneficio neto de 5,9 millones de euros, un 69,5% mas
activos digitales con vision de medio y largo que en el mismo periodo de 2025. La facturacion del grupo ascendio a 224,7 millo-
plazo, como base para seguir impulsando la nes de euros, un 3% mas, impulsada principalmente por el negocio de Autos, que
evolucion del modelo de negocio. gener6 181,1 millones (+3,1%) y cerrd junio con 822.200 pdlizas. Ademas, el ratio de

siniestralidad bruta mejoro 0,7 puntos, hasta el 68%.

Pelayo mantiene también una solida posicion financiera, con 423 millones de
euros de capital disponible y fondos propios de 365,5 millones, un 2,3% mas. Su
nivel de solvencia se situa en 2,3 veces el minimo exigido.

Por filiales, Agropelayo facturd 79,2 millones de euros y registré una evolucion
favorable de sus resultados, favorecida por la climatologia. Pelayo Vida, por su par-
te, alcanzo 5,6 millones de euros de negocio, gestiond 69,6 millones y obtuvo un
beneficio de 0,5 millones. Estos resultados respaldan la estrategia de Pelayo de
avanzar hacia un modelo mas diversificado, apoyado en la experiencia de cliente,
la omnicanalidad, la innovacion y la tecnologia, con el objetivo de reforzar la fideli-
zacion y ofrecer un servicio mas personalizado.
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Generali define sus prioridades de negocio junto al consejo de corredores

Generali ha celebrado una nueva reunion de su consejo consultivo de corredores, un foro de trabajo en el que la
compania y la mediacion analizan conjuntamente la evolucién de productos, la operativa y los avances en
digitalizacion y conectividad, con el objetivo de simplificar la gestion y mejorar la experiencia del cliente.

En paralelo, el grupo ha puesto en marcha el ‘European So-
vereignty Program’, dotado con 300 millones de euros, para cana-
lizar inversion hacia empresas y pymes europeas, infraestructuras
y sectores estratégicos. El programa combina renta variable y
deuda, activos cotizados y privados, y prestara especial atencion
a ambitos como la transicion energética, digitalizacion, ciberse-
guridad e inteligencia artificial.

La proteccion de las pymes constituye también una de las
prioridades en Espana. Un analisis de Generali revela que solo el
30% de las pymes espanolas dispone de un seguro especifico fren-
te a danos derivados de fendmenos climaticos extremos, frente al
41% europeo, mientras que apenas €l 18% cuenta con un seguro
de interrupcion de negocio.

El estudio pone de manifiesto, no obstante, una mejora de la
concienciacion: la preocupacion de las pymes espanolas por el im-
pacto del clima ha pasado del 42% al 52% en un ano. Generali
identifica precisamente la con-
tinuidad del negocio como uno
de los principales retos para
autoénomos y pequenas em-
presas ante el aumento de los
fendmenos meteoroldgicos.

En otro orden de cosas,
Generali ha creado la ‘Exce-
llence Academy’, un modelo

global de aprendizaje que incorpora inteligencia artificial, conte-
nidos comunes, intercambio de conocimiento y una plataforma
unica para desarrollar las capacidades estratégicas y técnicas de
sus empleados.

A ello se suma una nueva edicion de ‘Generali for Women’,
Jque Incorpora por primera vez un programa especifico para agen-
tes y continua su iniciativa dirigida a corredoras. Un programa
destinado a potenciar el liderazgo femenino, la formacion, la visi-
bilidad y el networking en el sector asegurador.

En el ambito laboral, la compania ha cerrado un nuevo con-
venio colectivo para 2026-2029, respaldado por el 92% de la repre-
sentacion sindical. El acuerdo unifica las condiciones laborales
de las plantillas tras el proceso de integracion e incluye, entre otras
medidas, seguro de Salud universal para empleados y familias,
una aportacion del 3,2% al plan de pensiones, mejoras en permisos
y beneficios sociales y medidas de apoyo a colectivos vulnerables.

Por ultimo, senialar que
Philippe Donnet ha sido ele-
gido por quinto ano consecu-
tivo Top CEO del sector ase-
gurador europeo en los
rankings Extel 2026, mientras
que el grupo ha destacado en
diversas categorias como di-
reccion financiera, entre otras.
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Adeslas lanza un
espacio divulgativo
para promover la salud
en el entorno familiar

SegurCaixa Adeslas ha presentado ‘Salud,
familia y viceversa', una iniciativa de
divulgacion que ofrece a las familias
contenidos practicos sobre prevencion,
habitos saludables y bienestar emocional.

Estos resultados coinciden con el
quinto aniversario de Avanza Prevision y
refuerzan su evolucion positiva del conjun-
to del ramo. Durante los seis primeros me-
ses del ano, el sector asegurador espanol
genero cerca de 49.000 millones de euros

SALUD, FAMILIA
Y VICEVERSA.

LD P OSTANTE
ESCUDARTL

La propuesta parte de una vision integral de
la salud, entendiendo que los habitos y el estado
emocional de cada miembro de la familia reper-
cuten en el bienestar del conjunto. Por ello, la
plataforma organiza sus contenidos segun los

distintos perfiles familiares —madres, padres e
hijos— y adapta la informacién a sus diferentes

Avanza Prevision crece mas del
26% en primas de Vida

Avanza Prevision, entidad aseguradora del Grupo
Mutualidad, alcanza los cerca de 413 millones de euros
en provisiones tecnicas en el ramo de Vida, lo que
implica un crecimiento del 26,39% en este concepto.
Enlo que serefiere a primas, la entidad ha registrado
en este periodo mas de 115 millones de euros, un +26%.

en primas, un 8,8% mas. Vida se situé como
principal motor, con un crecimiento del
13,25%, frente al 5,45% registrado por No
Vida.

Dentro de Vida, el ahorro volvio a con-
centrar el grueso de la actividad: represen-

necesidades y etapas vitales. Disponible a través de www.saludparatufamilia.
com, el proyecto aborda cuestiones relacionadas con la prevencion y la deteccion
temprana de sefiales de salud, los habitos cotidianos y el cuidado del bienestar
emocional. Los contenidos se ampliaran progresivamente durante los proximos
meses para acompanar a las familias ante diferentes situaciones de la vida diaria.

ta mas del 84% de las primas del ramo y
avanzo un 14,54%. Asimismo, las provisio-
nes técnicas de Vida superaron los 230.000
millones de euros, tras crecer un 7%. La
evoluciéon confirma el papel creciente del
seguro como vehiculo para canalizar el
ahorro de los hogares mediante soluciones
que combinan proteccioén, rentabilidad y
planificacion financiera a largo plazo.

El buen comportamiento de Vida tam-
bién se refleja en las cifras del Grupo Mu-
tualidad, que gestiona ya mas de 11.784
millones de euros, un 5,35% mas. En pri-
mas, el grupo se aproxima a los 516 millo-
nes, tras crecer mas de un 13%. El avance
se intensificO especialmente durante el
segundo trimestre, cuando las primas au-
mentaron un 23,7%.
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Markel Espana incorpora a Esther Torremocha a su equipo de
Responsabilidad Civil Profesional

Markel Espafia ha anunciado la incorporacién de Esther Torremocha como Suscriptora Senior de RC Profesional. Una
persona que cuenta con una solida trayectoria en el sector asegurador y una amplia especializacion en la suscripcion
de riesgos de Responsabilidad Civil Profesional.

Tras su paso por Mapfre/Musini, Mar-
sh, Dual Ibérica, Caser y Berkley, su incor-
poracion permitira a Markel ampliar su
capacidad técnica y ofrecer soluciones mas
adaptadas a las necesidades de mediado-
res y clientes en un entorno de creciente
complejidad de los riesgos.

Precisamente, la evolucion de estos
riesgos centro una jornada organizada por
Markel junto a la Asociaciéon Esparnola de
FinTech e InsurTech (AEFT) y Herbert Smith
Freehills Kramer. L.os participantes coinci-
dieron en que el riesgo regulatorio se ha
convertido en un elemento central para las
entidades FinTech, ante la acumulacion de
nuevas exigencias derivadas de normativas
como Dora, MiCA, el Reglamento de Inte-
ligencia Artificial o PSR/PSD3.

Desde la perspectiva aseguradora,
Markel identificod cuatro grandes areas de
exposicion: Responsabilidad Civil Profesio-
nal, D&O, ciberseguridad y fraude. La com-
pania destaco especialmente el aumento

de la responsabilidad personal de adminis-
tradores y directivos, la sofisticacion de los
ciberataques mediante inteligencia artifi-
cial y el crecimiento del fraude basado en
aplicaciones, falsificaciones digitales e in-
genieria social. Ante este escenario, defen-
di6 la conveniencia de integrar las distintas
coberturas en una solucion aseguradora
coordinada para reducir posibles vacios y

conflictos de cobertura.

En otro orden de cosas, Markel Espa-
Nna ha celebrado el 15° aniversario de su
oficina de Barcelona, poniendo en valor la
evolucion de la delegacion y su papel es-
tratégico dentro de la compania en Espana
y BEuropa. El aniversario sirvié también para
reconocer la conflanza mantenida durante
estos anos con corredores y clientes.
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Correduidea ha comenzado su '‘Summer
Camp'’ deIA aplicada al sector

Correduidea ha celebrado la primera sesion
de su ‘Summer Camp’ de Inteligencia
Artificial (IA), una iniciativa formativa
dirigida a profesionales de la mediacion
aseguradora que busca acercar su uso real,
practico y responsable al dia a dia del sector.

Bajo el lema ‘Impulsa tu futuro. Domina la IA’, el programa se estructura en
tres niveles —Basico, Avanzado y Pro— y busca mejorar la productividad, la
organizacion de la informacioén y la automatizacion de tareas mediante herra-
mientas de IA.

La primera sesion, de nivel Basico, se ha centrado en los fundamentos de
esta tecnologia, desde su funcionamiento y principales herramientas hasta su
correcta configuracion y las buenas practicas necesarias para utilizarla de forma
profesional, segura y responsable. Las siguientes sesiones profundizaran progre-
sivamente en recursos como Gemas, GPT's personalizados, proyectos, artefactos
y aplicaciones sobre documentos, Excel y PowerPoint, para avanzar posterior-
mente hacia automatizaciones, skills, agentes y tareas repetitivas.

La estrategia formativa de la compania incorpora ademas una segunda
vertiente innovadora con ‘Aprender de oido’, un formato que utiliza la musica
como herramienta para facilitar la comprension vy, sobre todo, la memorizacion
de conceptos profesionales. La iniciativa convierte ideas formativas en canciones
breves y combina letras, microescenas habladas y diferentes estilos musicales,
desde €l pop electronico y el R&B hasta el funk o el techno dance.

El formato esta pensado para profesionales que disponen de poco tiempo
para realizar formacion convencional y permite consumir contenidos durante
actividades cotidianas, como desplazamientos, paseos o0 entre reuniones.

Los pools de Corredores,
Riesgos Medioambientales
y Riegos Nucleares
celebran suasamblea
anual

En junio tuvo lugar la Asamblea Anual de
Socios del Pool Espariol de Riesgos
Medioambientales AIE (PERM),
Aseguradores de Riesgos Nucleares AIE
(ARN) y Agrupacion del Convenio RC
Corredores AIE, (Pool de Corredores), en
donde se presento a los socios los
resultados del ejercicio 2025 y principales
actividades desarrolladas, asi como los
planes de accion del afio en curso y la
aprobacion de los distintos acuerdos
propuestos.

Ademas, se aprobaron todos los acuerdos
propuestos, tales como las cuentas anuales e
informe de gestidn, la renovacion de cargos de
los Consejos de Administracion y la actualiza-
ciéon de los Estatutos.
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Aunque los canales oficiales y el asesoramiento profesional
continuan siendo las fuentes preferidas, la tecnologia comienza a
ganar protagonismo para comprender las coberturas y condiciones
de las pdlizas —un uso senalado por el 12,7%— y para comparar
distintas opciones antes de contratar, segun el 12,4% de los en-
cuestados. No obstante, un 15,9% todavia considera que las res-
puestas de la IA no ofrecen suficiente flabilidad para cuestiones
aseguradoras.

Esta evolucion digital se acompana de una mayor flexibilidad
en la oferta. Prima ha incorporado el pago fraccionado en tres
plazos para sus polizas anuales de Automovil, con un primer des-
embolso en el momento de la contratacion y otros dos a los 30 y
60 dias.

Precisamente, el coste de mantener un vehiculo continua
siendo una de las principales preocupaciones de los hogares. El
combustible encabeza la clasificacion, con un 43,4% de los con-
ductores sefialandolo como el gasto que mas inquietud genera,
seguido por las reparaciones y el mantenimiento (29,9%) y el pro-
pio seguro del coche (19,2%). En Madrid, el seguro adquiere un

Al dia seguros

Uno de cada cuatro conductores usa
IA para cuestiones relacionadas con
suseguro de Auto

Segun una encuesta elaborada por Prima Seguros,
insurtech especializada en el sector de la automocion, en
colaboracion con Nielsen, uno de cada cuatro
conductores espanoles (25%) ya utiliza herramientas de
inteligencia artificial (IA) para resolver cuestiones
relacionadas con su seguro de coche.

peso mayor y alcanza el 23,4% de las preocupaciones economicas
vinculadas al automovil. La compania también pone el foco en la
prevencion y la asistencia durante los desplazamientos estivales.
Ante los 104 millones de desplazamientos de largo recorrido pre-
vistos por la DGT durante julio y agosto, Prima recuerda la impor-
tancia de actuar correctamente ante una averia en carretera: re-
ducir la velocidad progresivamente, senalizar el vehiculo, evitar
zonas de poca visibilidad, salir por el lado contrario al trafico y
esperar en un lugar protegido, en lugar de permanecer en el arcén
O intentar reparar el coche en plena via.

La prevencion se extiende también a los robos en el interior
de los vehiculos, especialmente frecuentes en zonas turisticas y
areas de servicio. La aseguradora recomienda documentar los
danos antes de manipular el vehiculo, denunciar detalladamente
los objetos sustraidos y comunicar el siniestro antes de efectuar
reparaciones. Ademas, recuerda que la cobertura de robo puede
contemplar los dafios ocasionados al vehiculo, pero que los obje-
tos personales no estan necesariamente incluidos y dependen de
las condiciones de cada poliza.



Al dia seguros

Divina Seguros participa
en el EsadeTech-ICSO

Workshop on Al and
Data Analytics

El presidente de Divina Seguros, Armando Nieto, ha
participado como ponente en el EsadeTech-ICSO
Workshop on Al and Data Analytics, celebrado en el
campus de Esade Pedralbes (Barcelona), donde presenté
una investigacion sobre procesos estocasticos y
simulaciéon de Monte Carlo aplicada a la matematica

divinaseguros

Armanda Nisto

actuarial.

Heymondo permite cotizar polizas de seguro de
Vigje directamente desde Chat GPT

Heymondo permite a los viajeros cotizar sus seguros de Viajes de manera
directa desde su nueva aplicacion en Chat GPT. De esta forma, se ha

convertido en la primera compania
especialista en seguros de Viaje en
apostar por este nuevo canal.

La nueva funcionalidad permite a los
usuarios consultar y cotizar su seguro du-
rante el propio proceso de planificacion del
viaje, en una experiencia conversacional
que facilita identificar qué modalidad y co-

El modelo permite analizar la evolu-
cion de las carteras de pdlizas en vigor,
estimar el capital necesario frente al ries-
go de caida de cartera y comparar los re-
sultados con la férmula estandar de Sol-
vencia II. El estudio ha sido remitido a la
revista especializada Insurance: Mathe-

matics and Economics, reforzando la apuesta de Divina Seguros
por la aplicacion de métodos cuantitativos avanzados a la gestion
del riesgo. Paralelamente, la aseguradora ha firmado un acuerdo
de tres anos con la Real Federacion Andaluza de Futbol, por el que
se convierte en patrocinador principal y aseguradora oficial de la
organizacion. La alianza busca impulsar especialmente el futbol
base andaluz y proporcionar asesoramiento y cobertura asegura-
dora a las necesidades de la Federacion.

berturas se ajustan mejor al destino y las
caracteristicas del desplazamiento.

Esta estrategia de innovacion se com-
plementa con la campana ‘Viajas con segu-
IO, NO con superpoderes’, que pone el foco
en el comportamiento del asegurado. Inspi-
rada en el denominado efecto Peltzman, la
campana parte de la idea de que las perso-
nas pueden asumir mas riesgos cuando se
sienten protegidas. Heymondo utiliza esta
premisa para transmitir que disponer de un
seguro no convierte al viajero en invulnera-
ble: la pdliza cubre las consecuencias de
determinados imprevistos, pero no convier-
te en prudentes las decisiones arriesgadas.
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Al dia seguros

Generali coloca a Fabricio Porto al frente de la relacion con clientes y
brokeres en Iberia y Latinoamerica

Generali Global Corporate & Commercial (GC&C) Iberia & LatAm ha nombrado a Fabricio Porto como Head of Client &
Broker Relationship Management (CBRM) y Area Manager para Portugal y LatAm, con efecto 1 de junio.

Con base en Madrid, liderara la estra-
tegia de distribucion en Iberia y Ameérica
Latina, mantendra la supervision del nego-
clo latinoamericano y asumira directamen-
te las operaciones en Portugal. El nombra-
miento busca profundizar la integracion
entre ambas regiones y situar al cliente y
al corredor en el centro de la estrategia de
distribucion.

A este refuerzo se suma el nombra-
miento de Lucia Barbon como Customer
Service Manager, una posicion enfocada
en garantizar una atencion mas agil y
coordinada durante toda la vida de las po-
lizas. Barbon gestionara procesos opera-
tivos, cuestiones complejas y momentos
clave como la suscripcién, renovacion o
adaptacion de programas aseguradores.
Su trabajo estara estrechamente vincula-
do al area CBRM de Porto, especialmente
en programas internacionales y multina-
cionales.

La apuesta por la especializacion se
completa con la creacion de ‘Mid Corpo-
rate’, una nueva unidad dirigida a la em-

presa mediana en Espana. La estructura
atendera companias de hasta 500 millones
de euros de facturacion —con determina-
dos umbrales especificos segun el ramo—

y ofrecera las capacidades técnicas de
GC&C adaptadas a este segmento. La
unidad estara liderada por Adrian Diaz de
Ilarraza y trabajara junto a la red territorial
de Generali Espana para reforzar el servi-
cio a clientes y mediadores en todo el pais.
Entre sus capacidades figuran los progra-
mas multinacionales, la ingenieria de ries-
gos, la gestion de grandes siniestros y
soluciones alternativas como los seguros
parametricos.

Paralelamente, GC&C Iberia & La-
tAm ha obtenido la certificacion del Es-
quema Nacional de Seguridad (ENS),
otorgada por Bureau Veritas. El recono-
cimiento acredita que los sistemas que
soportan procesos esenciales —entre
ellos suscripcion, recibos y siniestros en
los segmentos Corporate, Middle Market
y Administracion Publica— cumplen los
requisitos establecidos en el Real Decre-
to 311/2022. La certificacion refuerza la
estrategia de la compania en materia de
ciberseguridad, proteccioéon de la informa-
cion y continuidad operativa.



Al dia seguros

Berkley nombra a Victor
Manuel Reviriego
responsable de RC
Profesional

Berkley Espafia ha reforzado su apuesta por
las lineas especializadas con la incorporacién
de Victor Manuel Reviriego como nuevo
responsable del ramo de Responsabilidad
Civil Profesional.

Licenciado en Derecho, cuenta con mas de 25 afnios de trayectoria y una
amplia especializacion en Responsabilidad Civil profesional, riesgos financie-
ros y tecnologicos y soluciones para actividades especializadas. Antes de in-
corporarse a Berkley, desarrolld durante mas de una década diferentes respon-
sabilidades en Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS).

Ademas, en el negocio de Caucion, la aseguradora ha incorporado a Vic-
tor Ramirez como suscriptor senior y Alejandro Garcia Amago como suscriptor.
Ramirez acumula cerca de 20 anos de experiencia, principalmente en Crédito
y Caucion (Atradius), mientras que Garcia Amago procede de Credendo y ha
trabajado anteriormente en Iberassekuranz y Cesce. Ambos aportan experien-
cla en analisis financiero, evaluacion de riesgos y suscripcion. Se da el caso
que Berkley considera Caucion como uno de los pilares de su crecimiento.

Por su parte, Macarena Iglesias asume la responsabilidad de Lineas Fi-
nancieras mediante una promocion interna. Con mas de 20 anos de experien-
cla y una trayectoria especializada en riesgos financieros, RC, D&O, Construc-
cion y grandes cuentas, Iglesias habia ejercido como Suscriptora Senior de
Lineas Financieras en Berkley, contribuyendo al desarrollo y consolidacion del
negocio.

Efecto que produce
recibir incentivos
en los clientes

% cliantes reciben
incentivos comerciales en
vida ahorre previsién
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Los incentivos comerciales,
palanca clave para mejorar
la experiencia del cliente en
Vida Ahorro-Prevision

Actualmente, un 16% de los asegurados de
Vida Ahorro-Prevision recibe algun
incentivo comercial, principalmente a traves
de descuentos y bonificaciones, segun datos
deIcea. Este tipo de acciones comerciales
estan presentes en una de cada cinco
promociones realizadas por las companias,
muy por encima de otros incentivos como
los sorteos y regalos directos.

Los programas de incentivos, por tanto, se
consolidan como un factor clave en la valoracion
de los clientes, al multiplicar hasta por cinco su
puntuaciéon de Net Promoter Score (NPS). Asimis-
mo, estos clientes presentan una probabilidad de
abandono un 50% inferior frente a quienes no re-
cibieron ningun beneficio.
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Uno de cada tres mediadores
se siente incomodo
explicando las polizas Ciber

Cada vez mas mediadores de seguros
demandan mas conocimientos tecnicos en
ciberseguridad para poder ofrecer este tipo
de polizas de seguros a potenciales clientes.
Segun un estudio realizado por Stoik, el 72%
de los mediadores ha detectado un aumento
de las consultas sobre ciberseguridad
durante el ultimo afno, pero un 34% reconoce
sentirse poco o nada comodo explicando
una poliza de ciberseguro.

Esta brecha de conocimiento ya tiene consecuencias comer-
ciales: el 37% afirma haber perdido, o sospecha haber perdido,
alguna venta por no poder explicar adecuadamente el riesgo o el
valor de la cobertura. Ademas, persiste una importante infravalo-
racion del riesgo entre los clientes: el 45% de los mediadores se-
Nala que la objecion mas habitual es “esto no me va a pasarami”.

El problema adquiere mayor dimension ante la sofisticacion
de los ataques mediante IA. El fraude por correo electronico con-
centrd el 69% de los incidentes registrados por Stoik entre junio y
agosto de 2025, seguido por el compromiso de activos expuestos a
Internet (8%), ransomware (6%) y robo de datos (6%). La IA permi-
te a los ciberdelincuentes industrializar operaciones de fraude y
BEC, clonar voces de directivos o proveedores y preparar ataques
mediante el analisis de perfiles y comunicaciones corporativas.

Al dia seguros

El sector turistico y de
alojamiento aparece especial-
mente expuesto durante los
periodos vacacionales. En ve-
rano, el turismo concentrd el
70% de los ciberataques, con el
alojamiento turistico represen-
tando el b1% de los incidentes,
por delante de agencias de via-
jes yreservas (21%) y hosteleria
(15%). El reducido numero de
empleados por las vacaciones,
la elevada actividad y la relaja-
cion de determinados contro-
les convierten estos meses en
una ventana de oportunidad
para los atacantes.

Esta vulnerabilidad ya se
aprecia también fuera del verano: el alojamiento paso de repre-
sentar el 2,67% de los incidentes registrados durante los tres ul-
timos anos al 7,04% entre marzo y mayo. El phishing, fraude y BEC
sumaron el 44% de los casos, mientras que el robo de datos alcan-
z0 el 36%.

Ante este escenario, la formacion del mediador se convierte
en un elemento estratégico para el desarrollo del ciberseguro. Stoik
prepara una iniciativa especifica para proporcionar a los profesio-
nales conocimientos técnicos, vocabulario accesible y argumentos
comerciales que les permitan traducir el riesgo cibernético a las
necesidades concretas de sus clientes. Paralelamente, la prevencion
empresarial pasa por reforzar la formacion de los empleados, la
autenticacion multifactor, las contrasenas, las actualizaciones, las
copias de seguridad y la monitorizacion continua.




Al dia seguros

Alicia Soler deja la direccion general de Agers

La Asociacion Espariola de Gerencia de Riesgos y Seguros (Agers) ha
anunciado la salida de Alicia Soler como directora general, cargo que
ha desempefiado durante los ultimos doce afos y que deja para
iniciar una nueva etapa profesional dentro de Howden Iberia.

Durante su mandato, Soler ha liderado
los 6rganos de gobierno y numerosos pro-
yectos que han contribuido a consolidar a
Agers como referente en la gerencia de
riesgos vy los seguros en Espana. No obs-
tante, continuara vinculada a la asociacion
para facilitar la continuidad de los proyec-
tos y aportar su experiencia durante la tran-
sicion. De forma interina, Lucia Marquez
de la Plata, directora del Centro de Eistudios
de Agers, asumira las funciones de Direc-
cion hasta que se designe a la nueva per-
sona titular.

El relevo se produce en paralelo al
crecimiento de la comunidad de Agers.
Torres Asesores de Seguros se ha incor-
porado a la asociacion, en linea con su
estrategia de especializacién en el aseso-
ramiento empresarial. La correduria tra-
baja con companias de sectores como el
sanitario, residencial, construccion, ener-
gia e industria, y considera que su inte-
gracion en Agers permitira reforzar el co-
nocimiento técnico, la formacién continua
y el intercambio de experiencias con otros
profesionales de la gerencia de riesgos.

Para la correduria,
el analisis, la pre-
vencion y el disefio
de soluciones adap-
tadas a las necesi-
dades concretas de
cada empresa son
elementos esencia-
les para proteger su actividad y favorecer
Su crecimiento. Junto a esta expansion
asociativa, Agers continua potenciando la
formacion especializada. Su Centro de Es-
tudios ha lanzado una nueva camparna para
promocionar su oferta online, con seis cur-
sos dirigidos a profesionales y empresas del
ambito de los riesgos y seguros. El catalo-
go aborda materias como riesgo medioam-
biental y aseguramiento, responsabilidad
civil, danos en la empresa, pérdida de be-
neficios, verificacion de riesgos y funda-
mentos de la gestion de riesgos.

Mutuacat nombra a Leo Martinezi Regales CEO de Seguros

Leo Martinez i Regales ha sido nombrado CEO de Seguros del grupo Mutuacat. Vinculado a la entidad
desde 2014, ha liderado durante los ultimos anos, las areas comercial, de marketing y comunicacion.

En esta nueva etapa, asumira la coordinaciéon global del ambito asegurador de Mutuacat, con foco en €l cre-
cimiento sostenible, la mejora del margen técnico, la eficiencia operativa, el servicio al mutualista y la consolidacion
de los canales de distribucion.
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Al dia seguros

Reale mejora su seguro de explotaciones agropecurias ante el riesgo

extremo de incendios

Reale Seguros ha actualizado su seguro de explotaciones agropecuarias para reforzar la proteccion del sector
primario ante un verano de riesgo, especialmente elevado, de incendios.

La compania ha simplificado el proceso de contratacion, ajus-
tado la prima y afiadido material de primera intervencion, como
batefuegos y mochilas apagafuegos, acompanado de formacion
para su utilizacion.

En paralelo, Reale continua potenciando la mediacién espe-
cializada, como demuestra su Convencion de Expatriados, cen-
trada en analizar las oportunidades de un segmento en crecimien-
to y proporcionar a los mediadores productos adaptados, soporte
comercial, materiales de marketing y atenciéon multilingie. La
formacion también ocupa un lugar relevante, con el programa de
Cecas ‘De profesional a empresa’, de-
sarrollado durante ocho meses para
mejorar las competencias de profe-
sionales de Reale en planificacion es-
tratégica, liderazgo, analisis de ries-
gos y toma de decisiones.

La apuesta por la salud y el bien-
estar constituye otro de los ejes es-
tratégicos. Reale Group ha completa-
do la adquisicion del 78% de Lifenet
Healthcare, grupo sanitario italiano
con centros ambulatorios, hospitales
y clinicas oftalmoldgicas. La opera-
cion permitira integrar prevencion,
monitorizacion, proteccion asegura-

dora y prestacion directa de servicios sanitarios, avanzando hacia
un ecosistema de salud mas amplio y con especial atencion a la
prevencion vy la longevidad.

Esta estrategia se traslada también al ambito de los servicios
de valor afiadido mediante ‘Reale Blue Service’, que ha alcanzado
un acuerdo con Ever Health para reforzar su servicio de teleme-
dicina. Los clientes podran acceder a atencion médica digital las
24 horas, con profesionales colegiados en Espana, prescripcion
medica y atencion multilingue. La iniciativa se integra en la es-
trategia de diversificacion de Reale Blue Service, especialmente
dirigida al sénior, familiares y expa-
triados.

Por ultimo, Reale también iden-
tifica nuevas oportunidades de pro-
teccion vinculadas al ocio y el entre-
tenimiento, a través de su seguro
anual de no asistencia a eventos de
‘ingood by Reale Seguros’. La solu-
cion cubre mas de 20 causas de can-
celacion y busca proteger el importe
de entradas y reservas ante impre-
vistos, en un mercado de festivales
que alcanzo6 una facturacion récord
de mas de 807 millones de euros en
2025.

~—



Al dia seguros

JubilaME.

JubilaME anuncia
transformacion digital y
alianzas estrategicas

JubilaME, plataforma de planificacion
financiera y ahorro, ha anunciado la
actualizacion de su cartera de productos de inversion y ahorro,
incorporando a los principales referentes de la industria financiera.

La plataforma incorpora nuevos partners de inversion y ahorro, entre
ellos Cobas, Anta AM, Dunas, La Mutua de los Ingenieros, EBN Banco, N26,
MylInvestor, Laurion Group y Crowmie, con el objetivo de ofrecer alternativas
adaptadas a diferentes perfiles de riesgo y necesidades financieras.

La principal novedad es la evoluciéon hacia una experiencia 100% online,
que permite al usuario completar de forma auténoma todo €l proceso de
contratacion desde cualquier dispositivo. El modelo se apoya en tres pilares:
educacion financiera, planificacion estratégica y seleccion de productos.

Esta estrategia se traslada también al ambito de la prevision para la
jubilacion mediante el acuerdo entre el Consejo General de Colegios Oficia-
les de Ingenieros Industriales, la Mutua de los Ingenieros, y JubilaME. La
alianza pretende facilitar a los profesionales herramientas para anticipar la
pérdida de poder adquisitivo durante el retiro y disenar una estrategia finan-
ciera personalizada.

En este proyecto, la mutua aporta su experiencia en prevision social,
ahorro e inversion para profesionales técnicos, mientras que JubilaME incor-
pora sus planificadores digitales, capaces de simular diferentes escenarios
de jubilacion y visualizar el impacto de factores como la inflacion o la brecha
entre salario y pension publica. El Consejo General, por su parte, busca acer-
car estas herramientas a sus colegiados para favorecer una planificacion tem-
prana e informada.

I

PAIG

Asase informa X
sobre como
emprender en

unainsurtech

La Asociacion de Agencias de Suscripcion
Espariola (Asase) publica su 6° episodio de la
segunda temporada de su podcast, en esta
ocasion dedicado al emprendimiento, la
insurtech y el desarrollo de negocios
tecnologicos dentro del sector asegurador.

Bajo el titulo ‘Emprender en una insurtech: de
la idea al negocio’, los cofundadores de iMeureka,
Pablo Collado y Rafael Zurera, analizan los retos
de transformar una idea tecnoldgica en un negocio,
la evolucion de la intermediacion aseguradoray el
impacto de la inteligencia artificial.

FEl episodio aborda ademas la vertiente em-
presarial y humana del emprendimiento, desde la
toma de decisiones y la confianza entre socios
hasta la gestion de la incertidumbre y las claves
para hacer crecer una compania tecnologica en un
mercado cada vez mas competitivo.

Por otro lado, la asociacion continua amplian-
do su ecosistema de colaboracion y conocimiento
con la incorporacion de Jhasa como nuevo broker
colaborador o ‘broker amigo’. Con esta adhesion,
alcanza las 14 corredurias integradas.
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Al dia seguros

EI160% de los propietarios prefieren no alquilar por la situacion de

incertidumbre legal

Elmercado del alquiler en Espafia afronta una creciente inseguridad juridica y fragmentacion normativa que esta
frenando la oferta de vivienda, mientras propietarios e inquilinos reclaman un marco mas estable. En este contexto,
el seguro de Alquiler gana peso como herramienta para reducir el riesgo del arrendador y facilitar la movilizacion de

viviendas hacia el mercado.

Segun el Observatorio Espariol de Se-
guro de Alquiler (Oesa), la coexistencia de
la Ley de Vivienda estatal con las distintas
regulaciones autondmicas esta generando
criterios diferentes segun el territorio. Un
ejemplo es la consideracion de gran tene-
dor, cuyo umbral puede reducirse de diez
a cinco inmuebles en las zonas tensiona-
das. Esta disparidad, unida a los cambios
regulatorios, esta afectando a la decision
de alquilar del 60% de los propietarios.

A esta incertidumbre se suma la de-
rogacion del Real Decreto-Ley 8/2026, que
introdujo durante unas semanas medidas
sobre prorrogas extraordinarias y limites a
las rentas. Su breve vigencia ha dejado
abiertos conflictos sobre contratos, actua-
lizaciones de precios y solicitudes de pro-
IT0ga, en un escenario en el que todavia no
existe una jurisprudencia consolidada y se
estan produciendo interpretaciones judi-
ciales diferentes.

La presion regulatoria también esta
favoreciendo el desplazamiento de parte de
la oferta hacia alquileres de temporada, ha-
bitaciones y viviendas turisticas. En las
zonas tensionadas, mas del 40% de los pro-
pietarios optaria por estas modalidades
para evitar algunas de las restricciones del
alquiler residencial, contribuyendo a redu-
cir el stock disponible para las familias.

En este escenario, los seguros de al-
quiler adquieren una importancia crecien-
te, al proporcionar proteccion frente al im-
pago de rentas y respaldo juridico al
propietario, ademas de contribuir a una
seleccion mas eficiente de los inquilinos.
Oesa plantea incluso estudiar el impulso
de seguros de Impago publicos como par-
te de las medidas destinadas a recuperar
la conflanza de los pequenos propietarios.

La problematica sera uno de los ejes
de las Jornadas Oesa 2026, que se celebra-
ran el 1 de octubre bajo el lema ‘L.a Arqui-

tectura Inmobiliaria. Cuatro Pilares para
construir Mercado’. El encuentro abordara
la fragmentacion normativa y planteara so-
luciones que permitan incrementar la ofer-
ta. Entre ellas figuran incentivos fiscales al
alquiler, cesiéon de suelo publico, flexibili-
zaclon urbanistica, conversion de locales 'y
oficinas en viviendas, avales publicos para
jovenes y programas autonomicos de in-
termediacion.



Al dia seguros

Musaat crecio un 10,50% en primas durante 2025

Musaat cerré 2025 consolidando su posicién como entidad especializada en
Arquitectura Técnica y Construccion. La Asamblea General Ordinaria de
mutualistas aprobd las cuentas anuales y la gestion del ejercicio.

Las primas devengadas aumentaron
un 10,5%, hasta superar los 38 millones de
euros, mientras que el patrimonio neto cre-
cio un 16%, hasta 251,63 millones. El activo
alcanzo los 1.027 millones de euros, un
6,71% mas, y el numero de mutualistas se
incrementd un 2,68%. La entidad obtuvo

Segun Weecover, el principal obstaculo
de transformar la inversion en
inteligencia artificial (IA) en
aplicaciones escalables y rentables es
larigidez de las arquitecturas legacy de
muchas aseguradoras. La
fragmentacion de datos, los sistemas
heredados y las interfaces manuales
dificultan que la IA pueda acceder y
procesar informacion en tiempo real,
ralentizando procesos como la
evaluacion de riesgos y pudiendo
traducirse en perdida de
competitividad y una mayor
exposicion a la antiseleccion.

ademas un resultado neto de 12,38 millones
de euros y cerr6 €l ejercicio con una solida
ratio de solvencia del 337%.

El seguro de RC mantuvo su liderazgo
dentro de la cartera, con el 61,52% del vo-
lumen total de negocio. Destaco la evolu-
cion de otras lineas vinculadas a la Cons-

truccion: Todo Riesgo Construccion crecio
un 52,57% y Caucion un 50,59%, reflejando
el dinamismo de estos negocios.

En paralelo, Musaat materializara su
compromiso con los mutualistas mediante
un extorno del 50% de la prima del seguro
de RC Profesional para los profesionales de
Arquitectura Técnica que mantuvieron su
poliza durante 2025 y la renovaron en 2026,
siempre que cumplan las condiciones.

La arquitectura de microservicios, clave para el
despliegue de laIA en el sector asegurador

Frente a los costosos reemplazos integrales de los sistemas centrales, la compania
apuesta por arquitecturas modulares en la nube, APIs, microservicios y capas de midd-
leware que permitan incorporar nuevas capacidades progresivamente sin abandonar los

sistemas existentes.

Elinforme pone ademas de relieve que la transformacion tecnoldgica debe ir acom-
panada de una modernizacion operativa. Para Weecover, la ventaja competitiva futura
no dependera unicamente de contar con mejores algoritmos, sino de la capacidad de las

aseguradoras para integrarlos en plataformas agiles con

QMEECOVER
\

resultados de negocio medibles. La automatizacion, ade-
mas, no tendria como objetivo deshumanizar el seguro,
sino liberar a los profesionales de tareas administrativas
para reforzar el trabajo de la mediacion.
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Grupo Mutua Propietarios
crecio un 6,4% en 2025

Grupo Mutua Propietarios cerré 2025
con 201,8 millones de euros de volumen
de negocio, un 6,4% mas, y un beneficio
consolidado de 16 millones.

El crecimiento se apoy0 especialmente
en sus principales lineas aseguradoras: Multi-
rriesgo Hogar (+13%), Comunidades (+9,8%) e
Impago de Alquiler (+4,5%). A ello se suma una
solida posicion financiera, con 155,8 millones
de patrimonio neto y una ratio de solvencia del
284.9%.

El grupo esta ampliando su actividad ase-
guradora para construir una “cadena de valor
al propietario”, incorporando servicios que cubren las diferentes
necesidades del inmueble. Entre los principales proyectos desta-
ca ‘OnRed Assets Solutions’, nueva linea dirigida a entidades fi-
nancieras, fondos, socimis, promotores y grandes corporaciones,
que integra mantenimiento preventivo y correctivo, asistencia,
gestion de activos y servicios de preventa y postventa.

La diversificacion alcanza también el ambito de las reformas
y los servicios técnicos, con €l lanzamiento de ‘HogarGo' y la con-
solidacion de ‘onSedi’ como socio especializado en soluciones
periciales y de arquitectura. En el terreno juridico, OnLygal ha
desarrollado ‘Proteccion Legal Alquiler 360, orientado a cubrir los
riesgos legales asociados a las diferentes modalidades de arren-
damiento.

ASAMBLEA GENERAL
2025
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Por otro lado, el grupo
ha renovado su Portal Clien-
te, facilitando la consulta de
polizas, recibos y documen-
tacion vy, especialmente, el
seguimiento de siniestros. La
plataforma incorpora ademas
un agente basado en IA para
responder preguntas en len-
guaje natural y otro de acom-
panamiento que guia al
usuario durante sus gestio-
nes. Paralelamente, la com-
pafia ha creado una Oficina
de IA paraidentificar y desa-
rrollar proyectos destinados
a mejorar procesos, produc-
tividad y servicio.

La innovacién tecnolo-
gica también esta modificando la conversacion dentro de la me-
diacién. La novena edicién del Indice de Influencia de Grupo
Mutua Propietarios identifica a los perfiles y entidades con ma-
yor relevancia digital en el sector y constata un creciente interés
de los mediadores por la inteligencia artificial y sus aplicaciones
practicas.

Por ultimo, senalar que el grupo mantiene el foco en la evo-
lucién del mercado residencial, con un estudio que revela que el
66% de los esparioles considera Espana su lugar preferido para
ViVir y que un 63% estaria dispuesto a trasladarse a otra comuni-
dad autdénoma. Sin embargo, solo el 26% contempla realmente
una mudanza en los proximos anos, porcentaje que asciende al
55% entre los actuales inquilinos.
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Zurich Seguros lanza en Espana la
Solucién para Centros de Datos,
una propuesta especializada que
combina seguros y gestion de riesgos para acompanar a los
proyectos de gran escala desde la fase de construccion hasta su
puesta en funcionamiento. La iniciativa responde al fuerte
crecimiento de estas infraestructuras, impulsado especialmente
por la expansion de la inteligencia artificial y el aumento de la
demanda de capacidad de computacion.

Zurich Seguros lanza una solucion de
seguros y gestion deriesgos para centros
de datos

La solucién, ya implantada en Estados Unidos —donde Zurich asegu-
r6 mas de 245 proyectos de construccion de centros de datos en 2025—,
llega ahora a Espana, Brasil, Alemania, Italia y los paises nordicos. Su des-
embarco coincide con unas perspectivas de fuerte crecimiento de la inver-
sion mundial en estas infraestructuras, que podria superar los 7 billones de
ddlares en 2030.

Para Zurich, Espana cuenta con condiciones favorables para consoli-
darse como hub europeo de centros de datos gracias a su red de fibra Opti-
ca, conectividad internacional, disponibilidad creciente de energias reno-
vables y posicion estratégica entre Europa, América, Africa y Asia.

La propuesta integra coberturas de construccion y montaje, responsabi-
lidad civil, pérdida de beneficios por retrasos en la puesta en marcha y cober-
turas operativas transitorias.

Junto al componente asegurador, Zurich incorpora ingenieria de riesgos
preventiva, para detectar posibles fallos de diseno, instalacion o puesta en
marcha.

Cecasrefuerzala formacion
en construccion y seguros de
automovil internacional

Cecas continua ampliando su programa de
formacidn especializada para mediadores
con dos jornadas: los seguros vinculados al
sector de la Construccién y la cobertura del
automovil en la circulacion internacional.

La primera sesion, im-
partida por profesionales de
Asefa, abordan las principa-
les podlizas y coberturas apli-
cables a la construccion, asi
como los criterios necesarios
para su correcta comerciali-
zacion. El objetivo es propor-
cionar a los mediadores herramientas para identificar
los riesgos propios de una actividad expuesta a da-
Nos en obras, errores de ejecucion, robos y reclama-
ciones de terceros, entre otros supuestos.

FEl segundo webinar es sobre los siniestros de
trafico con componente internacional y cuenta con
expertos de Ofesauto. La formacién profundiza en
aspectos técnicos y juridicos como el Certificado In-
ternacional de Seguro (CIS), el Seguro de Frontera,
los accidentes en los que intervienen vehiculos ex-
tranjeros y las implicaciones de la Directiva Europea
2021/2118 sobre RC y seguro de Automoviles.
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Fundacion Inade aborda la gestion del riesgo
en su primera edicion de RiskGalicia

El estudio presentado en la primera edicion de RiskGalicia, impulsado por
Fundacion Inade y elaborado por investigadores de la Universidade de
Santiago de Compostela, evidencia que las empresas gallegas son cada vez
mas conscientes de los riesgos, pero todavia existe una importante brecha
entre esa sensibilizacion y su gestion formal. Solo el 13,2% de las compaiias
cuenta con una politica formal de gestion del riesgo, frente al 16,7% de hace
cinco anos, y apenas el 16,8% dispone de un responsable especifico. La
diferencia es especialmente acusada entre grandes empresas y pymes.

Entre las principales preocupaciones
empresariales figuran los riesgos estratégi-
Ccos y regulatorios, junto con los operativos
y financieros. La ciberdelincuencia se situa
como la amenaza emergente mas inmedia-
ta, aunque la contratacion de ciberseguros
continua siendo reducida. También ganan
relevancia el cambio climatico y la inteligen-
cla artificial, esta ultima todavia limitada por
la falta de profesionales cualificados. Las
empresas con sistemas de gestion del ries-
go mas desarrollados presentan, ademas,
una mayor capacidad de anticipacion y re-
siliencia. En este contexto, el sector asegu-
rador reclama evolucionar desde un papel
meramente indemnizatorio hacia el de socio
estratégico de las empresas, poniendo el
foco en la prevencion, la ingenieria de ries-

gos vy la continuidad del negocio. El debate
de RiskGalicia subray® especialmente la
importancia de la prevencion frente a incen-
dios y del dimensionamiento adecuado de
las polizas. El caso de Jealsa, cuyo incendio
de 2021 puso a prueba sus mecanismos de
proteccion, evidencio que contar con medi-
das preventivas, planes de continuidad, una
correcta coordinacion entre empresa, corre-
dor, aseguradora y peritos y coberturas ade-
cuadas puede resultar determinante para
recuperar la actividad.

La profesionalizacion de la gerencia
de riesgos aparece asi como una oportu-
nidad también para la mediaciéon. Los co-
rredores pueden ampliar su papel hacia
un asesoramiento integral, especialmente
entre las pymes que no cuentan con re-

cursos para disponer de un responsable
interno de riesgos.

Paralelamente, Fundaciéon Inade pone
el foco en dos seguros de personas con ca-
racteristicas muy diferentes. El seguro de
Dependencia mantiene una penetracion
todavia reducida pese al envejecimiento de
la poblacién y al aumento de la esperanza
de vida: al cierre de 2025 apenas unas 92.000
personas disponian de esta cobertura, con
primas superiores a 13,2 millones de euros.
La entidad considera necesario impulsar su
desarrollo como complemento a la protec-
cion publica y avanzar hacia modelos que
otorguen mayor protagonismo a la presta-
cion directa de servicios asistenciales.

En contraste, el seguro de Decesos
presenta una implantacion muy elevada en
Espana, con mas de 21,8 millones de ase-
gurados y cerca de 294.000 servicios fune-
rarios atendidos en 2025. La formacion
promovida por Fundacion Inade ha puesto
de relieve que se trata juridicamente de un
seguro de prestacion de servicios, diferen-
ciado del seguro de Vida, y que su evolu-
cion ha ampliado las coberturas hacia asis-
tencia juridica, testamentaria, viajes y
apoyo fisico y psicologico.
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Iryo, Allianz Partners y Aon impulsan la
transformacion del seguro ferroviario

Iryo, operador privado ferroviario de alta
velocidad, anuncia el inicio de una
colaboracion estrategica con Allianz
Partners y Aon para desarrollar un nuevo
modelo de negocio basado en la integracion
de soluciones de proteccion en el proceso
de planificacion y compra de viajes.

»”~~

Codeoscopic y Vass optimizan el negocio de los
mediadores mediante [A y automatizacion

Codeoscopic y Vass han firmado una alianza estratégica para integrar su
multitarificador Avant2 Sales Manager con el ecosistema CRM de Salesforce.
La conexion permitira gestionar en un mismo entorno el ciclo de vida del
cliente y automatizar procesos de tarificacion y emision.

Laintegraciéon busca convertir los da-
tos y la automatizacion en herramientas
directamente vinculadas al crecimiento del
negocio asegurador.

Precisamente, los datos procedentes
de Avant2 Sales Manager muestran una
evolucion desigual de los principales ramos
durante julio. En Autos, la prima media de
nueva produccion descendio un 1% inte-

ranual hasta 469 euros, aunque aumento
en la misma proporcion respecto a junio.
La modalidad de Terceros ampliados con-
centrd el 63% de las nuevas polizas, con

©) codeoscopic

VASS

A través de este acuerdo, se busca acompanar al clien-
te de forma mas cercana, facilitando el acceso a servicios de
valor anadido que simplifiquen su vida y le permitan viajar

con mayor confianza y flexibilidad.
Como primer hito de este acuer-
do, esta previsto que durante el ultimo
trimestre de 2026 los clientes de Iryo
puedan acceder a soluciones innova-
doras de seguros de Viaje, incluyendo
coberturas de cancelacion y asisten-
. cia, integradas de forma agil y natural
' en el proceso de compra de billetes.

38.302 emisiones. En Hogar, los precios
permanecieron practicamente estables y la
modalidad Estandar concentro el 81% de
las 9.524 nuevas polizas emitidas a través
del multitarificador.

En Motos, los precios se mantuvieron
estables, aungque las modalidades a Todo
Riesgo registraron descensos significati-
vos. En contraste, Decesos experimentd un
incremento del 12% en su prima media,
hasta 222 euros, mientras Salud alcanzo los
992 euros, un 11% mas que un ano antesy
un 7% superior a junio. Vida Riesgo tuvo
una prima media de 231 euros y un creci-
miento interanual del 4%.

En otro orden de cosas, Codeoscopic
ha obtenido la certificacion ISO/IEC
27001:2022.
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Albert GoOmez impulsara los ramos No Salud de DKV

DKV ha anunciado el nombramiento de Albert Gomez como nuevo director de los ramos No Salud, bajo cuya
responsabilidad quedan Decesos, Hogar, Renta, Accidentes y Vida. Su promocion interna busca fortalecer un area
estrategica para DKV y favorecer el crecimiento rentable y sostenible del negocio.

La compania también refuerza
su apuesta por el Negocio Corpora-
tivo y Colectivos con la incorpora-
cion de Javier Savin como director
de Alianzas y Grandes Cuentas de
las territoriales Este y Norte, con es-
pecial foco en Barcelona. Su come-
tido sera estrechar la relacion con
brokeres y grandes corredurias e im-
pulsar una propuesta de valor dife-
renciada para grandes cuentas. Sa-
vin aporta experiencia previa en
AXA, AON, Assiteca, Asisa y Cigna.

En paralelo, DKV esta adaptan-
do su oferta de Salud premium al
creciente perfil de clientes con alta
movilidad internacional. La asegu-
radora ha reforzado sus productos
‘Top Health’, ‘Mundisalud Elite’ y ‘Mundisalud Premium’, con
acceso a especialistas y centros meédicos de todo el mundo, re-
embolsos de hasta el 100%, cobertura internacional durante los
viajes y una red nacional que incluye 93 de los 100 hospitales
privados con mejor reputacion. La propuesta incorpora ademas
prevencion y servicios digitales 24/7 a través de la app ‘Quiero
cuidarme Mas'.

Esta evolucion de la oferta se
produce en un contexto en el que
los riesgos climaticos empiezan a
tener un impacto directo sobre la
salud. El informe ‘Calor extremo,
salud en riesgo’, elaborado por IS-
Global en el marco del Observatorio
de Salud y Medioambiente de DKV,
senala que el estrés térmico ya
constituye el principal riesgo cli-
matico para la salud en Espana.
Cada grado adicional de tempera-
tura incrementaria un 35% la mor-
talidad relacionada con el calor,
mientras que las proyecciones
apuntan a hasta ocho olas de calor
anuales en 2050.

El impacto también se refleja
en el sistema sanitario, con incrementos de hasta el 42,8% en las
urgencias medicas, y afecta especialmente a colectivos vulnera-
bles como personas mayores, mujeres que viven solas y habitan-
tes de barrios con menor nivel socioeconémico. El estudio recla-
ma anticipacion, prevencion y planes de actuacion integrales ante
un fendémeno que, segun DKV, ya condiciona la planificacion sa-
nitaria y la gestion de recursos.
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Meridiano Seguros celebré su
primera Convencion Comercial
nacional, coincidiendo con el 60
aniversario de la aseguradora.
En el encuentro se definieron
las lineas de una nueva etapa
marcada por el crecimiento sostenible, la transformacion y
una propuesta de acompanamiento mas integral a las familias.

El nuevo asegurado espaiiol en
Salud es mujer, de 31 afnos

Segun datos de Doctor i, plataforma
especializada en comparacion y distribucion
digital de seguros, el nuevo perfil de asegurado
tiene una edad media de 31 anos,
mayoritariamente mujer (63%) y con una clara

preferencia por los seguros individuales (79%). Meridiano impuls 3 una nueva etap ade
Ademas, la prima media contratada es un 33% . . .,

La contratacion individual destaca entre las carac- La compania mantiene como pilares de su estrategia la cercania, la
teristicas de esta nueva generacion de asegurados. Fren- confianza y la vocacion de servicio, al tiempo que prepara una ampliacion
te al modelo tradicional vinculado a seguros familiares progresiva de su oferta para responder a las distintas necesidades de las
0 beneficios corporativos, €l 79% de los seguros contra- familias a lo largo de sus diferentes etapas vitales. En este proceso ten-
tados corresponde a modalidades individuales, una pro- dran especial protagonismo los ramos de Vida y Salud, junto con la ac-
porcion superior a la registrada en el conjunto de clien- tualizacion de las soluciones tecnologicas y la simplificacion de procesos.
tes (72%). Se trata de usuarios que buscan soluciones El talento ha sido otro de los ejes centrales de la convencion. Me-
adaptadas a su situacion personal y a sus necesidades ridiano apuesta por reforzar la motivacion, el liderazgo, la formacion y el
concretas en cada momento vital. desarrollo profesional de sus equipos, asi como pPor una mayor colabo-

- Ademas, la prima media racion entre territorios. La compania considera que esta evolucion re-
contratada por este segmento quiere el compromiso y la participacion de las personas que integran su
es un 33% superior a la media red comercial.
general, un dato que podria in- La aseguradora también deflende una vision de la innovacion al
dicar una mayor disposicion a servicio de la experiencia del cliente. La tecnologia debe permitir ofrecer
priorizar coberturas y servicios respuestas mas agiles y personalizadas, pero sin perder el componente
ajustados a sus necesidades humano de la relacion aseguradora.
frente a una busqueda centrada La jornada concluyo con el reconocimiento a las mejores practicas

exclusivamente en el precio. comerciales y al desempeno de distintos profesionales de la red.
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Las parejas de hecho en Cataluna, Galicia y Pais
Vasco tienen mas derechos que en otras regiones

Laregulacion de las parejas de hecho en Espafia cambia de forma notable segun

la Comunidad Autonoma de residencia, con Catalufia, Galicia y Pais Vasco

otorgando mas derechos a este tipo de union. Segun un estudio comparativo de

Arag no todas las parejas tienen la misma proteccion legal: mientras algunas
autonomias reconocen efectos muy proximos al matrimonio, otras apenas
preveén unregistro administrativo y dejan la mayor parte de las consecuencias
juridicas en manos de pactos privados o del testamento.

Uno de los ambitos analizados es la
proteccion legal de las parejas de hecho,
qgue presenta importantes diferencias se-
gun la comunidad auténoma. Cataluna,
Galicia y Pais Vasco ofrecen un reconoci-
miento mas amplio, mientras que Madrid,
Ceuta y Melilla cuentan con una regulacion
mas limitada. Eista fragmentacion hace es-
pecialmente relevante la planificacion juri-
dica mediante testamento y pactos de con-
vivencia para garantizar derechos en caso
de fallecimiento o ruptura.

En otro orden de cosas, la incertidum-
bre estda modificando los habitos de viaje.
En este sentido, Arag registro en el primer
cuatrimestre de 2026 un ligero aumento de
la contratacion de seguros de Asistencia
en Viaje, acompanado de un desplazamien-
to hacia destinos mas proximos. Los viajes

por Espana crecieron un 30% y los destina-
dos a América del Sur un 15%, mientras
Asia cayo un 15% y Estados Unidos un
10%. Ademas, los viajes se acortaron lige-
ramente, de 17 a 16 dias de media. El con-
texto geopolitico esta detras de parte de
esta evolucion. La aseguradora registrd un
60% mas de casos de cancelacion, cambio
o interrupcion de viajes durante el primer
cuatrimestre respecto al mismo periodo de
2025, con mas de 800 casos vinculados al
confilicto en Oriente Medio. El viajero de-
manda ahora mayor flexibilidad, informa-
cion actualizada y capacidad de reaccion
ante cambios en el destino, reforzando el
papel del seguro como herramienta de
acomparnamiento durante todo el viaje.
En el ambito de la seguridad vial, la
aseguradora recuerda la importancia de
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utilizar correctamente la baliza V16 ante
una averia o accidente. Una senalizacion
adecuada no solo reduce el riesgo de atro-
pellos o colisiones, sino que puede resultar
relevante posteriormente en la gestion del
siniestro y en la valoracion de posibles res-
ponsabilidades, especialmente cuando
existen actuaciones imprudentes graves.

Finalmente, Arag continua expandien-
do su negocio de proteccion juridica e im-
pago de alquiler mediante la ampliacion de
su alianza con Idealista a Italia, después de
consolidar su colaboracién en Espana y
extenderla posteriormente a Portugal. El
acuerdo incorpora a la plataforma inmobi-
liaria una solucién aseguradora destinada
a proteger a los propietarios frente al im-
pago de rentas y aportar mayor seguridad
al proceso de alquiler.
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Los seguros especializados de la agencia de suscripcion
SSR Iberia se integran en el marketplace de iMeureka

SSR Iberia, agencia de suscripcion especializada en soluciones aseguradoras para el
sector inmobiliario, e iMeureka, plataforma SaaS cloud-native basada en inteligencia
artificial (IA) para corredores, aseguradoras y MGAs, anuncian el inicio de una
colaboracion para impulsar la distribucion de productos aseguradores especializados
a traveés de entornos digitales avanzados.

Entre las soluciones que estaran disponibles a través de la plataforma destacan: Seguro de Afianzamiento de Cantidades Anti-
cipadas, Seguro Voluntario de Cantidades a Cuenta previo a la Licencia de Obra, Cauciones técnicas y generales para proyectos in-
mobiliarios, tanto tradicionales como complejos y Seguro Decenal de Darnios a la Edificacion.

Roams, la compania que
opera en seguros, energia,
telecomunicacionesy
alarmas con acuerdos
activos con mas de 80
companias, lanza Anklaas,
una plataforma que permite
alos mediadores de seguros
monetizar los servicios no
aseguradores de su cartera
de clientes sin montar
estructura, sin negociar
acuerdos y sin tocar su
negocio de seguros.

Roams propone al corredor generar ingresos recurrentes
conlosrecibos de luz, gas, telefonia y alarma

Con Anklaas el mediador podra tarificar y contratar otros productos
(luz, gas, telefonia y alarmas) mientras que el equipo de Roams resuelve
la operativa posterior (altas, incidencias, facturacion...).

Roams opera su propia correduria, Roams Insurtech, por eso el di-
sernio deja el seguro al margen: el mediador no se convierte en colaborador
externo de la correduria de Roams ni cede un solo cliente. Incorpora tres
mercados nuevos sobre la cartera que ya tiene.

El alta en la plataforma no tiene coste y no exige exclusividad ni
permanencia. El mediador dispone de un panel para tarificar, seguir el
estado de cada operacion y consultar la liquidacion de comisiones, junto
con herramientas de inteligencia artificial que detectan oportunidades de ahorro dentro de su propia
cartera, el punto de partida natural de la conversacion con €l cliente.
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AXA Truck & Trailer Solutions, nueva
linea dedicada al transporte
profesional por carretera

AXA Partners ha rebautizado su actividad especializada
en camiones, remolques y neumaticos como ‘AXA Truck
& Trailer Uptime Solutions’, con el objetivo de maximizar
el tiempo de actividad de los vehiculos y reducir las
interrupciones operativas.

La nueva propuesta combina asistencia especializada, so-
luciones digitales e ingenieria de servicios para todo el ecosiste-
ma del transporte por carretera. En 2025, la compania gestiono
mas de 550.000 casos de asistencia y 1,1 millones de llamadas
en Europa.

La entidad también detecta un cambio en los habitos de los
viajeros espanoles. Europa concentra ya el 60% de los seguros de
Viaje contratados hasta junio, frente al 30% registrado a comien-
z0s de ano, mientras que los destinos intercontinentales fuera de
Europa han caido por debajo del 30%. La incertidumbre geopoli-
tica y las dificultades en algunas conexiones aéreas estan favore-
ciendo los destinos mas proximos. Ademas, 1os viajes se situan
en una duracion media de entre 10y 11 dias y aumenta la contra-
tacion anticipada de pdlizas con cobertura de cancelacion.

Otro de los focos de AXA Partners es la proteccion financie-
ra vinculada a la vivienda. Un estudio de Credit & Lifestyle Pro-
tection revela que el 91% de los espanoles considera que el enca-
recimiento residencial ha elevado el riesgo financiero de los
hogares. El esfuerzo medio destinado al alquiler o la hipoteca
alcanza el 35% de los ingresos familiares, mientras que el 23% de
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los inquilinos dedica mas de la mitad de su renta a la vivienda.

Pese a esta presion, existe un importante déficit de conoci-
miento sobre las soluciones aseguradoras que pueden proteger
los ingresos ante situaciones como desempleo, enfermedad o
pérdida de ingresos: solo el 26% de los ciudadanos afirma cono-
cerlas. El estudio destaca ademas que el 84% percibe un impac-
to relevante de los gastos de vivienda sobre su economia familiar,
principalmente por la reduccion de la capacidad de ahorro y de
otros gastos.

Finalmente, AXA Partners ha reforzado su estrategia en Ho-
gar, reuniendo en Madrid a méas de 340 profesionales de su red de
proveedores. La compania situa el crecimiento sostenible y la
calidad como prioridades para esta linea de negocio, que ha re-
gistrado una mejora de 20 puntos en su NPS durante los ultimos
cinco anos.
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MGS Seguros ha cerrado
2025 con un volumen de
primas devengadas de 481
millones de euros, un 15,9%
mas que el ejercicio anterior,
y con un beneficio despues
de impuestos de 23,8
millones de euros, un
incremento del 13,5%
respecto a 2024.

MGS Seguros mejoro su beneficio un 13,5%
en 2025

Por lineas de negocio, MGS mantiene el equilibrio entre sus principa-
les areas de actividad. Los seguros Personales registraron un crecimiento
del 26,3% respecto al ano anterior, seguidos por los seguros de Automovi-
les (+10,2%) v los seguros Patrimoniales (+5,4%). Asi, la nueva produccion
neta alcanzo los 218,4 millones de euros, mas de 51 millones por encima
de la registrada en 2024.

Los resultados también se apoyan en la mejora de la eficiencia en la
gestion. El margen técnico aumento hasta los 73,5 millones de euros, casi
9 millones mas que en 2024, mientras que los gastos de explotacion se
situaron en 56,9 millones. Ademas, al cierre del gjercicio, el volumen total
de inversiones alcanzo los 1.423,7 millones de euros.

A cierre de 2025, MGS contaba con 441.086 clientes y 750.324 pdlizas
en vigor, lo que supone un incremento de 6.000 pdlizas respecto a 2024.
Destaca el alto nivel de fidelidad de los clientes, un 88,2%. Por otro lado, la
ratio de solvencia se situd en un 308%, un ano mas muy por encima de los
niveles exigidos por la normativa Solvencia II.

QBE promociona a
Queralt Vila como
directora de
Distribucion para

Distri ALk

QBE ha nombrado a Queralt Vila directora de
Distribucioén para Europa, un puesto desde el
que liderara la relacion de la aseguradora con
brokeres y clientes y contribuira a impulsar la
estrategia de crecimiento del grupo enla
region. Vila sustituira a Maths Stanser, que se
jubilara este verano, y asumio sus nuevas
funciones el 1 de agosto.

Con casl cuatro anos de trayectoria en OBE Euro-
pe, donde ha estado al frente de Estrategia y Transfor-
macion y ha participado en la definicion de la agenda
de crecimiento europea, Vila cuenta con cerca de 20
anos de experiencia en €l sector asegurador en Suiza,
Reino Unido y Espana. Anteriormente trabajo en Zurich
COMO suscriptora y responsable de relaciones con bro-
keres, ademas de ocupar puestos en EY y Aspen.

En su nueva responsabilidad, pondra el foco en
reforzar la distribucién en los segmentos corporativo
y mid-market, apoyando el crecimiento de lineas
como Property, Casualty y Financial Lines, asi como
de especialidades como Cyber, Marine y Sustainable
Energy.
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Al dia seguros

Names Europe comienza a suscribir riesgos de Cancelacion de Eventos

Con fecha uno de junio Names Europe ha empezado a suscribir riesgos de Cancelacion de

Eventos, con el soporte de Liberty Mutual Insurance Europe SE (LME).

un socio referente en esta la linea de negocio para poder ofrecer a nuestros corredores y clientes un producto

José Luis Latorre, responsable de esta linea en Names Europe, comenta que “hemos cerrado un acuerdo con [
puntero en el mercado que cubra todas sus necesidades y nos permita ofrecer una alternativa al mercado actual”. "

Javier Gonzalez, director general para Iberia de Hiscox

Hiscox ha nombrado a Javier Gonzalez Gugel como
director general para Iberia. En este cargo, ha asumido la
responsabilidad del negocio en toda Esparna y Portugal
desde ell de julio de 2026. Su llegada refuerza la apuesta
de la aseguradora por la transformacion comercial y el
desarrollo de la distribucion, en un mercado considerado
estratégico para su expansion europea.

Cuenta con experiencia en distribu-
cion, alianzas y estrategia comercial tras su
paso por Willis Towers Watson y Zurich In-
surance, ademas de haber desarrollado mo-
delos de distribucion mediante alianzas en
companias como Chubb, Domestic & Gene-
ral y Alico. Su incorporacion se produce des-
pués de seis meses de interinidad, durante
los cuales Carolina Morato y Filipe Homem
mantuvieron la gestion del negocio.

2

El relevo coincide con una estrategia
de crecimiento apoyada en la especializa-
cion, la relacion con los corredores y la di-
gitalizacion, especialmente en areas como
Responsabilidad Civil Profesional, Ciber y
D&O.

Precisamente, la ciberseguridad
constituye otro de los focos de Hiscox
ante la celebraciéon del Mundial de Futbol
2026. La compania advirtioé de que la ele-

vada visibilidad del evento y la comple-
jidad de sus cadenas de suministro incre-
mentarian la superficie de ataque para
grupos de ciberdelincuencia y actores
vinculados a estados. De hecho, segun el
Informe de Ciberpreparacion de Hiscox
2025, el 94% de las organizaciones espa-
nolas prevé aumentar su inversion en ci-
berseguridad.

El riesgo afectaba no solo a los orga-
nizadores, sino también a hoteles, empre-
sas de transporte, comercios y proveedores
tecnoldgicos, con posibles consecuencias
sobre la continuidad operativa, 1os ingresos
y lareputacion. Hiscox recomendo reforzar
los sistemas criticos y las copias de segu-
ridad, evaluar la seguridad de proveedores,
formar a los empleados y disponer de pla-
nes de respuesta ante incidentes.
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Mapfre adquiere una participacion en Tuio

Mapfre entra en Tuio, aseguradora digital esparola, tras la adquisicion del
38,9% de su capital. La operacion, pendiente de las autorizaciones
regulatorias correspondientes, permitira a Tuio acelerar su desarrollo
tecnoldgico y sus planes de expansion hacia nuevos mercados de
Latinoameérica y Europa, donde Mapfre ya cuenta con presencia.

Hogar. La nueva oferta permite contratar
integramente online entre tres modalida-

La operacién se produce ademas en
un momento de expansion del modelo de
Tuio, que ha ampliado su colaboracion con

Allianz Direct mediante el lanzamiento de
un seguro de Automovil en Espana, des-
pués de su alianza inicial en seguros de

des, incluidas opciones especificas para
vehiculos eléctricos, y habia superado los
15.000 usuarios preregistrados antes de su
lanzamiento.

Intact Insurance Espafia ha nombrado a Giulia Gargano como

Business Development Manager

Intact Insurance Europe, Sucursal en Espana, ha incorporado a Giulia Gargano como Business
Development Manager, para impulsar el desarrollo comercial y la presencia de la aseguradora.

Gargano aporta experiencia tanto en suscripcion
como en desarrollo de negocio, especialmente en riesgos
cibernéticos y Financial Lines, un perfil que permitira a
Intact Insurance combinar capacidad técnica y vision
comercial para atender las necesidades de clientes y
corredores en un entorno de creciente complejidad.

La incorporacion se produce en paralelo al refuerzo
de las relaciones de la compariia con el mercado esparol.
La entidad celebrd en Madrid su tradicional coctel anual
que reunio a cerca de 400 clientes, corredores y colabo-

radores. Durante el encuentro, la direccién europea des-
taco la ambicion de consolidarse como una asegurado-
ra de referencia en lineas especializadas, apoyandose en
su capacidad técnica, calidad de servicio y desarrollo de
soluciones a medida.

Christian Coletta, director general en Espana, puso
en valor la relacion con la mediacion y senald que cerca
del 90% de los corredores encuestados puntua su rela-
ci6n con la compania entre 8 y 10. Asimismo, destaco el
impulso de areas estratégicas como Financial Lines.
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Los capitales asegurados equivalen a
12,7 veces el PIB esparol

El sector asegurador espariol gestiono en 2025, 20,2 billones de
euros en capitales asegurados, equivalente a 12,7 veces el PIB
nacional, segun la ‘Memoria Social del Seguro 2025’ de Unespa.

La presencia del seguro se extiende a buena parte de la sociedad:
12,8 millones de personas cuentan con cobertura sanitaria, 22 millones
tienen un seguro de Vida riesgo, 34,4 millones de vehiculos estan asegu-
rados y 21,9 millones de viviendas disponen de cobertura. Ademas, 17
millones de personas contrataron un seguro de Viaje durante 2025y 21,8
millones tienen cubierto su sepelio.

Ademas, las aseguradoras administraban 282.624 millones de euros
mediante productos de ahorro y fondos de pensiones y gestionaban
373.424 millones en inversiones, el 88% de ellas en activos emitidos en la
Unién Europea. En el ambito empresarial, cuatro millones de polizas pro-
tegen al tejido productivo vy las entidades desembolsaron 3.387 millones
de euros en indemnizaciones relacionadas con la actividad empresarial.

En 2025, las aseguradoras resolvieron 217 millones de siniestros, con
28.539 millones de euros destinados a indemnizaciones y otros 27.905
millones en prestaciones de Vida.

La dimension social se completa con una amplia red de 71.223 pun-
tos de atencion, programas de educa-
ciéon financiera, formacion y empleo. El
sector es el quinto mejor pagado de Es-
pana, con un salario medio superior a
53.000 euros, y el 97,7% de sus emplea-
dos recibi¢ formacion durante el ultimo
ano. Ademas, b59 jovenes se han gra-
duado en la FP Dual Seguros desde 2017.
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Surne ha impartido una jornada formativa
dirigida a corredores de seguros colegiados
navarros bajo el titulo ‘Bienestar autéonomos:
nuestrarazon de ser'. La sesion, de caracter
eminentemente practico, tuvo como objetivo
reforzar la formacion y el desarrollo de negocio
en torno ala proteccion del bienestar personal y
familiar de los trabajadores autonomos.

Surne presenta a los colegiados
navarros sus soluciones de
bienestar para los autonomos

La jornada, que
se prolongo6 durante
tres horas, fue im-
partida en la sede
del Colegio de Nava-
ITa pPor Santiago
Goni, consultor y for-
mador de la compa-
nia, y Fernando Lo6-
pez, responsable de
la zona de Navarra.

La sesion gird en torno a «nuestros cuatro «Grand
Slams)», tal y como explico al inicio Goni: «Falleci-
miento, incapacidad permanente, incapacidad tem-
poral y dependencia. Cuatro cuestiones que hay que
poner encima de la mesa para que luego ese cliente
decidan.




Al dia seguros

Los problemas de salud y los
accidentes son los principales
motivos de utilizacién del seguro
de Viaje, segun los datos
recopilados por Unespa a partir de 172.654 percances atendidos
durante 2025. El 51%de las prestaciones, correspondio a
enfermedades u hospitalizaciones, mientras que los accidentes
representaron el 22,1%. Le siguieron las demoras de viaje (7,9%) y
las anulaciones (6%).

Active Seguros crece un
6,12% en primas emitidas

En 2025, Active Seguros alcanzo 20.783.727
euros en primas emitidas, lo que supone un
crecimiento del 6,12% respecto al ejercicio
anterior. El beneficio antes de provisiones,
amortizaciones e impuestos se situa en
2.886.661 euros, mientras que el Ratio de

Solvencia alcanza el 173%. Salud y accidentes concentran tres de cada
Su Plan Estratégico 2026 establece un objetivo Cuatro SIHIEStrOS de}' Seguro de VIa]e

de crecimiento del 9% en primas netas anualizadas.

Este plan, ademas, impulsa la profesionalizacion de Europa concentro el 48,7% de los siniestros, aunque solo represento el
la compania mediante el 36,4% de los pagos. En el extremo contrario destaca Ameérica del Norte: con
fortalecimiento de su es- apenas el 12% de los percances, absorbio el 24,3% de los desembolsos, princi-
tructura organizativa y la palmente por los elevados costes de la asistencia sanitaria en Estados Unidos.
mejora de los procesos in- Por paises, Espana concentro el 29,3% de las asistencias y el 20,9% de
ternos, manteniendo la fle- los pagos, seguida por Tailandia (6,2% de los siniestros), Estados Unidos (6%),
xibilidad y cercania propias Indonesia (5,4%), Andorra (3,4%) e Italia (3,3%). En cuanto al coste, Estados
de su esencia familiar que Unidos ocup0 el segundo puesto, con el 14,7% de los desembolsos.
la caracteriza desde hace Los datos evidencian ademas que un problema médico en el extranjero

mas de siete décadas. Asimismo, refuerza el cum- puede generar facturas muy elevadas. El seguro llegd a cubrir en 2025 sinies-

plimiento normativo y el buen gobierno corporativo. tros de 113.684 euros en Malawi, 33.234 euros en Monaco y 21.370 euros en
En términos generales, la compania continua Estados Unidos. Incluso dentro de Europa se registraron asistencias medicas
trabajando en 2026 con el objetivo de seguir forta- superiores a 5.600 euros en Grecia y Eslovenia.

leciendo su posicionamiento en el sector asegura- Aunque las repatriaciones solo suponen €l 1,9% de los percances, tam-

dor, apoyandose en un modelo de crecimiento ren- bién pueden implicar costes importantes: por ejemplo, el seguro llegd a des-

table, una estructura cada vez mas profesionalizada embolsar 25.750 euros por una repatriacion desde Tanzania y 19.600 euros

y una apuesta decidida por la innovacion. desde Malta.
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Arturo Delgado,
nuevo Head de
Futura Insurance
Futura Insurance ha incorporado

a Arturo Delgado como nuevo
Head de la compaiiia, en el

marco de un plan estrategico orientado a diversificar su
actividad y acelerar el crecimiento. Delgado, con una
amplia trayectoria en el sector asegurador y hasta ahora
director general de OnRisk, agencia de suscripcion del
Grupo Mutua de Propietarios, asume el liderazgo de las
nuevas lineas de negocio.

El Blog del Corredor de Solvento cumple 10 anos

ElBlog del Corredor, impulsado por Solvento Consulting, cumple una decada
de actividad. Durante este tiempo, la plataforma ha abordado cuestiones
vinculadas al cumplimiento normativo, la evolucién del mercado, la gestion
empresarial y las operaciones corporativas, con el objetivo de ofrecer
contenidos practicos para el dia a dia del corredor.

Entre los temas que generan mayor
demanda destacan las compraventas de
carteras de seguros, en linea con el proceso
de concentracion, integracion y sucesion
que esta experimentando la mediacion.

Elblog se plantea asi como una herra-

mienta de apoyo para los corredores a la
hora de afrontar decisiones relacionadas
con el futuro de sus negocios. De cara a los
proximos meses, reforzara contenidos so-
bre sucesion de corredurias, regulacion,
crecimiento empresarial, integracion y ope-

Al dia seguros

Elnombramiento coincide con la apertura de una
nueva oficina en Madrid, que se suma a la sede central
de Valencia y permitira a la agencia reforzar su proxi-
midad a clientes, corredores y colaboradores en uno
de los principales mercados aseguradores espanoles.

Actualmente, Futura Insurance esta especializa-
da en Caucion y seguro Decenal, ramos en los que se
ha consolidado como referente en Espana gracias a un
modelo basado en la especializacion técnica, el anali-
sis de riesgos y la agilidad en la suscripcion.

Mientras Delgado liderara esta fase de diversificacion, los
fundadores Juan Bello y José Luis Jorda continuaran al frente del
negocio de Caucion en Espana y de su expansion internacional
en Italia y Portugal, mercados estratégicos dentro del plan de cre-
cimiento organico de la compania hasta 2030.

raciones corporativas.

Esta estrategia coincide con el impul-
so de Solvento Corporate Broker, nueva li-
nea especializada de Solvento Consulting
orientada a acompanar a las corredurias en
procesos de integracion, crecimiento y
transmision de sus negocios.



Al dia distribucion

El Consejo General celebra la sentencia que
declara abusiva la imposicion de seguros de

Vida de prima unica

El Consejo General de Mediadores
expresa su satisfaccion por la
sentencia 913/2026 del Tribunal
Supremo, que declara abusiva la
imposicion de seguros de Vida de
prima unica financiada como
condicién para la concesiéon de un
prestamo hipotecario.

El Consejo General de Mediadores ha
valorado esta resolucién como un avance
en la proteccion de los consumidores. El
supremo considera determinante que el
cliente no conociera el coste real de la fi-
nanciacion al no incluirse el seguro en la
TAE y que no dispusiera de una alternativa
real para contratarlo con otra entidad o me-
diante una férmula menos gravosa. Para la
mediacion, el fallo refuerza la libertad de
eleccion del consumidor, la transparencia
y la competencia en los seguros vinculados
a préstamos hipotecarios.

Por otro lado, el sector asegurador v,
especialmente, la mediacion, se prepara
para analizar en Santander algunos de los

principales desafios que marcaran su evo-
lucioén en los proximos afios. El Congreso
de Mediadores 2026, que se celebrara los
dias b y 6 de octubre bajo el lema ‘Volvien-
do a los principios’, pondra sobre la mesa
cuestiones como la relaciéon entre banca y
seguros, la presion sobre los precios, la in-
teligencia artificial, la gestion de siniestros
y el relevo generacional de las corredurias
familiares.

Uno de los debates con mayor tras-
cendencia sera el relativo a la bancasegu-
ros. Bajo el titulo ‘Banca, Seguros y Media-
cion’, representantes del canal bancario, la
mediacion profesional y el ambito juridico
analizaran el papel de las entidades finan-
cleras en la distribucion de pdlizas y sus
implicaciones para la competencia y los
consumidores.

La cuestion del valor del seguro sera
otro de los ejes del Congreso. Bajo el titulo
‘¢.Seguros a 19,507 El valor de la pdliza’, se
debatira sobre el impacto de las ofertas de
bajo precio en la percepcioéon que los clien-
tes tienen del seguro. El sector analizara el
riesgo de convertir la pdéliza en un produc-

to que se valore unicamente por su coste,
frente a una propuesta basada en las co-
berturas, la calidad asistencial, el asesora-
miento y la capacidad de respuesta cuando
se produce un siniestro.

Precisamente la gestion del siniestro
ocupara otra de las mesas centrales, titulada
‘Prestacion o indemnizacion, ¢es sostenible
elmodelo?’. Se analizara la evolucion de los
sistemas de reparacion directa y de indem-
nizacion econémica. El debate abordara sus
efectos sobre los costes, la experiencia del
asegurado y la gestion de los siniestros, asi
como la posibilidad de combinar ambos mo-
delos dependiendo de las caracteristicas de
cada caso. También se estudiara el papel del
mediador y la necesidad de reforzar la coor-
dinacién entre aseguradoras, mediadores y
empresas reparadoras para ofrecer respues-
tas mas agiles y sostenibles.

La transformacién tecnologica sera
igualmente protagonista. La inteligencia ar-
tificial aplicada a la distribucion asegurado-
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ra figura entre las materias que recorreran el
programa del Congreso, en un momento en el
que las nuevas herramientas estan modifican-
do procesos comerciales, de asesoramiento y
de gestion. Junto a la tecnologia, el encuentro
analizara el impacto de los fendmenos atmos-
féricos sobre las primas, las perspectivas eco-
noémicas en un entormo de volatilidad geopo-
litica y el creciente peso del marco regulatorio.
Otro de los grandes retos para la mediacion
sera el relevo generacional. El Congreso dedi-
cara una mesa a las corredurias familiares, que
compartiran sus experiencias en procesos de
sucesion. El debate abordara las diferencias de
vision entre generaciones, la transmision del
conocimiento, la incorporacion de profesiona-
les jovenes y el equilibrio entre las relaciones
familiares y las decisiones empresariales.

Allianz y Occident seran patrocinadores
Oro del Congreso, mientras que Iris Global
sera la aseguradora oficial de asistencia en
viaje y participara como patrocinador Plata,
proporcionando una podliza colectiva a los
asistentes.

El programa incorpora ademas una mi-
rada externa al sector asegurador. El perio-
dista Esteban Urreiztieta, subdirector y res-
ponsable del area de Investigacion de El
Mundo, participarda con una intervencion
sobre el papel del periodismo y los medios de
comunicaciéon como contrapeso de los pode-
res publicos y privados.

Al dia distribucion

Confluence Group
incorpora tres nuevas
corredurias especialistas
en seguros personales

Confluence Group continua avanzando en
su estrategia de crecimiento con la
incorporacion de tres nuevas corredurias
de la Comunidad Valenciana, especializadas
en seguros personales, principalmente en
los ramos de Vida, Salud y Decesos.

La incorporaciéon de CPG Gestion 360 SL, MGM Seguros Salud y Bienestar SL
y MBM Seguros SL permiten a Confluence Group ampliar su presencia territorial y
reforzar su posicionamiento en un segmento que considera estratégico por su po-
tencial de desarrollo.

Con estas integraciones, el grupo preve cerrar el ejercicio con un volumen de
prima intermediada superior a los bb millones de euros, consolidando un modelo de
expansion basado en la incorporacion de corredores que mantienen su autonomia
y su identidad empresarial, pero que pueden beneficiarse de una estructura comun
en ambitos como la tecnologia, la gestion comercial y las operaciones.

La compania esta desarrollando también iniciativas dirigidas a fortalecer los
vinculos entre los profesionales que forman parte de su red. Una muestra de ello ha
sido su primer viaje de incentivos, celebrado en junio en Mallorca.

Todo ello se enmarca en un ejercicio especialmente significativo para la corre-
duria, que celebra su 3b aniversario. La conmemoracion tendra su principal cita el
proximo 12 de noviembre en Jerez de la Frontera, coincidiendo con el 6° Encuentro
Nacional de Confluence Group. Bajo el lema Una historia con solera’, el evento
reunira a corredores, aseguradoras y colaboradores de toda Espana.



Al dia distribucion

Sammy Free, broker especialista en
seguros de Caucion, halanzado un
buscador digital gratuito que
centraliza licitaciones y
adjudicaciones de contratacion
publica de los 27 paises de la Union
Europea. La herramienta pretende
facilitar a las empresas el acceso a
oportunidades internacionales,
superando la fragmentacion
existente entre los diferentes
portales nacionales y las barreras
idiomaticas.

PIB Group Iberia dispone de soluciones de [A en
la atencion telefonica y la suscripcion de polizas

Consulta gratis de licitaciones publicas de 27
paises en cuatro idiomas

Fl buscador permite filtrar las convocatorias por pais, sector, importe, fecha de pu-
blicacién y tipo de contrato, consultar los resultados en espanol, inglés, portugués e
italiano y exportar la informacion para su gestion interna. La base de datos se actualiza

PIB Group Iberia avanza en su estrategia de crecimiento con una doble
apuesta por la tecnologia y la especializacion. Esta incorporando inteligencia
artificial a procesos clave para ganar eficiencia y liberar a sus equipos de
tareas administrativas, con el objetivo de reforzar el asesoramiento al cliente.

Entre las iniciativas destaca ‘Maria’,
una asistente virtual de voz que opera 24/7
y garantiza la atencion del 100% de las lla-
madas cuando los agentes estan ocupados.
PIB Group Iberia también aplica IA a la sus-
cripcion automatica de seguros generales,

reduciendo en mas de un 400% los tiempos
medios de proceso, asi como al procesa-
miento documental y la gestion de siniestros.

En paralelo, la compania ha reforzado
sus especialidades de Crédito y Caucion
con el nombramiento de Fernando Franco

de forma continua y no exige registro ni pago.

La iniciativa conecta la busqueda de oportunidades
con la actividad aseguradora de Sammy Free, ya que las
empresas que concurren a determinadas licitaciones ne-
cesitan aportar garantias de Caucion. De este modo, el
broker integra en un mismo entorno la identificacion de
contratos publicos y el acceso a las garantias necesarias
para participar en ellos.

como director. Con mas de 15 afios de ex-
periencia en el sector, liderara estas areas
para ampliar la capacidad de asesoramien-
to y gestion de riesgos financieros.

La correduria también pone el foco en
los riesgos forestales. En Cataluna, solo
24.872,96 hectareas de las cerca de dos mi-
llones de hectareas de masa forestal estan
aseguradas, apenas el 4,9%.
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Willis lanza una herramienta
para gestionar elriesgo del
cambio climatico en el
seguro de dafos

Willis ha presentado una version mejorada de ‘Climate
Diagnostic’ para ayudar a los gestores deriesgos a
comprender y responder mejor a la volatilidad climatica
que afecta alos mercados de seguros de dafios.

Integrada en su plataforma Risk IQ, permite analizar el impac-
to actual y futuro de inundaciones, tormentas y otras amenazas
climaticas sobre activos, operaciones y cadenas de suministros. Sus
mapas interactivos permiten localizar activos, visualizar areas de
mayor riesgo y estimar la exposicion financiera de las carteras.

Esta filosofia de andélisis basado en datos se extiende a otro
de los sectores que esta experimentando un rapido crecimiento:
las infraestructuras digitales y los centros de datos, impulsados
en buena medida por la expansion de la inteligencia artificial.
WTW considera que el mercado dispone de hasta 15.000 millones
de dodlares de capacidad aseguradora para cubrir grandes riesgos
asociados a centros de datos, pero advierte de que la prioridad no
deberia ser contratar la mayor cantidad posible de capacidad, sino
determinar cual es realmente necesaria. La exposicion de estas
infraestructuras puede variar considerablemente en funcioén de
factores como la ubicacion, el suministro eléctrico, el diseno y
construccion, la resiliencia operativa, la cadena de suministro, los
riesgos climaticos o las vulnerabilidades cibernéticas. El objetivo
es pasar de una estrategia basada en “comprar mas seguro” a otra
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centrada en comprar la cobertura ade-
cuada, respaldada por modelos de pér-
didas y analisis de exposicion.

En paralelo, la compania ha anali-
zado la transformacion del mapa de
riesgos de los administradores y direc-
tivos (D&O) en Espana. Su encuesta
‘Global Directors and Officers 2026" muestra que el 92% de los
D&O espanoles considera la pérdida de datos una de sus princi-
pales amenazas, frente al 76% de media mundial. Le siguen la
seguridad y salud, con un 90%; los ciberataques, con un 87%; los
sistemas de control interno, con un 79%; y los riesgos relacionados
con derechos humanos, corrupcién e incumplimiento normativo.

Fl informe también pone de manifiesto ciertas carencias en
las estructuras de proteccion. Las empresas espanolas presentan
una menor propension que la media global a conceder indemni-
zacion completa a sus directivos y persisten dudas sobre si los
limites de las pdlizas D&O seran suficientes ante escenarios de
siniestros cada vez mas complejos.

FEl Estudio Global de Mercado sobre la Experiencia del Em-
pleado de WTW senala que el 59% de las empresas prevée que la IA
transformara radicalmente la forma de gestionar y comunicar la
experiencia del empleado durante los proximos tres anos. A diez
anos vista, esta proporcion alcanza el 89%. Ademas, la compania
estima que el porcentaje de trabajo gestionado mediante automa-
tizacion y herramientas digitales pasara del 14% actual al 31% en
tres anos. Ante este escenario, WT'W propone evolucionar desde la
medicion tradicional del compromiso de los trabajadores hacia el
analisis del impacto y la capacidad de adaptacion de los empleados.

Para ayudar a las empresas a gestionar la transformacion, WI'W
ha desarrollado ‘Al Workforce Transformation’, que combina datos
sobre funciones, capacidades y procesos con herramientas de IA.
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Anaganintegra a
Marh Underwriting

Anagan Correduria ha
anunciado la integracion de la
correduria andaluza Marh
Underwriting, un acuerdo que
impulsa su crecimiento en
Andalucia, donde el sector
asegurador vive un momento
de transformacion y demanda
corredurias con capacidad
técnica, cercania y solvencia.

Con este acuerdo, Marh Un-
derwriting amplia de forma signifi-
cativa su pro-
puesta de valor,
pasando a ofrecer
a sus clientes un
servicio integral
360 grados que
incluye seguros
particulares, em-
presariales y agra-
rios, respaldados
por la estructura,
tecnologia y ex-
periencia de Ana-
gan.

ANAGAN'

, M1mediadores I
L  Zaragoza

El Colegio de Mediadores de Seguros de Zaragoza

e
. — celebra seis décadas de trayectoria con una clara

apuesta por la innovacion tecnolégica, la
formacion continua y la evolucion del asesoramiento asegurador. El Dia de la
Patrona sirvio para poner en valor el recorrido de la institucion, que considera
que la mediacion continua siendo esencial por su capacidad para aportar
cercania, confianza y asesoramiento personalizado.

El Colegio de Zaragoza defiende la cercania, la
confianza y el asesoramiento personalizado

La celebracion estuvo acompanada de los tradicionales reconocimientos del Colegio.
El Premio Agustina de Aragoén, concedido por los colegiados, fue para Reale Seguros, que
obtuvo el 62% de los votos, en reconocimiento a su compromiso con los mediadores zara-
gozanos y a su apuesta por este canal. Por su parte, el Premio Ebro, concedido por la Junta
de Gobiemno, recay6 en Prevision Mallorquina por su especializacion, calidad de servicio y
apoyo a los profesionales de la provincia.

La transformacion del sector se refleja en los contenidos formativos impulsados por el
Colegio. Una jornada desarrollada en colaboracion con Sanitas permitié analizar cOmo esta
evolucionando el seguro de Salud desde un modelo centrado fundamentalmente en la cu-
raciéon hacia otro basado en la prevencion y la personalizacion de la atencion médica. Du-
rante la sesion, Juan Luis Pintiel, jefe de Ventas de Sanitas en Aragon, presento el concep-
to de la medicina de las “bP": preventiva, personalizada, precisa, predictiva y participativa.

Por otro lado, la jornada ‘Multiplica tu impacto con la IA’, impartida por Fiatc Seguros,
estuvo orientada a mostrar aplicaciones informaticas practicas que pueden ayudar a ganar
eficiencia sin perder el componente humano. Uno de los principales objetivos fue ensenar
a los mediadores a crear asistentes virtuales personalizados, configurados de acuerdo con
las necesidades concretas de cada negocio. Estas herramientas pueden utilizarse para au-
tomatizar tareas como resumir condicionados generales, comparar técnicamente polizas,
redactar respuestas adaptadas a cada cliente o preparar argumentarios comerciales.
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El Colegio de Asturias pone el foco en
los retos de IA desde una vision integral

El Colegio de Mediadores de Seguros del Principado de Asturias esta
consolidando una estrategia centrada en la formacion, la especializacion
y la adaptacion de la mediacion a los nuevos desafios tecnoldgicos y

aseguradores. La inteligencia artificial, los riesgos técnicos, la
profesionalizacion y el fortalecimiento de las relaciones con las compaiiias se situan entre las principales lineas de
actuacion de la institucion, que en 2025 gestiono mas de 350 matriculas de formacidn inicial y continua.

La IA ha ocupado un lugar destacado
en las XXIX Jornadas del Seguro en Astu-
rias, donde el Colegio analizé su impacto
sobre la actividad aseguradora desde una
perspectiva tecnologica, empresarial, regu-
latoria e institucional. Se subrayo las posi-
bilidades para mejorar la eficiencia, optimi-
zal pProcesos, gestionar riesgos, detectar
fraude y reforzar la experiencia del cliente,
pero ingsistieron en utilizarlas con criterio y
responsabilidad. La proteccion de datos, la
seguridad juridica y la confianza de los
usuarios aparecen como esenciales.

El Colegio defiende, ademas, que la
transformacion digital no debe desplazar
al profesional. El asesoramiento, la inter-
pretacion de la informacion y el acompa-
Namiento al cliente siguen dependiendo del
factor humano.

La formacioén especializada constituye

otra de las prioridades. Mediadores Asturias
ha renovado su apuesta por la preparacion
técnica mediante el Curso de Formacion en
Materias Financieras y de Seguros Privados
2026/2027, de 300 horas y homologado por
la DGSFP, que permite obtener la acredita-
cion de Nivel 1.

Esta preocupacion por elevar el cono-
cimiento técnico se extiende a los riesgos
de dificil aseguramiento. El Colegio ha fir-
mado un acuerdo con IPUR para formar a
los mediadores sobre los riesgos asociados
a las cubiertas industriales que incorporan
instalaciones fotovoltaicas, especialmente
en materia de seguridad frente al fuego y
evaluacion de la asegurabilidad.

En la misma linea, Mediadores Astu-
rias y Asefa han organizado una jornada
especializada en seguros de Construccion.
El objetivo es mejorar la capacidad de ana-
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lisis de los mediadores y buscar respuestas
ante operaciones de elevada complejidad.

La relacion entre mediadores y asegu-
radoras también se ha reforzado a través del
XI Encuentro de Territoriales de Entidades
Aseguradoras-Mediadores Asturias, que
permitié analizar la evolucion del sector, el
Codigo Deontologico del Seguro del Princi-
pado de Asturias y nuevos proyectos for-
mativos. Ademas, se presento ‘MediAccion
Mujer Asturias’, iniciativa destinada a im-
pulsar la participacion, visibilidad y desa-
rrollo profesional de las mujeres en el sector.

A ello se suma el reconocimiento a
cuatro profesionales que alcanzaron 25
anos de colegiacion y la bienvenida a doce
nuevos colegiados.

Por ultimo, senialar que el presidente,
Ignacio Friera, ha sido elegido vocal en la
Céamara de Comercio de Gijon.
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Pa (+22%). La nueva produccioén de Autos asciende a 4,4 mi-
La nucva pro dUCCIonode llones de euros, lo que supone el 50% del total.
AlbrOksa crece un 3]_ /o La cartera supera los 60 millones de euros de prima

neta, y la facturacion por comisiones ha ascendido en este
semestre a 4 millones de euros (+9%), en linea con el obje-
tivo de facturacion anual por encima de los 8 millones de
euros.

Las anulaciones han alcanzado los b,3 millones de eu-
ros (-2,6%), lo que ha subido la tasa de retencion total al
86,8% (+3,5%)

Se han incorporado 11 nuevas delegaciones franqui-
ciadas, superando una red de mas de 200 delegaciones en
todo el territorio espanol.

Albroksa ha cerrado un primer semestre de
fuerte crecimiento en la nueva produccion
alcanzado 8,7 millones de euros de prima neta,
+31% respecto al mismo periodo del afio anterior.
El numero de polizas de nueva produccion
asciende a17.857 (+15%).

Los ramos con mayor crecimiento han sido Autos
1# categoria (+39%), Comunidades (+65%) y Empresas

inteligencia artificial, el refuerzo de la ciber-

El CCC presenta su plan estrategico 2026-2028

El Club Catala de Corredors
d'Assegurances (CCC) ha celebrado
su asamblea de junio, en la que se
analizo la evolucion del negocio de la
asociacion y se presentaron las
lineas estratégicas que marcaran su
actividad en los proximos afnos.

En mayo, las primas de No Vida cre-
cieron un 14,50% vy la nueva produccion
acumulada tanto en No Vida como en Vida
se situd un 28%. En julio, la evoluciéon con-
tinuaba siendo positiva, con un crecimien-
to superior al 13,5% en primas de No Vida.

Su Plan Estratégico 2026-2028 contem-
pla 35 acciones para reforzar el proyecto co-
mun de las corredurias asociadas. Se articu-
la alrededor de tres grandes areas:Tecnologia,
Desarrollo y Acuerdos y Productos. La en-
cuesta realizada entre las corredurias aso-
ciladas ha permitido identificar las principa-
les prioridades en tecnologia, que se
concentraran en cinco lineas: la evolucion de
SegElevia, la incorporacion de soluciones de

seguridad, el desarrollo de herramientas co-
munes v la generacion de informaciéon con-
solidada para mejorar la toma de decisiones.

Ademas, el portfolio de CCC Broker, la
correduria de la asociacion, continua cre-
ciendo mediante acuerdos de colaboracion,
como el alcanzado con Asase, y a través del
desarrollo de soluciones propias.

Entre las areas que estan adquiriendo
mayor protagonismo figuran Salud y los
riesgos complejos. Durante la Asamblea de
junio, Admiral Seguros presento a los socios
su propuesta de valor en el ramo de Autos.

La celebracion del 35 aniversario de
CCC tendréa lugar el 21 de octubre en el
Real Club de Polo de Barcelona.
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Fecor analiza con Telefonica
Seguros losretos de la
gestion de siniestros

Fecor ha celebrado un nuevo Desayuno

Exclusivo dentro de su iniciativa ‘A Debate con
Corredores’, en esta ocasion junto a Telefénica Seguros.
Alli se han abordado aspectos como la eficiencia en la
tramitacion de los siniestros, los puntos de friccion, la
mejora de la comunicacion con los asegurados y el papel
que desempenan los corredores como figura clave en el
acompanamiento al cliente durante todo el proceso.

La sesion ha contado con la participacion por parte de Fecor
de José Luis Gonzalez, secretario general de la federaciéon; Juan
Ramon Galvan, vocalia Fomento Cultura Aseguradora, y Cristina
Serrano, directora gerente, ademas de corredores de las asocia-
ciones miembro de Fecor. Por parte de Telefonica Seguros han
participado Carmen Gutiérrez, gerente Global Specialty Lines Ci-
ber, y David Ruiz, responsable comercial del Canal Broker, que han
ofrecido su vision sobre la importancia de la democratizacion de
la accesibilidad del “ciberseguro” para todas las pymes y de las
tendencias que marcaran el futuro de esta actividad.

Telefénica Seguros ha destacado que el objetivo principal
ante un incidente de ciberseguridad es reducir al maximo el tiem-
po transcurrido entre la notificacion del siniestro y la activacion
de una respuesta especializada, movilizando los recursos necesa-
rios para contener el impacto y minimizar las pérdidas econdmicas.

Ademas, ha manifestado que el verdadero valor de una po-
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liza de Ciberriesgos no reside unica-
mente en la cobertura econdmica, sino
en la capacidad de activar un ecosis-
tema de respuesta coordinado tras un
ataque de ransomware. Para ello, re-
sulta fundamental la coordinacion en-
tre la aseguradora y el gestor del siniestro, la intervencion del
equipo forense para investigar el incidente, el asesoramiento legal
para garantizar el cumplimiento normativo y gestionar el riesgo
reputacional y la labor del negociador en la interlocucion con los
atacantes, para mitigar el impacto y el analisis de la situacion.

Esta apuesta por el conocimiento se extiende a los Proeles,
que han celebrado su cuarto aniversario con una masterclass im-
partida por Carlos Montesinos, CEO de CGPA Europe Espana. La
sesion abordo los retos de la profesion en un mercado cada vez
mas complejo, con especial atencion a los riesgos de RC Profesio-
nal derivados de la compra, venta e integracion de carteras y de
los nuevos modelos de organizacion y colaboracion comercial.

Ademas, los jovenes corredores avanzaron su plan estraté-
gico para 2027, orientado a ampliar su presencia en el sector, for-
talecer las relaciones profesionales y consolidar su participacion
dentro de Fecor. La federacion considera el impulso del talento
joven una pieza clave para garantizar la sostenibilidad y el creci-
miento futuro de la mediacion.

En esta misma linea se celebro, por segundo ano consecuti-
VO, una jornada de trabajo y formacién entre los Proeles y Zurich
Young Club. Los participantes recibieron formacion sobre polizas
internacionales y trabajaron en nuevas féormulas de colaboracion
entre jovenes corredores y profesionales de la aseguradora. Du-
rante el encuentro se presentd ademas ‘Z-Pro Connect’, iniciativa
destinada a mantener y ampliar estos espacios de conexion entre
las nuevas generaciones del sector.
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En un momento de fuerte crecimiento  §qhge g refuerza su Oficina

y expansion internacional, Sabseg

refuerza su capacidad de de ACEleraCién

transformacioén con la consolidacion . ., e
La Oficina de Aceleracion, que esta dirigida por

de su Oficina de Aceleracion (OA): una Ramon Gelabert Colom-Noguera, Chief Transformation
estructura creada para convertir las Officer de Sabseg, ha reforzado el equipo con la incor-
prioridades del Plan 2030 en  poracion de Maria Lopes, procedente de Bain & Company, y de Javier Aguirre, que se
resultados concretos. La oficina  incorporara en septiembre procedente de McKinsey & Company. Ambos aportan expe-
coordina iniciativas relacionadas con riencia en estrategia, transformacioén y ejecuciéon de programas de creacion de valor y
la integracion de adquisiciones,la  Sésumana Laura San/chis, con trayectoria en aseguradorqs como Zurich y Hiscox.
mejora de la eficiencia operativa, el . En pgralelo, el broker ha reforzado su'presenma en el ambito dg los Segl,HOS depor-
desarrollo de capacidades digitales y tivos mediante un .acuerdo con la Federaqlon de Baloncesto de Qastllla y Ledn (FBCyL)/,
. . . Lo por el que se convierte en proveedor oficial de seguros de la entidad. Sabseg asesorara
) d_e mtEhgeljlclla artlﬁCIa,l y el y mediara en las necesidades relacionadas con accidentes deportivos, responsabilidad
crecimiento organico, ademas de iyl y otras coberturas vinculadas a la actividad federativa. El acuerdo también permi-
supervisar las principales palancas de  tira trasladar propuestas aseguradoras a los clubes y colectivos integrados en la Fede-
creacion de valor del grupo. racion, que retne a 24.000 deportistas.

Me dlavanz ]_’e:fuerza Su En conjunto, las corredurias asociadas gestio-

nan mas de 250 millones de euros en primas a cie-

proye Cto alcarllzando ].a.S 20 rre de 2025 y cuentan con una amplia implantacion
corredurias asociadas temitorial

La asociacion apuesta por un crecimiento se-

Mediavanz ha retomado su actividad tras un periodo  ectivo, priorizando la afinidad estratégica y el ali-
de reflexion y reorganizacion estratégica marcado 1eamiento con sus valores frente a una expansion
por la salida de Senda Brokers. La asociacién afronta gxcmswameme cuantitativa. Entie sus objetivos
. guran fomentar el intercambio de buenas practicas,

es_ta nueva eFE,‘pa con elrespaldo de tsus SOClosy con impulsar la transformacion digital y tecnologica y
laincorporacion de nuevas corredurias, que elevana  reforzar su capacidad de interlocucion con asegura-

20 el numero de integrantes.  doras, instituciones y otros agentes del sector.
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El crecimientodelalA
incrementa los
riesgos de los
proyectos renovables

Jhasa esta reforzando su propuesta
de valor en gestion deriesgosy
siniestros pararesponder a un
entorno empresarial cada vez mas
complejo, marcado por la expansion
de la inteligencia artificial (IA), los
incendios forestales y la creciente
sofisticacion de las necesidades
aseguradoras.

Flbroker advierte de que el crecimien-
to de los centros de datos, impulsado por
la IA, abre nuevas oportunidades para las
energias renovables, pero también exige
asegurar adecuadamente plantas solaresy
eollicas, baterias y acuerdos de suministro.
La firma recomienda integrar el analisis de
riesgos y la asegurabilidad desde el diserio
de los proyectos, incluyendo coberturas de
construccion, danos materiales, averia de
magquinaria, responsabilidad civil, pérdida
de beneficios y ciberriesgos.

En paralelo, Jhasa reclama a las em-
presas que desarrollan actividades en en-

.

!l'i:'-‘

tornos rurales revisar sus seguros ante el
aumento de los incendios forestales. Se
pone el foco en las coberturas de responsa-
bilidad civil y medioambiental, 1os trabajos
en caliente y los posibles darios a terceros.
También aconseja comprobar capitales ase-
gurados, pérdida de beneficios e interrup-
ciones de actividad por evacuaciones, cor-
tes de suministro o imposibilidad de acceso.

Asimismo, recomienda a hoteles, res-
taurantes, bares y empresas turisticas re-
visar sus programas de seguros antes de
afrontar el incremento de actividad de la
temporada alta. El refuerzo de las plantillas,
la ampliacion de horarios y la mayor afluen-
cia de clientes elevan la exposicion a ries-
gos y ser insuficientes algunas coberturas.

Entre las principales pdlizas que de-
ben revisarse figura el seguro de Acciden-
tes de Convenio, comprobando que todos
los trabajadores estén correctamente in-
cluidos, que sus categorias profesionales
se correspondan con las funciones desem-
penadas y que los capitales asegurados se
ajusten al convenio vigente.
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También cobra especial importancia
la RC Patronal, cuyos limites por victima y
siniestro deben ser adecuados al aumento
de plantilla. La incorporacion de trabajado-
res temporales, ademas, puede incrementar
el riesgo por su menor experiencia y por el
uso intensivo de cocinas, maquinaria, pis-
cinas, terrazas y otras instalaciones.

Jhasa aconseja asimismo revisar las
polizas de RC de explotacion, prestando
atencion a coberturas relacionadas con in-
toxicaciones alimentarias, eventos, pisci-
nas, terrazas, objetos depositados y otras
actividades complementarias.

Por ultimo, el broker destaca la nece-
sidad de comprobar la proteccion frente a
danos materiales y pérdida de beneficios.
Este refuerzo técnico coincide con una re-
organizacion de su estructura. Umberto
Callieri se incorpora como director de Ser-
vicios Técnicos y Prestaciones, integrando
las areas de siniestros y gerencia de ries-
gos, tras mas de tres décadas de experien-
cia en el sector asegurador.

Asimismo, Juan Antonio Beldn se
suma como director de Siniestros, bajo la
direccion de Callieri. Con 28 anos de tra-
yectoria y experiencia en flotas, renting,
logistica, affinities y Responsabilidad Civil,
contribuiré a consolidar una gestion de si-
niestros mas especializada y orientada a la
defensa de los clientes.
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El Colegio de Mediadores de
Seguros de A Coruiia ha
celebrado su tradicional
encuentro con motivo dela
festividad de Nuestra
Seriora del Perpetuo
Socorro, Patrona del Seguro.

El Colegio de A Coruna
conmemora la festividad de
la Patrona del Seguro

Durante el acto se puso en valor el papel de la me-
diacién y el compromiso del sector con la formacion, la
profesionalizacion y la solidaridad. Uno de los momen-
tos destacados fue el reconocimiento a los colegiados
qgue alcanzan 25 afnos de pertenencia a la institucion.
También se entregaron los diplomas del Curso Superior
de Seguros a nuevos profesionales y se reconocio la la-
bor de los ponentes del proyecto de formacion practica
en siniestros.

La jornada tuvo ademas un marcado componente
social con la tradicional romeria solidaria, en la que se
recogieron alimentos destinados a la Cocina Econdmica
de A Coruna, reforzando la implicaciéon del colectivo ase-
gurador con su entorno.

En otro orden de cosas, la organizaciéon ha abierto
la reserva de plaza para una nueva edicion de la Forma-
ci6on Nivel 1, cuyo inicio esta previsto para octubre y cuya
matricula se abre oficialmente en septiembre.

Arrenta Sabseg y Coapimadrid
impulsan el seguro de Impago

Coapimadrid — AIM, colectivo de los profesionales colegiados
y asociados del sector inmobiliario en la Comunidad de
Madrid, ha firmado un acuerdo con Arrenta Sabseg para
seguir impulsando la incorporacion tanto del seguro de
Impago de alquiler, como de las diferentes pélizas
inmobiliarias para la gestion diaria de los APIs y aportar
mayores garantias tanto a profesionales como a propietarios e
inquilinos.

Con este con- L
venio Arrenta Sab- —
seqg se convierte en '
una de las corredu-
rias de referencia
para los profesiona-
les integrados en
Coapimadrid —
AIM. Ademas de
promover la incor-
poracion de Segu-
ros de Impago de
Alquiler tanto para viviendas como locales, oficinas y naves, se ponen
a disposicion de estos profesionales otras polizas que cada vez son
mas demandadas como Multirriesgo tanto para el Hogar, como Co-
mercial, para Comunidades, de Responsabilidad Civil Inmobiliaria y
para Inquilinos, de Caucion Inmobiliaria o Ante Ocupacion Ilegal, Ci-
berseguridad, etc.

-
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Cojebro continua avanzando en el desarrollo del Plan de
Accion aprobado por su Junta Directiva con el refuerzo de
su estructura ejecutiva mediante la incorporacion de
Sonia Reyes, que asumira la responsabilidad de directora
comercial de Zona, y Elena Sanchez, que se incorpora
como directora de Operaciones y Estrategia. Ambas
proceden de Generali y disponen de una amplia
trayectoria en puestos de responsabilidad en el sector.

Con estos nombramientos, Cojebro pretende aumentar su
capacidad de crecimiento, mejorar el acompanamiento a sus co-
rredurias asociadas y avanzar en proyectos estratégicos que apor-
ten valor tanto a los socios como a las aseguradoras colaboradoras.

Este proceso de transformacion también se ha reflejado en
la inauguracion oficial de la nueva sede de Cojebro y SegurLike
en Madrid. Durante el acto se presento a Sergio Benito como nue-
vo director gerente de Cojebro, quien afronta su incorporacion
como el comienzo de una nueva etapa para la organizacion, res-
paldada por un equipo renovado.

A la expansion de la estructura se suma el crecimiento de la
red de corredurias. Cojebro ha incorporado como nuevos socios a
PMOQ vy Metasa 2. La primera de ellas, con oficinas en Soria y Madrid
y actividad en todo €l territorio nacional, acumula mas de 35 anos
de trayectoria y esta especializada en el analisis de riesgos y el
asesoramiento personalizado. Por su parte, Metasa 2 cuenta con
28 anos de experiencia y tres oficinas en kExtremadura, desde las
que desarrolla una actividad basada en el conocimiento del tejido
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Sonia Reyes y Elena Sanchez se incorporan ala
estructura ejecutiva de Cojebro

empresarial regional, aunque también opera a escala nacional.

Uno de los gjes que adquiere mayor protagonismo en el pro-
yecto de Cojebro y SegurLike es el relevo generacional. El II En-
cuentro Segurlike Sucesores reunio en Madrid a representantes
de las nuevas generaciones para abordar cuestiones como el li-
derazgo, la sucesion en las empresas familiares, la formacion, el
autoconocimiento, construccion de equipos y los retos que afron-
tara el canal corredor. El encuentro concluyd con sesiones de
Eneagrama vy el team building, dentro de una estrategia que per-
sigue dotar a los futuros responsables de las corredurias de herra-
mientas para afrontar sus responsabilidades profesionales.

La organizacion considera que el relevo generacional debe
convertirse en una oportunidad para evolucionar los modelos de
negocio, incorporar nuevas capacidades y acelerar la adaptacion
del canal a los cambios del mercado.

Esta vision de futuro también se ha trasladado a los grandes
debates sobre innovacion y digitalizacion. SegurLike participd en
la primera edicion del Summer Insurance Summit 2026, donde
Luis Munoz Porras, miembro de SegurLike Sucesores, intervino
en la mesa redonda ‘Distribucion: De los corredores a ChatGPT".
Un debate que puso sobre la mesa la transformacion que esta
experimentando la actividad de las corredurias como consecuen-
cla de la digitalizacion, la inteligencia artificial, la innovacion y el
cambio en las expectativas de los clientes.

Por ultimo, senalar que SegurLike mantiene una intensa ac-
tividad destinada a fortalecer los vinculos dentro del sector. Un
ejemplo fue la celebracion de la IV edicion de la festividad de la
Virgen del Perpetuo Socorro, Patrona del Seguro.
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Suevia Mar, division
especializada de Suevia enla
gestion de riesgos maritimos,
ha participado como
patrocinador del Il Congreso
del Mar, que reunio a
expertos, empresas e
instituciones vinculadas al
deporte nautico, la

=21 sostenibilidad, la innovaciony
R e la economia azul.

Suevia Mar refuerza su liderazgo
en gestion de riesgos y seguros
maritimos

¢ -ir EED
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Durante el desarrollo del congreso empresarial, José Manuel
Maquieira, responsable de Suevia Mar, ha subrayado la importancia
estratégica de contar con equipos altamente especializados en la
gestion de riesgos de embarcaciones, flotas profesionales, activida-
des nauticas y operaciones logisticas vinculadas al mar. Su inter-
vencion ha reforzado la posicién de Suevia como correduria espe-
cializada con una larga trayectoria en el sector maritimo.

La participacion de Suevia Mar en el Congreso del Mar ha in-
cluido encuentros con empresas, clubes nauticos, y agentes del
sector, en los que se han abordado temas clave como la prevenciéon
de siniestros, las coberturas avanzadas para embarcaciones, los
riesgos emergentes y el impacto de la sostenibilidad en la actividad
maritima.

Juan Antonio Mata presidira el
Consejo Asesor de BMS Iberia

BMS Iberia ha anunciado el nombramiento de Juan
Antonio Mata como presidente de su Consejo Asesor,
tras cerrar su etapa ejecutiva como director general,
poniendo fin a una trayectoria de mas de 40 afos
vinculada al sector asegurador. El relevo supone el
paso de Mata a una funcion estrategica, en la que
continuara aportando su experiencia al desarrollo
de la compaiiia.

Mata inici6 su carrera aseguradora en 1984 y ha desta-
cado por su impulso a la mediacion profesional y la formacion.
Fue uno de los fundadores de Fasur, desde donde contribuyo
a formar a mas de 2.000 mediadores en Andalucia y el sur de

~ Espania, y participé como docente universitario. Pos-

1\ teriormente, promovio la Unidn de Corredores de
C « © Seguros Grupo Séneca y cofundd Jurado Mata,
o P firma que dio origen al Grupo Milenio Corredores
kﬁ;' de Seguros.
Galardonado en 1995 con la Medalla al
MEérito en el Seguro, también participo en
los trabajos previos de la Ley de Mediacion
de Seguros Privados. En 2020 impulso la
integracion de Jurado Mata en BMS Group,
operacion clave para la expansion de BMS
Iberia. Actualmente, mantiene responsa-
bilidades en organizaciones empresaria-
les andaluzas.
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El Colegio de Barcelona y Pensium ofrecen
soluciones financieras a mayoresy

dependientes

ElHub Espai CMAB del Colegio de Mediadores de Seguros de Barcelona
continua ampliando su ecosistema de empresas colaboradoras con la
incorporacion de Pensium, compaiia especializada en soluciones financieras
dirigidas a facilitar el acceso a cuidados de larga duracion para personas
mayores en situacion de dependencia, sin perder la propiedad de su inmueble.

Elmodelo de Pensium permite antici-
par ingresos futuros procedentes del alqui-
ler del inmueble para financiar los cuidados,
manteniendo la propiedad de la vivienda.
De esta manera, la solucion introduce una
dimension de planificacion patrimonial vin-
culada a la longevidad vy la dependencia.

Para el Colegio, la incorporaciéon de
Pensium al Hub supone ampliar el abanico
de soluciones que los mediadores pueden
ofrecer a sus clientes. El acuerdo contem-
pla ademas la celebracion de jornadas, en-
cuentros y acciones divulgativas.

La estrategia de apertura del Hub Eispai
se ha ampliado también con la incorpora-
cion de Omnia MGA, entidad especializada
en soluciones para riesgos que requieren un
elevado componente técnico. Su entrada
permite acercar a los colegiados capacida-
des especificas en ambitos como Respon-

sabilidad Medioambiental, D&O, RC Gene-
ral, RC Profesional y Ciber. El acuerdo
contempla la participacion de la MGA en
jornadas técnicas, encuentros profesionales
y sesiones formativas.

Esta preocupacion por anticiparse a
los cambios sociales tendra también su re-
flejo en la proxima Semana Mundial 2026,
que se celebrara el 28 de septiembre, bajo
el lema ‘Cuatro miradas, un solo futuro’. El
encuentro analizara la convivencia de cua-
tro generaciones —baby boomers, genera-
cion X, millennials y generacion Z— en
empresas, instituciones y familias.

El objetivo es analizar como las dife-
rencias generacionales influyen en cues-
tiones como el trabajo, el liderazgo, la tec-
nologia, el riesgo, la confianza y las
relaciones personales. La organizacion
considera que estas diferencias también
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tienen una incidencia directa en la manera
en que los ciudadanos toman decisiones,
buscan informacion, se relacionan con las
marcas y esperan recibir atencion y aseso-
ramiento. Se plateara la necesidad de en-
tender las distintas sensibilidades genera-
cionales para construir un seguro mas
cercano, inteligente y humano.

FEl encuentro contara con el periodista
Inaki Gabilondo como conductor de la con-
versacion intergeneracional y con cuatro
representantes que daran voz a las distin-
tas generaciones. El programa combinara
el analisis con reconocimientos y activida-
des destinadas a favorecer el encuentro
entre los diferentes actores del sector.

La actividad del Colegio se ha com-
pletado con la celebracion del tradicional
torneo de golf que se llevo a cabo en el Club
de Golf La Roca.
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Garantia Global implantan
un servicio de Asistencia

Legal Posventa

Garantia Global ha implantado un
nuevo servicio de Asistencia Legal
Posventa incluido de serie en todas
sus garantias mecanicas. Con esta
iniciativa, la compaifiia se convierte en
la primera entidad con respaldo
asegurador en incorporar para todos
sus clientes un servicio especializado
de soporte juridico orientado ala
gestion de reclamaciones
relacionadas con la garantia legal del
vehiculo y determinar las posibles
responsabilidades derivadas dela
venta.

El nuevo servicio pretende dar res-
puesta a una de las areas mas complejas
para los profesionales de la compraventa:
la gestion de las incidencias que aparecen
después de entregar el vehiculo al cliente.

Entre las prestaciones incluidas se en-
cuentran el estudio juridico de las reclama-
ciones, el analisis de responsabilidades, la
valoracion de su procedencia, la elaboracion
de informes especializados y la determina-
cion del posible porcentaje de responsabili-
dad. También se contempla acompanamien-
to durante la gestion de las incidencias v, si
el conflicto llega a una fase judicial, la posi-
bilidad de asistencia juridica presencial y

apoyo mediante los Medios Adecuados de
Soluciéon de Controversias (IMasc), en con-
diciones preferentes.

Esta apuesta por ampliar los servicios
asociados a la garantia mecanica también
se refleja en el acuerdo alcanzado con
Moeve. La alianza permitira a concesiona-
rios y compraventas entregar gratuitamen-
te a sus compradores la Tarjeta Moeve Pro
Garantia Global, que ofrece un ahorro di-
recto de cinco céntimos por litro de com-
bustible o AdBlue en las estaciones de ser-
vicio Moeve adheridas.

Por ultimo, la organizacién ha nom-
brado a César Morcillo Customer Opera-
tions Manager, y asumira la direccion inte-
grada del departamento Técnico de Averias
y del Servicio de Atencioén al Cliente (SAC).
Lleva mas de dos décadas en el sector ase-
gurador: Santander Assurance Solutions,
Zurich Seguros y AXA Seguros.

Newcorred concluye la primera fase de los ‘Networking Days 2026’

Newcorred ha cerrado la primera fase de los ‘Networking Days 2026’, una iniciativa que constituye
un espacio de encuentro comercial entre aseguradoras y corredores de seguros en Espafia.

Durante los primeros meses del ano, los ‘Networking Days’ organizados por Newcorred han reunido a mas
de 600 asistentes y han generado mas de 12 horas de actividad comercial con aseguradoras en formato webinar.
Nacieron con el objetivo de favorecer el contacto directo entre aseguradoras y corredores, para el intercambio de
informacion, el conocimiento mutuo y la identificacion de nuevas oportunidades de negocio.
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El Colegio de Madrid aprueba las cuentas de 2025 y

el presupuesto para 2026

El Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid ha celebrado su asamblea general
ordinaria, en la que los colegiados han aprobado por unanimidad todos los puntos del
orden del dia. Entre ellos destacan el balance de situacion y la cuenta de gestion del
ejercicio 2025, el presupuesto de ingresos y gastos para 2026 y la memoria de

actividades correspondiente al afio anterior.

La presidenta, Elena Jiménez de Andrade, destaco la moder-
nizacion de la organizacion y la incorporacion de perfiles jovenes
a la Junta de Gobierno. Por otro lado, el Colegio de Madrid man-
tiene una posicion destacada a nivel nacional en el numero de
alumnos matriculados en el Curso Superior Nivel 1 y ha conso-
lidado un modelo de ensenanza mixto, presencial y online. Pa-
ralelamente, avanza en proyectos como el convenio de FP Dual
suscrito con la Consejeria de Educacion, Unespa y Adecose, asi
como en los tramites ante la CNMYV para obtener la certificacion
EFA (European Financial Advisor).

En otro orden de cosas, el Colegio organiz6 una jornada de-
dicada al seguro de Defensa Juridica, impartida dentro del Curso
de Seguros de Nivel 1 con la participacion de expertos de Onlygal.
Los alumnos analizaron coberturas como el asesoramiento legal,
la reclamacion de danos, la defensa judicial y la cobertura de ho-
norarios, asi como su aplicacion en ambitos especialmente sen-
sibles como la vivienda, el consumo y la actividad profesional.

Por otra parte, el Colegio, en colaboracion con Dekra, ha pro-
gramado un seminario sobre el rehuse de siniestros y el pago
insuficiente de indemnizaciones, dos situaciones especialmente
delicadas en la relacion entre asegurado, mediador y compania.
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La formacién aborda coémo identificar las causas de un re-
chazo, comprobar si la decision de la aseguradora se ajusta a
derecho y determinar las vias de defensa disponibles.

Otro de los grandes cambios que esta incorporando el Colegio
a sus programas formativos es la nueva regulacion de los vehicu-
los de movilidad personal (VMP). La transicion desde seguros vo-
luntarios hacia un régimen obligatorio genera un nuevo espacio
de actividad para los profesionales, pero exige capacidad para in-
terpretar correctamente la normativa, adaptar las soluciones ase-
guradoras y valorar los nuevos riesgos. La jornada también abordo
la asistencia sanitaria a las personas lesionadas en accidentes de
trafico, con la presentacion de los servicios de Clinicas Nuba.

Todos estos cambios confluiran en la X edicién de Madrid
Seguro, que se celebrara en el Teatro Real con motivo de su déci-
mo aniversario. El encuentro volvera a contar con la Presidencia
de Honor de S.M. el Rey Felipe VI y tendra como lema ‘¢ Estamos
realmente seguros?’, una pregunta que sintetiza la preocupacion
por un entorno de incertidumbre y la aparicion de nuevos riesgos.

La ponencia principal correra a cargo de Josep Borrell, que
abordara el contexto geopolitico internacional y sus consecuencias
para la gestion de los riesgos financieros y aseguradores.
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El Colegio Profesional de

La cercania al cliente y el .

.. Mediadores de Seguros de
crecimiento centran la ' ’ ' Castellon ha celebrado su
convencion 2026 anual de Asamblea General Ordinaria,

MatErh en la que aprobo por unanimidad las cuentas del ejercicio y
repaso una actividad marcada por la representacion
MatErh ha celebrado en Ledn su convencion institucional, la formacion y el fortalecimiento de la profesion.

anual, una cita que reunio a profesionales de las

diferentes areas de la compaifiia para compartir La fOl’.maCIOn y la CaptaC10n de HUEVQS
visién, analizar los retos del futuro y avanzar en Coleglados, pr10r1dades para el COlegIO

su estrategia de crecimiento. de C aStEIIén
Durante el encuentro, los responsa- Bajo la presidencia de Fernando Solsona, la organizacion destacod su
bles de Consultoria de Riesgos, Comercial participacion en los principales foros sectoriales autondmicos y nacionales,
y Correduria repasaron la evolucion de asi como su presencia en eventos como Forinvest, la Semana Mundial del
Sus respectivas areas y los avances en la Seguro y distintos congresos y jornadas profesionales. La formacion conti-
integracion de servicios para ofrecer una nua siendo una de sus principales prioridades. El Colegio ha impulsado el
propuesta mas completa a los clientes. La curso Cecas y sus convocatorias de examen, ademas de organizar jornadas
optimizacion de procesos, la gestion del sobre inteligencia artificial, ciberseguridad, responsabilidad civil y compe-
dato vy la inteligencia artificial fueron se- tencias digitales. También ha reforzado su equipo docente y ha consultado
Nnaladas como palancas para mejorar la a los colegiados sobre sus necesidades para adaptar la oferta formativa.
productividad y reforzar la eficiencia. En materia de gobernanza, la institucion ha puesto en marcha un
De cara al futuro, MatErh plantea combinar creci- Canal de Denuncias y ha consolidado acuerdos de colaboracion con ase-
miento organico e inorganico, mediante la incorpora- guradoras y entidades del sector. Asimismo, destaca por su presencia
cion de nuevas especializaciones, expansion geografi- digital, situandose en el tercer puesto nacional entre 1os colegios profe-
ca y desarrollo del talento interno, junto con la sionales de mediadores en visibilidad digital.
integracion de nuevos mediadores y colaboradores. La Durante la Asamblea se subrayo, finalmente, la necesidad de incre-
compania también contempla incorporar socios con mentar el numero de colegiados para reforzar la representatividad e in-
conocimiento especializado de determinados sectores dependencia del Colegio, especialmente en un contexto marcado por las

industriales para impulsar su desarrollo. fusiones entre organizaciones provinciales.
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Adecose pide que los servicios de atencion al
cliente apliquen la proporcionalidad a los

corredores

Adecose ha presentado observaciones a la consulta publica para modificar
varias ordenes ministeriales relacionadas con la atencion al cliente, la
transparencia bancaria y la publicidad de productos y servicios financieros.
Uno de los principales frentes de actuacion se centra en la reforma de la
Orden ECO/734/2004, que Adecose considera que debe incorporar las
particularidades de la distribucién de seguros y aplicar el principio de
proporcionalidad a corredores y corredurias.

La asociacion recuerda que estas em-
presas presentan una estructura y una fun-
cion econdmica diferentes de las entidades
de crédito, aseguradoras o grandes grupos
financieros. Ademas, destaca que las recla-
maciones relacionadas con la actividad de
corredores y corredurias representan uni-
camente el 2,6% del total de reclamaciones
presentadas y admitidas, segun las memo-
rias de la DGSFP.

Adecose también reclama una mayor
proteccion de los clientes minoristas en las
ventas vinculadas y combinadas de segu-
ros. kEntre sus propuestas figuran reforzar
la informacién precontractual y durante
toda la vida del préstamo, garantizar que el
cliente pueda aportar una poliza alternati-
va con coberturas equivalentes sin perder

[©] ADECOSE

bonificaciones ni asumir sobrecostes o tra-
mites disuasorios, y obligar a las entidades
financieras a comunicar con al menos 60
dias de antelacién la renovacion de los se-
guros vinculados. Asimismo, plantea refor-
zar las medidas de restitucion al cliente y

Al dia distribucion

establecer sanciones vinculadas a los in-
gresos de las entidades cuando se produz-
can incumplimientos.

En paralelo, en su reunion mensual de
junio, su Junta Directiva aprobo la incorpo-
racion de JDIV Correduria de Seguros como
nuevo socio y analizo la evolucion de sus
acuerdos de Cartas de Condiciones con
aseguradoras. También realizé seguimien-
to de la aplicacion de la Ley 10/2025 sobre
servicios de atencion a la clientela y de sus
posibles efectos sobre la mediacién, cues-
tion que fue abordada directamente con el
director general de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Por otra parte, una delegacion de la
asociacion particip6 en Dublin en la Asam-
blea General de Bipar, donde se aprobaron
las cuentas y el presupuesto de la federa-
cion para 2027 y se renovo su Junta Direc-
tiva, con la elecciéon del aleman York Hille-
gaart como presidente.

Entre los principales desafios identifi-
cados en el ambito europeo figuran los ries-
gos catastroficos, la inteligencia artificial y
los ciberriesgos, la sostenibilidad y la pro-
teccion del consumidor, asi como el futuro
de las pensiones. Eispecial atencion recibio
la Estrategia de Inversion Minorista (RIS),
Cuyo texto se preve para principios de 2027
y que implicara nuevos procesos de adap-
taciéon para los distribuidores de seguros.
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nueva incorporacion

Espabrok sigue incorporando nuevas corredurias brokers &,

La asociacion Espabrok ha comunicado la incorporacion
a su estructura de Brokers 88, MNAS Brokers, MBA,
Garcia Ochoa, Brokay, CM Brokers y The Capital
Insurance Services.

La incorporacion mas reciente corresponde a Brokers 88,
correduria con mas de 30 anos de trayectoria y presencia en todo
el territorio nacional, con oficinas en Barcelona, Madrid, Valencia
y Bilbao. Esta especialmente especializada en seguros para pro-
fesionales sanitarios, con un peso destacado de la RC Profesional.
A esta incorporacioén se suman otras seis corredurias: MNAS
Brokers, MBA, Garcia Ochoa, Brokay, CM Brokers y The Capital
Insurance Services, con presencia en Tenerife, Gerona, Toledo y
Madrid. Con estas integraciones, Espabrok alcanza las 142 co-
rredurias, en 17 comunidades autonomas y 44 provincias.

En otro orden de cosas, la asociacion ha creado el ‘Premio

Jaime Lopez Generacion Lider’, cuya primera edicion se celebrara
el 15 de octubre de 2026 durante la XIV Gala del Premio Solidario
Espabrok. El galardén nace vinculado a la iniciativa ‘Espabrok Ta-
lent’ y pretende convertirse en una plataforma para descubrir, re-
conocer y acompanar a jovenes profesionales del seguro. La con-
vocatoria esta dirigida a profesionales de hasta 3b anos vinculados
al sector asegurador y residentes en kEspana. Pueden participar
perfiles procedentes de corredurias, aseguradoras, agencias de sus-
cripcion, insurtech, entidades formativas, proveedores especializa-
dos e instituciones sectoriales, entre otros ambitos.

Fl premio pretende poner el foco no solo en la trayectoria
profesional, sino también en una nueva concepcion del liderazgo,
basada en valores como la cercania, la colaboracion, la capacidad
de inspirar y el compromiso con los equipos. El reconocimiento
incluira un trofeo, diploma, una dotacién econdmica destinada a
formacion y un programa de mentoring de seis meses.

Aunna Asoclacionha - Aynna elige Burgos para su viaje formativo anual

celebrado una nueva

edicion de su viaje En esta ocasion, el encuentro ha tenido lugar en Burgos, donde los socios han participado en una
formativo anual, una jornada formativa centrada en el liderazgo personal, impartida por David Cru, socio director del Instituto
iniciativa conla que Europeo de Coaching y experto en desarrollo personal y profesional. El curso ha abordado distintas herra-

refuerza su apuesta
por la formaciony la
profesionalizacion
de sus corredurias
socias.

mientas de desarrollo personal centradas en el liderazgo individual, trabajando aspectos como la rueda de

la vida, el analisis de valores, la diferencia entre la zona de comodi-
dad y la zona de aprendizaje, asi como pautas para la definiciéon de
un plan de acciéon. Todo ello con el objetivo de que los asistentes
trabajen en si mismos, en sus prioridades y en su capacidad de li-
derar su vida personal y profesional.
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Senda Vivir Seguros firma un acuerdo con Zoa Suite para
impulsar la digitalizacion de sus corredurias

Senda Vivir Seguros ha alcanzado un acuerdo de colaboracion con Zoa Suite, plataforma especializada en la gestion
integral de comunicaciones y automatizacion de procesos, con el objetivo de seguir ofreciendo a sus corredurias
herramientas que contribuyan a mejorar su eficiencia operativa y la calidad del servicio prestado a sus clientes.

FEl acuerdo con Zoa Suite permi-
tird alas corredurias asociadas acceder
a una plataforma tecnoldgica disefiada
para centralizar las comunicaciones y
automatizar diferentes tareas de ges-
tion. El objetivo es mejorar la eficiencia
operativa de los socios y, al mismo
tiempo, elevar la calidad y rapidez del
servicio que ofrecen a sus clientes.

La solucién reune en un unico
entorno herramientas que habitual-
mente se gestionan de manera inde-
pendiente. Entre ellas se encuentran
un WhatsApp corporativo, con €l his-
torial de conversaciones accesible
para todo €l equipo; una centralita virtual, con la grabacion de
llamadas, el registro y el acceso a la ficha del cliente cuando se
responde la llamada; y un sistema de correo electréonico unificado
para centralizar comunicaciones relacionadas con siniestros, re-
novaciones y recibos.

La plataforma incorpora ademas funcionalidades de CRM
comercial y automatizacioén, con avisos vinculados a renovacio-
nes, reclamaciones de recibos devueltos y apertura de siniestros.

Senda

VIVIE SeOuUnos:

A ello se suman herramientas de in-
teligencia artificial y automatizacio-
nes capaces de gestionar llamadas y
mensajes fuera del horario habitual,
recoger la informacion necesaria y
generar posteriormente las tareas co-
rrespondientes para el equipo de la
correduria.

Esta apuesta por la digitalizacion
se complementa con una segunda li-
nea de actuacion centrada en el po-
sicionamiento comercial y la proximi-
dad local. Senda Vivir Seguros ha
puesto en marcha una nueva edicion
de su programa de apoyo a la difusion
y promocioén de marca local, destinado a las corredurias que for-
man parte de la agrupacion.

La iniciativa contempla una ayuda econémica de hasta 6.000
euros por correduria, IVA incluido, para financiar acciones de pu-
blicidad, comunicacion y marketing destinadas a aumentar la vi-
sibilidad de cada socio en su area de influencia. Las campanas
deberan desarrollarse manteniendo la convivencia con la marca
comun Senda Vivir Seguros.

< Zoda



NUEVA JUNTA DIRECTIVA
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Al dia distribucion

Juan Antonio Mata, nuevo presidente
de Amesgra Andalucia

Amesgra Andalucia ha elegido en Asamblea General
Extraordinaria celebrada el 30 de junio su nueva Junta Directiva,
presidida por Juan Antonio Mata Lirola. Le acompafan Maria
Rodriguez como vicepresidenta, Marta Torres como tesorera,
Carolina Rodriguez como secretaria y Olga Hurtado como vocal.

AMESGRA 2026
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La nueva Junta toma el relevo de Juan Antonio Mata Martinez, quien presidio la asociacion
desde 2022 y deja una organizacion mas consolidada, visible y con el relevo generacional ya ple-
namente incorporado. Tres de sus cinco integrantes —Maria Rodriguez, Marta Torres y Carolina
Rodriguez— son corredoras de segunda o tercera generacion. A ellas se suma Olga Hurtado,
corredora emprendedora de Antequera.

Por su parte, Juan Antonio Mata Lirola es director de la oficina de BMS en Granada y Divi-
sional Director de RC Profesional y Colectivos en BMS Iberia, ademas de Vocal del Comité Ejecu-
tivo de la Confederacion Granadina de Empresarios.

La nueva junta ha definido cuatro grandes lineas estratégicas: la primera, fortalecer un mode-
lo asociativo orientado al corredor desde una perspectiva empresarial real, poniendo el foco en las
necesidades de las corredurias y en su capacidad para afrontar los retos de un mercado cada vez
mas competitivo. El segundo eje pasa por continuar ampliando el ecosistema de entidades colabo-
radoras. Esta apuesta responde a la necesidad de que las asociaciones también actiien como pla-
taformas que aporten conocimiento, relaciones y herramientas para el desarrollo empresarial. La
tercera prioridad sera mantener y elevar el nivel de los Premios Doble AA y la cuarta, se pretende
profundizar en el formato Debates & Viandas, concebido como un espacio de encuentro para el
didlogo técnico vy las relaciones profesionales.

Larenovacion interna de Amesgra coincide con una estrategia de mayor presencia externa.
Un ejemplo es su participacion en la gala del 15° aniversario del Club Camara Granada. La aso-

clacion piensa que la mediacion no debe limitarse a reivindicar técnicamente las ventajas del
corredor, sino que pasa por aumentar su presencia y visibilidad real entre empresas y empresarios.

P &
- Wt
Los mediadores
murcianos
celebran el Dia
de la Patrona

El Colegio de Mediadores
de Seguros de la Regién de
Murcia ha celebrado el Dia
de su Patrona.

Del discurso del presiden-
te del Colegio, Jesus Zapata
cabe destacar el crecimiento
espectacular del Colegio, que
en estos cuatro anos que lleva
al frente junto con su Junta de
Gobierno, se ha doblado el nu-
mero de colegiados. También
comento los servicios del Cole-
gio entre los que destaco la for-
macion continua.

PYMESEGUROS



Al dia distribucion

Colmedse hace una llamada a la accion de los mediadores

La mediacion aseguradora afronta una etapa de transformacion en la para
mantener la competitivifad es necesario adaptarse, profesionalizar la gestion
e incorporar tecnologia. Esta es una de las principales conclusiones del
Encuentro Asegurador 2026 organizado por el Colegio de Mediadores de
Seguros de Cérdoba, Huelva y Sevilla (Colmedse), que analizo los retos y las
decisiones que deberan tomar durante los proximos meses. El mensaje
transversal fue claro: la mediacion tiene futuro, pero no puede confiar en la
inercia ni limitarse a repetir modelos que funcionaron en el pasado.

Bajo el lema ‘Mas contenido que con-
tinente’, el encuentro puso el foco en: la
evolucion de las necesidades del cliente, la
relacion con las aseguradoras, la carga ad-
ministrativa, la rentabilidad, la formacion,
la inteligencia artificial, la ciberseguridad y
la proteccion de datos.

En el debate sobre la relacion entre
mediadores y companias, se concluyo que
el modelo debe evolucionar hacia una co-
laboracioén mas profesional, planificada y
transparente.

Los corredores demandan estabilidad,
capacidad de respuesta y productos com-
petitivos, mientras que las companias ne-
cesitan profesionales preparados, capaces
de gestionar sus carteras con vision estra-
tégica, utilizar los datos y aportar criterio
comercial. La relacion, por tanto, debe
construirse sobre objetivos compartidos y

generacion de negocio, no unicamente so-
bre la resolucion de problemas cotidianos.

El taller ‘El futuro del mediador de se-
guros’, impartido por Alfonso Linares, puso
el foco en que la cuestion no es unicamen-
te trabajar mas, sino trabajar mejor y con
mayor meétodo. Para €llo, resulta necesario
planificar, analizar la cartera y establecer
prioridades. La oportunidad para la media-
cién esté en utilizar la tecnologia para me-
jorar la experiencia del cliente sin renunciar
al asesoramiento personal.

En este proceso, la IA se presenta
como una de las principales herramientas
de transformacion. El Encuentro Asegura-
dor analizd su impacto en ambitos como
las ventas, la gestion de carteras, la aten-
cioén al cliente y la tramitacion de siniestros.

Esta vision tuvo continuidad en una
jornada especifica organizada por Colmed-

se, patrocinada por Previsora General e
impartida por Correduidea dentro de su
proyecto CustodIA, en la que se abordaron
las posibilidades de la IA aplicada al traba-
jo cotidiano de la mediacién. No se trata
simplemente de probar herramientas de IA,
sino de aprender a incorporarlas con me-
todo, datos adecuados, supervision huma-
na y criterios de seguridad. Durante el en-
cuentro se destaco el impacto que tendran
marcos como la IDD, Dora y el Al Act, junto
con las nuevas obligaciones relacionadas
con los datos y la trazabilidad.

Existe una creciente diferencia entre
quienes ya han adaptado sus modelos de
negocio y quienes todavia mantienen es-
tructuras y procesos tradicionales. El futu-
IO NO congsiste simplemente en vender mas
polizas, sino en acompanar mejor al cliente.



Al dia distribucion

De Pablos Correduria incrementa un 8% el negocio

De Pablos Correduria de Seguros ha cerrado 2025 con mas de 15.000 clientes, un
crecimiento del 8% en su volumen de negocio y mas de 5 millones de euros en primas

gestionadas, tras mas de seis décadas de trayectoria.

Félix de Pablos, director de De Pablos Correduria de Seguros, afirma que “hemos apostado en
los ultimos anos por la innovacion y la digitalizacion, incorporando nuevas herramientas tecnolo-
gicas orientadas a optimizar la gestion interna, agilizar 1los procesos y mejorar la experiencia del
cliente. La implementacion de soluciones digitales ha contribuido a mejorar el seguimiento de
polizas, la capacidad de respuesta y el acompanamiento continuo a los clientes, manteniendo al
mismo tiempo el trato cercano y el asesoramiento personalizado que caracterizan a la firma desde
sus origenes”.

La correduria advierte de que no todas
las podlizas de Viaje, seguros de Salud, tar-
jetas bancarias o seguros de Automovil
ofrecen el mismo nivel de proteccioén, por
lo que es necesario conocer sus limites, ex-
clusiones, franquicias y condiciones.

La asistencia sanitaria en el extranje-
10 es uno de los principales riesgos. Segun

Unespa, tres de cada cuatro incidentes
atendidos por los seguros de Viaje en 2025
estuvieron relacionados con la salud, inclui-
dos accidentes, enfermedades y hospitali-
zaciones, algunos con costes especialmen-
te elevados fuera de Espana.

CenterBrok aconseja prestar especial
atencion a los viajes fuera de la Union Eu-

Aslstanciy Sanftsiia

Protaccitn Familiar

Anistancia an Viag
Saguras de Vida

CenterBrok explicalos riesgos de viajar sin conocer
las coberturas contratadas

CenterBrok recomienda revisar las coberturas de los seguros antes de viajar para evitar
sorpresas economicas ante cancelaciones, problemas medicos, pérdida de equipaje o
incidencias con vehiculos de alquiler.

ropea vy alas coberturas de los vehiculos de
alquiler, comprobando franquicias, danos
excluidos y condiciones de conduccion. La
correduria reivindica asi el papel del me-
diador como asesor capaz de adaptar las
coberturas al destino, duraciéon y caracte-
risticas de cada viaje, evitando duplicida-
des y detectando posibles carencias.

PYMESEGUROS
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Al dia distribucion

RibeSalat preve alcanzar los 28 millones de ingresos en 2026

RibeéSalat mantiene su trayectoria de crecimiento en 2025 tras cerrar el ejercicio con un volumen de primas
intermediadas de 1.370 millones de euros, frente alos 1.100 millones registrados el afio anterior (+24,5%). E1 Grupo
rozo los 23 millones de euros en 2025 y preve situarse en los 28 millones en 2026, apoyada en el impulso de sus areas
especializadas y en una mayor presencia en sectores donde el conocimiento técnico resulta clave y en el desarrollo
de nuevas capacidades internas vinculadas a la innovacion y la inteligencia artificial.

Dentro de esta politica de crecimiento, el broker ha incorpo-
rado a Adinor, correduria madrilefia especializada en seguros de
Caucion. Javier Muro de Zaro continuara al frente del proyecto y
lideraré la vertical de Construccion dentro del area de Caucion de
Ribésalat.

Fl broker cuenta con areas especificas en Deportes, Crédito,
Caucion, People & Talent, Transactional and Contingent Solutions
y Logistica, con el objetivo de adaptar las soluciones aseguradoras
a las particularidades de cada actividad.

La apuesta por los riesgos emergentes se ha trasladado tam-
bién al ambito del reaseguro, como demuestra la se-
gunda edicion del ‘RibéSalat Reinsurance Risk Semi-
nar’. Un encuentro que analizo los riesgos asociados
a los sistemas de almacenamiento de energia median-
te baterias, conocidos como BESS. Estas infraestruc-
turas estan adquiriendo una importancia creciente
para la transicion energética y para la estabilidad de
las redes eléctricas, pero también plantean riesgos téc-
nicos complejos.

Otro de los grandes ejes de la actividad de Ribé-
Salat es el Ciberriesgo, cuya evolucion obliga a las em-
presas a integrar la protecciéon digital dentro de su
estrategia general de continuidad de negocio. La jor-

nada ‘Ciberresiliencia y proteccion corporativa en la nueva eco-
nomia del riesgo’, organizada por la Asociacion para el Progreso
de la Direccion (APD) con el apoyo de RibéSalat, abordo el pro-
blema desde tres perspectivas complementarias: aseguradora,
tecnoldgica y juridica. El encuentro puso el foco en la creciente
sofisticacion y profesionalizacion del crimen tecnoldgico y en ame-
nazas como la suplantacion de identidad, las transferencias frau-
dulentas, los ataques dirigidos, el sabotaje interno y otras conduc-
tas maliciosas. Eistos incidentes pueden afectar simultaneamente
a la continuidad operativa, la reputacion y la conflanza de clientes,
empleados e inversores.

I I Desde RibéSalat se defendid una concepcién am-
plia de la ciberresiliencia, que no debe limitarse a pre-
venir los ataques. También debe preparar a la organi-
zacion para anticiparse, responder y recuperarse con
el menor impacto posible.

Por otro lado, RibéSalat mantiene una fuerte
apuesta por las relaciones con las aseguradoras. Una
muestra de ello es la celebracion de la XVIII edicion
de su torneo Beach Tennis. En esta edicion, Zurich fue
reconocida como mejor compania generalista, Sanitas
como mejor compania especialista y Occident como
entidad que evoluciona favorablemente.



Al dia distribucion

Apromes nombra a Victor
Gomez nuevo director de
Expansion

Apromes ha nombrado a Victor Gomez como
nuevo director de Expansion, una

incorporacioén que contribuira a impulsar el
desarrollo corporativo de la asociacion.

Gomez cuenta con una dilatada experiencia de
mas de 30 afios en el sector asegurador, donde ha ocupado puestos de responsabi-
lidad en aseguradoras, mutuas de seguros, corredurias y entidades de banca de in-
version de reconocido prestigio nacional. Ademas, posee un MBA y un Master en
Transformacion Digital de Pymes por ESIC, formacion que complementa una trayec-
toria orientada a la innovacioén y la gestiéon empresarial.

En otro orden de cosas, la asociacion ha cerrado la primera mitad del ejercicio
con once nuevas incorporaciones: Dragoplus, Guacimara Guedes Hernandez, Boreal
Asesores Integrales, Prudenzia, César Garcia Gonzalez, Broker Director Correduria
de Seguros, Proyectos y Seguros, Javier Gutiérrez Unsion, Unién Asoru, Xtreme
Insurance Brokers Group y Red Nostra Correduria.

Por otro lado, la Junta Directiva ha aprobado la puesta en marcha de un proyec-
to de transformacion digital destinado a mejorar la competitividad y la eficiencia de
los asociados. La iniciativa pretende avanzar hacia un ecosistema digital capaz de
automatizar procesos manuales y repetitivos. Uno de los elementos centrales del
proyecto sera el desarrollo de una estrategia omnicanal, con la que Apromes busca
facilitar una comunicacion mas fluida y cercana entre corredores y clientes.

La estrategia de la asociacion se complementa con una politica de proximidad
a sus asociados, como demuestra el encuentro celebrado en Palma de Mallorca. La
sesion contd con la participacion de Surne Seguros, que presentd sus soluciones
aseguradoras y las oportunidades de colaboraciéon con los corredores.

Grupo 10 inaugura una
oficina en Guillena

Grupo 10 continua reforzando su
presencia en Andalucia con la
inauguracion de una nueva oficina en
Guillena (Sevilla).

La nueva oficina atendera a particula-
res, autébnomos y empresas, ofreciendo ase-
soramiento personalizado y acceso a una
amplia oferta de soluciones aseguradoras.
La apertura forma parte de la estrategia de
Grupo 10 para impulsar un modelo que per-
mite a los profesionales desarrollar su propio
proyecto empresarial manteniendo su inde-
pendencia, pero con el respaldo de una es-
tructura especializada.

En este sentido, la organizaciéon pro-
porciona herramientas de multitarificacion,
un departamento propio de siniestros, for-
macion continua y acuerdos con mas de 30
aseguradoras, recursos destinados a facilitar
la gestion y mejorar la capacidad de aseso-
ramiento de sus mediadores.

PYMESEGUROS
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Al dia distribucion

Acrisure transformara sus procesos operativos con IA agentica

Acrisure ha presentado su hoja de ruta para reconstruir de forma integral sus flujos de trabajo —desde la cotizacion
hasta la liquidacion de siniestros— mediante sistemas de IA que operan de forma autonoma, coordinada y auditada.

Superponer IA sobre los flujos de tra-
bajo actuales, solo aporta mejoras margi-
nales por tarea. La verdadera palanca de
cambio esta en reconstruir los procesos de
principio a fin: desde la cotizacion hasta la
emision de polizas, desde la apertura de un
siniestro hasta su liquidacion, desde la cap-
tacion de nueva produccion hasta la reno-
vacion de carteras.

Acrisure ha identificado tres princi-
pios que guiaran esta transformacion. Pri-
mero, repensar los procesos end-to-end en
lugar de optimizar herramientas aisladas.
Segundo, priorizar la inversion en el redi-
seno de procesos y en los datos propios,
antes que en la adopcioétn del ultimo mode-
lo de IA disponible en el mercado. Tercero,
apostar por ingenieros integrados en el ne-
gocio y programas intensivos de formacion
conjunta con los equipos operativos, que
permiten poner en produccion flujos de tra-
bajo reales en dias, no en trimestres.

Acrisure ha dejado claro que su ven-
taja sostenible esta en: sus datos propios,
su capacidad de transformar procesos y su
red de distribucion.

En otro orden de cosas, Acrisure ha
celebrado en Londres su primera gran con-
vencion tecnoldgica internacional, bajo el
titulo ‘FutureTech en Acrisure’, en donde
se han presentado las tres grandes areas
de actuacion que definiran la agenda tec-
nolodgica y corporativa de la correduria has-
ta 2026:1a adopcion de inteligencia artificial
agéntica en los procesos operativos, la
transformacion end-to-endde los flujos de

trabajo, y el desarrollo del ta-
lento interno como palanca
competitiva diferencial.

Asimismo, para Acrisure,
el mediador local no es un es-
labén prescindible de la cade-
na de distribucion: es un em-
prendedor con conocimiento
de su mercado, relaciones
consolidadas con sus clientes
y una capacidad de asesora-
miento que ninguna platafor-
ma digital puede replicar. En
este sentido, la politica de in-
tegraciones del broker no bus-
ca homogeneizar ni diluir las
agencias que incorpora, sino potenciarlas.
La compariia se presenta como un socio
que aporta escala, tecnologia y recursos
sin arrebatar la autonomia ni la identidad
de quien se une a su red.

Los sistemas agénticos de IA estan
disenados para amplificar €l criterio exper-
to del profesional, no para reemplazar la
relacion humana que esta en el nucleo del
negocio asegurador.
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T una gestion excelente, innovadora y sostenible.

Al dia distribucion

B2l incluye sin coste una prestacion de
hospitalizacion a sus clientes de Autos

NB21 Correduria de Seguros ha proporcionado la inclusiéon de
una nueva prestacion de hospitalizacion dirigida a los
conductores de turismos de uso particular asegurados a traves
de la correduria. Este beneficio, ya en vigor y sin coste para el
asegurado, negociado con una aseguradora de primer nivel,
beneficia a mas de 35.000 cliente.

El Sello EFOM 700 reconoce la madu-
rez del modelo de gestion de Ilunion tras
una evaluacion de aspectos como lideraz-
go, estratedia, resultados, procesos y capa-
cidad de adaptacién. El grupo alcanza asi
el nivel mas elevado del modelo EFQM,
después de que su centro corporativo ob-
tuviera el Sello EFOM 600 en 2023. La evo-

Grupo Ilunion, reconocida
por su gestion excelente,
innovadora y sostenible

Grupo [lunion ha obtenido el Sello EFQM 700, el
maximo nivel de reconocimiento que otorga el
Club Excelencia en Gestién a organizaciones con

lucion refleja un proceso continuado de
mejora, evaluacion y orientacion hacia re-
sultados medibles, integrando desempeno
econdmico, innovacion y generacion de
valor social.

Este reconocimiento esta estrecha-
mente ligado al proposito de Ilunion, com-
pania del Grupo Social Once, de desarrollar

La prestacion garantiza una indemnizacion diaria de
30 euros, con un maximo de 90 dias, al conductor del
vehiculo asegurado que deba permanecer hospitalizado
como consecuencia de un accidente de trafico.

una actividad empresarial rentable al tiem-
PO que genera oportunidades para perso-
nas con discapacidad y otros colectivos
vulnerables. Su modelo incorpora criterios
de diversidad, accesibilidad y sostenibili-
dad en la toma de decisiones y busca tras-
ladar ese impacto a empleados, clientes,
colaboradores y al conjunto de la sociedad.

La segunda edicion de la Guia de Mar-
keting y Comunicacion Inclusiva amplia las
recomendaciones dirigidas a marcas, agen-
clas y profesionales para desarrollar conte-
nidos accesibles, comprensibles y repre-
sentativos. La publicaciéon responde,
ademas, a un contexto marcado por una
normativa de accesibilidad cada vez mas
exigente y por unas audiencias que deman-
dan comunicaciones capaces de llegar a
todas las personas.
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Aemes participa en la asamblea
general de Cepyme, centrada en
la sobrecarga regulatoria sobre la

pyine

Aemes estuvo representada por
sus cuatro vocales en la Asamblea
General de Cepyme, donde se
alerto sobre las dificultades que
afrontan las pymes espariolas. Se
puso el foco en la sobrecarga
normativa, el aumento de los
costes empresariales y el deterioro
del didlogo social, factores que estan limitando la
capacidad de crecimiento y contratacion de las pymes.

La presidenta de Cepyme, Angela de Miguel, advirtio sobre
la situacion de las microempresas, senalando que desde la pan-
demia han desaparecido unas 25.000. También reclamo que las
nuevas normas tengan en cuenta la realidad de los negocios mas
pequenos y defendi¢ el principio europeo ‘Think Small First’,
segun €l cual la regulacion debe diseniarse pensando primero en
las empresas de menor tamano.

Por su parte, el presidente de Ceoe, Antonio Garamendi,
alertd de que el incremento de los costes laborales y la incerti-
dumbre sobre posibles cambios en la indemnizacion por despi-
do estan generando “miedo a contratar”.

En este contexto, Aemes reivindica un entorno regulatorio
proporcionado que evite afiadir cargas innecesarias.

Al dia distribucion

Grupo Concentra continua
avanzando en su estrategia de
crecimiento y consolidacion de la
mediacion de seguros con la
integracion de Canarisk Consultores
Correduria de Seguros, en Canarias,
y Obimedia — Sociedade Mediadora
de Seguros, en Portugal. Ambas operaciones amplian
su presencia territorial y permiten al grupo incorporar
equipos con un profundo conocimiento de sus
respectivos mercados locales.

Grupo Concentra potencia su
expansion con nuevas
integraciones en Canariasy
Portugal

La integracion de Canarisk, con oficinas en Santa Cruz de
Tenerife, refuerza el negocio en el mercado canario y suma una
cartera especializada en empresas, autbnomos y particulares. La
correduria cuenta con experiencia especialmente relevante en
sectores como el turismo vy el ocio, la logistica, la construccion y
la industria especializada. Su equipo continuara aportando su co-
nocimiento local y manteniendo el modelo de atencion cercano.

En paralelo, la incorporacion de Obimedia amplia la implan-
taciéon de Concentra en el oeste de Portugal. Fundada en 1981y
con sede en Obidos, la correduria desarrolla una actividad mul-
timarca en seguros de Vida y No Vida y mantiene al frente al
equipo de socios que histéricamente ha dirigido el negocio.




Al dia distribucion

Agora Broker-Diaz Tresgallo inaugura una nueva oficina

La correduria Agora Broker-Diaz Tresgallo ha trasladado sus instalaciones a una nueva oficina
para dar respuesta a la evolucion experimentada por la correduria en los ultimos afos.

Desde su incorporacion a Agora Broker, ha experimentado un crecimiento constante tanto en cartera como
en capacidad operativa. Esta evolucion ha hecho necesaria la apertura de unas nuevas instalaciones, mas
amplias y adaptadas a las necesidades actuales del equipo, permitiendo seguir ofreciendo un servicio de cali-

dad y afrontar con garantias los retos de los proximos anos.

ACS-CV aprueba las cuentas de 2025 y el presupuesto de 2026

La Asociaciéon de Corredores de Seguros de la Comunidad
Valenciana (ACS-CV) ha reunido a sus corredurias
asociadas en la asamblea general ordinaria, enla que se
respalddé unanimemente las cuentas del ejercicio 2025y
al presupuesto previsto para 2026.

Durante su Asamblea General Ordinaria, ACS-CV confirmo
la solidez de sus cuentas y la continuidad de las iniciativas diri-
gidas a sus asociados, especialmente en materia de formacion y
marketing sectorial.

En paralelo, la organizacién esta reforzando los conocimientos
técnicos de los corredores mediante programas
centrados en ambitos de especial complejidad.
Una de las jornadas abordo el aseguramiento de
mercancias y la gestion de siniestros en la cade-
na logistica, con contenidos sobre estiba, trinca-
je, embalaje, tipos de averias, reclamaciones, In-

coterms y funciones del comisario de averias. La formacion
incorpord casos practicos de transporte terrestre, aéreo, maritimo
y combinado.

La construccion ha constituido otro de los focos formativos.
Bajo el titulo ‘Construccion para Mediadores. Conoce lo que ase-
guras’, los profesionales analizaron elementos constructivos como
forjados, cubiertas, fachadas, bajantes y sumideros, ademas de los
riesgos especificos de viviendas unifamiliares y naves industriales.
El estudio de siniestros reales permitio¢ identificar riesgos ocultos
y mejorar la capacidad de los corredores para disenar y gestionar
polizas adecuadas.

Por ultimo, ACS-CV ha dedicado otra jornada a la reclama-
cion de danos materiales y personales derivados
de accidentes de trafic. Se habld sobre valora-
cion de danos, normativa aplicable y gestion de
reclamaciones, aspectos especialmente rele-
vantes por la frecuencia y complejidad de estos
siniestros.

GRUPD DE
CORREDORES
DE SEGUROS
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Al dia distribucion

Coseba impulsa su transformacion tecnologica y refuerza la
seguridad de sured en su 40° aniversario

Coseba 1986 afronta su 40° aniversario con una estrategia centrada en la digitalizacion, el analisis de datos, la
seguridad y el fortalecimiento de sus relaciones con las aseguradoras. En su Red Premier celebrado en Cordoba,
presento las principales lineas de actuacion para avanzar hacia un modelo de mediacion mas eficiente, conectado y

orientado al cliente.

Uno de los principales ejes del en-
cuentro fue la incorporacion de nuevas he-
Iramientas tecnolodgicas a su ecosistema
digital. Entre ellas destaca Cliente 360, que
permite obtener una vision integral del
comportamiento del asegurado; un CRM
avanzado para desarrollar campanas seg-
mentadas y comunicaciones multicanal; y
OWI, un asistente inteligente capaz de ana-
lizar documentacion, resolver consultas y
apoyar a los profesionales en su actividad
diaria. La correduria también trabaja en
nuevos accesos inteligentes a condiciona-
dos, la evolucidon de sus multitarificadores
y herramientas de analisis como el mapa
interactivo del negocio y la radiografia de
la red.

La estrategia tecnoldgica se comple-
menta con una apuesta reforzada por la
ciberseguridad. La correduria ha puesto en
marcha un nuevo Centro de Seguridad des-
tinado a proteger la informacion de clien-

tes, colaboradores y empleados mediante
sistemas continuos de supervision y con-
trol. El objetivo es detectar amenazas, pre-
Venir accesos no autorizados y reducir los
riesgos de fraude y suplantacion de iden-
tidad. Entre las medidas visibles para los
usuarios figuran una proteccion adicional
ante cambios de datos sensibles, la verifi-

cacion de accesos desde el extranjero y
contrasenas mas resistentes frente a posi-
bles filtraciones.

Otro de los aspectos destacados de las
Jornadas Premier fue la presentacion de un
nuevo modelo de clasificacion estratégica
de las aseguradoras colaboradoras. La ini-
ciativa, basada tanto en el analisis interno
como en las valoraciones de la propia Red
Premier a través del denominado ‘Termo-
metro de Companias’, clasifica a las enti-
dades en seis categorias: Diamante, Platino,
Oro, Plata, Bronce y No Clasificado.

El modelo no se basa exclusivamente
en el volumen de negocio, sino que incor-
pora criterios como la capacidad de res-
puesta, la calidad de la interlocucion, la
implicacion en la resolucion de conflictos
y el compromiso con €l cliente y la media-
cion profesional. Coseba busca asi priorizar
alianzas que aporten valor real y contribu-
yan a mejorar el servicio al asegurado.
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Marsh ha anunciado que ha adquirido el 60%
restante de las acciones que no poseia en
Asterra, broker de seguros y reaseguros que
opera en Espafia. Los términos de la
transaccion, que ha recibido la aprobacion de
los organismos reguladores, no han sido
divulgados.

Agacose implanta en
Galicia un Ciclo Superior
de FP Dual especializado
en Seguros

Agacose (Asociacion Galega de
Corredores e Corredurias de Seguros) ha

hecho efectiva la implantacion en Galicia MarSh COmPI’a la totalidad de las acciones

del nuevo Ciclo Superior de de Asterra
Administracion y Finanzas con
especializacion en gestion de Seguros. La adquisicién de Asterra culmina la operacion iniciada en 2021, cuando
Marsh tomo una participacion del 40% en el broker. Fundada en 2020, Asterra esta
Los alumnos selec- especializada en corretaje de seguros y reaseguros y en soluciones de gestion de
cionados comienzan las riesgos para empresas de distintos sectores. Ahora pasara a operar bajo la marca
clases de manera oficial Marsh y aportara mas de 200 profesionales distribuidos entre Alicante, Barcelona,
en septiembre. Kl sistema Bilbao, Canarias, Madrid, Malaga, Murcia y Valencia.
de FP Dual combina la en- La operacion permite al grupo ampliar su cobertura territorial y sumar capa-
senanza teodrica en las au- cidades especializadas para responder a unas necesidades de gestion de riesgos
las con un aprendizaje cada vez mas complejas, ademas de reforzar su oferta de seguros y reaseguros.
practico intensivo en el En paralelo, el nombramiento de Ana Gonzalez refuerza la apuesta de Marsh
entorno laboral. por un segmento de elevada especializacion: el riesgo nuclear. Su cometido inclu-
La estructura de esta modalidad permite a ye facilitar soluciones de consultoria y gestion de riesgos transfronterizas, asi como
las corredurias de seguros asumir un papel pro- apoyar la estructuracion y colocacion de programas nucleares complejos, incluida
tagonista, participando activamente en el plan la Responsabilidad Civil Nuclear, y el acceso a capacidad internacional mediante
formativo junto al instituto. Las empresas po- los servicios de colocacion y reaseguro de Marsh.
dran transmitir su cultura corporativa, valoresy Gonzalez cuenta con experiencia en seguros y reaseguros nucleares y en
metodologia de trabajo desde el primer dia, fa- el entorno regulatorio europeo. Antes de incorporarse a Marsh, gestiond una
cilitando la insercion laboral directa del talento cartera multinacional en Aseguradores de Riesgos Nucleares (ARN), y anterior-

joven. mente desarrolld su carrera en Cesce, Icex y BBVA.
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[atiincorpora Asistencia Veterinaria 24/7 a su chat medico

Iati Seguros ha potenciado productos como ‘Iati
Escapada’ e ‘Iati Estrella’ con servicios pet-friendly que
incluyen asistencia veterinaria 24/7 mediante su
aplicacion maévil, permitiendo contactar por chat o
videollamada con profesionales veterinarios en espanol.

La proteccion contempla hasta 1.500 euros para gastos vete-
rinarios de urgencia y, en €l caso de ‘Iati Escapada’, amplia €l al-
cance a animales como hurones, aves, reptiles y roedores. También
incorpora hasta 300 euros para gastos derivados de la busqueda de
una mascota extraviada, asi como la posibilidad de cancelar €l via-
je por accidente grave o fallecimiento del animal. Ademas, si el
asegurado debe ser hospitalizado durante €l viaje, la compania cu-
bre los gastos de residencia de la mascota en Espana.

Esta apuesta por acompanar al viajero se extiende también
a la planificacion de las vacaciones. Los Iati Travel Days reunen a
distintas marcas del sector turistico para ofrecer descuentos y
ventajas de hasta el 15% en servicios relacionados con viajes,

Al dia distribucion

movilidad, equipamiento y conectividad. La
iniciativa, de alcance internacional, se de-
sarrolla en Espana, Italia, Portugal, México,
Colombia y Peru.

La capacidad de respuesta ante situa-
ciones excepcionales constituye otro de los
gjes de esta estrategia. Tras los terremotos
registrados en Venezuela, Iati comunico a los asegurados despla-
zados al pais una extension extraordinaria de hasta cinco dias de
cobertura cuando una catastrofe natural o un conflicto bélico les
obligue a prolongar su estancia mas alla de la fecha inicialmente
prevista. La medida afecta a las pdlizas ‘Iati Estandar’, ‘Iati Estre-
lla’, ‘Tati Familia’' e ‘Iati Mochilero’.

Con estas actuaciones, Iati refuerza un modelo de seguro de
viaje basado no solo en la cobertura econdmica de los siniestros,
sino también en la asistencia inmediata y digital. Su aplicacion
permite consultar la documentacion de la poliza, contactar con el
servicio de asistencia 24/7 y gestionar incidencias.

Correduria Seguros Nogal crea un agente virtual de voz
para agilizar la atencion al cliente

Correduria Seguros Nogal ha incorporado a ‘Carlos’, su nuevo agente virtual de voz, para mejorar la
atencion telefonica y ofrecer una respuesta mas agil a sus clientes.

‘Carlos’ atendera las llamadas en un primer momento, identificara el motivo de cada consulta y, cuando sea
necesario, tomara nota de la solicitud para derivarla al gestor o departamento mas adecuado. Con esta incorpo-
racion, la correduria busca reducir los tiempos de espera y facilitar una atencion mas eficiente.
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Lajunta general de
accionistas de E2K respalda
las cuentas de 2025

E2K ha celebrado su junta general de accionistas,
en la que se han aprobado por unanimidad el
Informe de Gestion y las Cuentas Anuales, junto
ala propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio.

Durante su Junta General de Accionistas, la organizacion destacod que la
solidez financiera permite mantener la inversion en tecnologia, conocimiento,
herramientas de gestion, especializacion y servicios de acompanamiento para las
corredurias que integran su red.

Entre las prioridades se situa la continuidad de los desarrollos tecnologicos
y de nuevas aplicaciones y soluciones digitales, junto con el mantenimiento de
un equipo profesional orientado a ofrecer apoyo directo a los corredores. Para
E2K, estos recursos son esenciales para que las corredurias puedan afrontar un
mercado cada vez mas competitivo y exigente.

La Junta también aprobo la renovaciéon del Consejo de Administracion. Tras
18 anos como consejero, Jordi Herms deja el érgano de gobierno, al que se incor-
pora José Antonio Morano. El nuevo Consejo queda integrado por Morano, Pedro
Vera, Higinio Iglesias, Paloma Arenas, Cristina Llorens y José Ramoén Monte.

En paralelo, E2K y Zurich han puesto en marcha un Comité Consultivo con-
cebido como un foro permanente de intercambio entre la aseguradora y las co-
rredurias de la red. El objetivo es abordar conjuntamente cuestiones que afectan
directamente a la actividad diaria de la mediacion, como siniestros, conectividad,
operativa, suscripcion, formacion y desarrollo comercial.

La iniciativa busca trasladar la experiencia de corredores y profesionales de
Zurich a propuestas y acciones concretas que permitan mejorar procesos y ser-
Vicios.

Tempu Correduria
de Seguros celebro
el 1l de junio el acto
conmemorativo de
su 35 aniversario,
una correduria que
ha contribuido al aseguramiento del
tejido empresarial de la ciudad.

Tempu celebra su 35
aniversario

La celebracion sirvid para repasar la evo-
lucion de la correduria desde sus inicios hasta
la actualidad, con la intervencion de los actuales
socios Kike, Fatima y Iago Ubeira Martinez, y 1os
socios fundadores, Teresa Martinez y Enrique
Ubeira, poniendo en valor una trayectoria mar-
cada por la independencia, la profesionalidad y
la cercania con sus clientes. Durante el encuen-
tro, se destaco la capacidad de adaptacion de
la organizacion a los cambios del sector asegu-
rador y su apuesta constante por la innovacion,
la tecnologia vy la excelencia en el servicio.

Durante el evento se realizd una mesa de
debate en la que se analizaron las circunstan-
clas actuales del sector y el futuro que se ave-
cina en el corto plazo, poniendo de relevancia
la importancia de la tecnologia y del trato a las
personas.
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Solo el 30% de los turistas preve contratar un seguro de viaje

Intermundial alerta de la brecha existente entre la percepcion de los riesgos de viajar y la proteccion contratada por los
espanoles. Segun su IBarometro del viajero’, nueve de cada diez viajeros consideran que un imprevisto importante
tendria un impacto economico significativo, pero solo el 30% tiene contratado o preve contratar un seguro de viaje para
sus proximas vacaciones. Al mismo tiempo, el 66,4% reconoce no tener claras las coberturas de estas polizas.

Fl contexto de este verano refuerza la necesidad de protec-
cion. El1 83% de los espanoles tiene previsto viajar y €l 69,5% se-
nala la tensiéon geopolitica como un factor que condiciona la elec-
cion del destino, mientras que el 69,4% se muestra preocupado
por la saturacion turistica. Sin embargo, las principales inquietu-
des durante el viaje son mas habituales: enfermar o sufrir un ac-
cidente, los retrasos y cancelaciones y 1os robos o problemas con
el equipaje.

Fl estudio revela ademas que el conocimiento del producto
influye decisivamente en su valoracion. Entre quienes conocen
bien sus coberturas, alrededor del 78% considera esencial o reco-
mendable contratarlo. Asimismo, el 67,9% estaria dispuesto a pa-
gar mas por una mayor proteccion o mejores servicios de asisten-
cia, porcentaje que se eleva entre quienes ya han sufrido una
incidencia.

Esta necesidad de proteccion cobrd especial relevancia ante
el Mundial de futbol de 2026. Estados Unidos, Canada y México,
paises anfitriones, que figuran entre los destinos con mayores cos-
tes médicos para los turistas. En Estados Unidos, una incidencia
sanitaria tiene un coste medio estimado de 3.000 euros y puede
alcanzar los 200.000 euros en casos graves.

Intermundial recomienda contratar polizas con elevados li-
mites meédicos, repatriacion y traslado sanitario, ademas de co-
berturas para cancelaciones, equipaje, retrasos y pérdida de co-

Coberturas mas valoradas del seguro de viaje

Asistencia medica en destine
Pérdida, robo o retrase de equipaje
Asistencia 24/7

Repatriacion o regresa anticipads
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=
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Cancelacicn antes del viaje

nexiones. La compania insiste también en revisar limites y
exclusiones y en contratar el seguro desde la reserva del viaje para
acceder, cuando corresponda, a las garantias de cancelacion.
Entre otras cosas, el ‘I Barometro del Viajero de Intermundial’
indica que el turismo nacional sera la principal opcion de los espa-
noles para sus viajes de ocio en 2026. E1 68,3% de quienes viajaran
prevé hacerlo dentro de Espana, una preferencia que aumenta en-
tre los mayores de 60 anos, hasta el 72,6%. La costa y la playa con-
centran el 37,8% de los destinos, mientras que las zonas urbanas
ganan peso entre los jovenes. En el caso del aseguramiento, solo el
30% contratara o prevé contratar un seguro de Viaje. De todas las
coberturas, la cancelacion es la mas valorada y utilizada. El baro-
metro destaca que conocer mejor las garantias incrementa su per-
cepcion de utilidad, incluso en desplazamientos nacionales.
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Ferrer y Ojeda preve integrar 4 corredurias mas y alcanzar
los 270 millones de primas intermediadas en 2027

La correduria Ferrer y Ojeda tiene
previsto alcanzar los 270 millones de
euros en primas intermediadas, 35
millones de euros en ingresos e
integrar 4 corredurias en 2027, que
les permita crecer en distintas partes
de Espana, pero siempre cuidando a
las personas.

Las bases de la correduria estan en ser
un proyecto con capital espanol, que perdu-
re en el tiempo (tenemos un equipo joven
para el relevo generacional) y contar con 250

El Cluster Masia de las
Estrellas, grupo de
corredurias
valencianas impulsado
por SCV Mediadores,
ha celebrado sulV
encuentro para seguir
avanzando enla
aplicacionrealdelalA
en la mediacién de
seguros.

personas en el proyecto, de las que cuidan.

En estos momento estan en 230 mi-
llones de euros de volumen de negocio y
30 millones de euros en ingresos y tienen
un ratio de renovacion de mas del 96% que
supone un grado de confianza enorme. Es-
tan en el puesto 8° del Top 10 de las corre-
durias de Eispana, y se enorgullecen de que
sea la Unica de accionariado exclusivamen-
te espanol de esas primeras 10 corredurias.

Otro rasgo que destaca es intentar
cuidar de las personas (tanto clientes, como
empleados). “Detras de un buen profesio-
nal, llegard un buen negocio. Por eso, se

tecnologias.

I:'f:__i:{fr&(]jcda

apuesta por las personas. Mas de 40 inte-
graciones se han realizado y el 100% de las
plantillas se han incorporado a Ferrer y Oje-
da”, afirman desde la correduria.

En su proyecto de futuro apuestan por
balancear el crecimiento organico (que es-
peraseaentreel 7y 10%), con el crecimien-
to inorganico (se preve realizar cuatro in-
tegraciones mas en 2027, que les van a
ayudar a la expansion del negocio en la
cornisa cantabrica, Madrid, Levante, Bar-
celona y Cataluna). El objetivo es llegar a
los 270 millones de primas intermediadas
y a los 3b millones de euros en ingresos.

Las corredurias valencianas avanzan en la [A aplicada
a venta cruzada y gestion de carteras

En esta edicion -en la que participaron Nostrum Consultores, VYA Ferrer, Fincas Girbes, Seguros
Bautista, Seguros Gregori, Seguros Larrea, ICM de Seguros y SCV Mediadores-, entre otras cosas, se
abordo el uso de distintas herramientas de IA en funcién de cada necesidad profesional, desde el ana-
lisis documental hasta la redaccion, la consulta de condicionados o la me-
jora de procesos internos. Otro de los bloques destacados fue el analisis
del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (IA), con especial atencion
a las obligaciones que afectan a las corredurias como usuarias de estas
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Ruiz Re adquiere la
correduria gallega
Lojo Brokers

Ruiz Re refuerza su estrategia
de expansion nacional con la
incorporacion de Lojo Brokers,
correduria fundada en 2017 y
dirigida por Juan Lojo, con una
solida implantacion en Galicia.

Lojo Brokers cuenta con oficinas
en Muros, Outes y Zaragoza y suma
11 profesionales y mas de 3 millones
de euros en primas intermediadas,
con una cartera centrada principal-
mente en Salud y Decesos. Su inte-
gracion se suma a la reciente incor-
poracién de Segusan en Almeria,
reforzando dos ramos considerados
estratégicos por su capacidad de cre-
cimiento y fidelizacion de clientes.

Al dia distribucion

El Grupo MDS supero los 3.300 millones de euros en
primas gestionadas en 2025 y alcanz6 unos ingresos
consolidados pro forma de cerca de 260 millones de
euros, lo que refuerza su crecimiento internacional y
su posicionamiento como una de las principales
plataformas globales de distribucion de seguros,
reaseguros y beneficios para empleados.

MDS acelera su crecimiento
internacional con mas de 3.300 millones en
primas gestionadas en 2025

Durante 2025, MDS reforzo su presencia espanola con la integracion de Cobian Insu-
rance Broker, Marlow, Larrondo Risk Consulting y, ya en 2026, AseRiesgo. Fstas operacio-
nes han permitido ampliar capacidades especialmente en negocio corporativo e interna-
cional y en areas como Lineas Financieras, Caucion, Maritimo, Responsabilidad Civil
Profesional, Prevision Social y Siniestros.

Por otro lado, la compania ha presentado ‘El Seguro de D&O en 185 Preguntas y Res-
puestas’, obra de José Maria Elguero, director de Lineas Financieras de MDS Espana. La
publicacion pretende acercar a empresas, directivos y profesionales del riesgo una moda-
lidad aseguradora que, pese a sus 36 anos de trayectoria en Espana, continua siendo espe-
cialmente compleja por la variedad de conceptos, coberturas, exclusiones, limites y condi-
ciones que intervienen en una poliza. Ademas, el mercado mantiene una brecha de
aseguramiento cercana al 16%, especialmente significativa entre startups, companiias tec-
nologicas y nuevas pymes.

En este escenario, MDS identifica diez errores habituales que pueden comprometer la
eficacia de una podliza de D&O: asumir que todas las pdlizas ofrecen la misma proteccion; no
comprobar quién esta realmente asegurado; descuidar la declaracion del riesgo; ignorar los
hechos conocidos; no comunicar cambios societarios; confundir la defensa juridica con una
cobertura completa; pasar por alto los sublimites; y no analizar las exclusiones, entre otras.
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Javier Salas, CEO de
Grupo Globartia, entre
los mejores directivos de
pymes

Javier Salas, CEO de Grupo Globartia, ha
sido reconocido como uno de los ‘Top 100
Directivos Pymes Espafa 2025', una
iniciativa impulsada por el diario ABC que
pone en valor el talento directivo y el
papel fundamental de las pequenias y
medianas empresas en la economia
espanola.

Lainiciativa ‘“Top 100 Direc-
tivos Pymes Esparnia 2025" nace
con el objetivo de destacar a
aquellos lideres que, desde la
constancia, la innovacion y la vi-
sion estratégica, impulsan el cre-
cimiento econdmico y la genera-
cion de empleo en nuestro pais.

Desde Grupo Globartia se-
Nnalan que este reconocimiento
refuerza su compromiso con la
excelencia, la innovacion y el desarrollo de so-
luciones que aporten valor real a empresas y
clientes, consolidando asi su posicionamiento
dentro del ecosistema empresarial nacional.

Grup Santasusana
celebral00 anos de
historia

Grup Santasusana celebra en
2026 su centenario, con cuatro
generaciones familiares. Lejos
de entender este aniversario
como un punto de llegada, la compania afronta el centenario como el
inicio de una nueva etapa.

El futuro viene marcado por la transformacioéon tecnoldgica, la inteligencia
artificial, el crecimiento organizativo y la integracién en proyectos de mayor
dimension, sin renunciar a su identidad ni a la cercania con el cliente.

Desde los primeros anos, cuando el fundador ejercia practicamente como
un vendedor de seguros de proximidad, hasta la profesionalizacion del negocio
impulsada por las siguientes generaciones, la compania ha sabido adaptarse a
cada momento historico. Durante los anios ochenta, la empresa dio un paso de-
cisivo hacia una estructura empresarial mas solida y profesionalizada de la mano
de Francesc y Josep Santasusana. Posteriormente, la apuesta temprana por la
tecnologia permitio a la correduria situarse en una posicion diferencial dentro
del mercado.

La incorporacion de la cuarta generacion, personalizada en Mariona y Pep
Santasusana, ha reforzado esta vision de largo plazo y ha permitido consolidar
un modelo basado en tres grandes pilares: confianza, innovacion tecnolégica e
implicacién social.

La integraciéon en Medicorasse responde precisamente a esa vision estra-
tégica de crecimiento sostenible y continuidad empresarial.

La comparnia considera que el gran reto del sector sera gestionar riesgos
cada vez mas complejos e interconectados sin perder el factor humano.
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La correduria Cogesa acomete unrelevo
generacional con la jubilacion de Carlos
Galceran y Carlos Garcia. La direccion
exclusiva de la empresarecaera en Alex
Félez, que ya ejerce como administrador
desde el 1 de enero de 2026.

Este hecho cobra mayor relevancia en los despachos profe-
sionales que manejan datos sensibles, como los de abogados y
procuradores, que figuran entre los objetivos mas rentables. El
verano, con las plantillas de vacaciones y la guardia baja, es tem-
porada alta para el fraude digital. “Un ciberataque a un despacho
no es solo un problema informatico, es una brecha de datos que
puede acabar en una reclamacion de responsabilidad. Por eso, el
seguro de Ciberriesgo y el de RC profesional deberian pensarse
juntos, no por separado”, apunta José Manuel Sanchez, director
de la correduria Master Mutua.

Por otro lado, segun el Balance de Criminalidad 2025 del Mi-
nisterio del Interior, los robos con fuerza en domicilios se redujeron
un 8,3% el ano pasado, hasta 74.353 casos, frente a los 81.094 de
2024, la cifra mas baja de los ultimos anos. Pero para “irse de va-

Alex Felezreleva a Carlos
Galceran en la direccion de Cogesa

Cogesa forma parte de Leading Brokers United Spain y es un
proveedor consolidado de soluciones de seguros a medida, con
unos 3b empleados y otras oficinas en Terrassa y Madrid.

Al dia distribucion

/ El fraude digital yarozalos 46.000 casos anuales

Segun el ‘Balance de Ciberseguridad 2025’ de Incibe, se gestiono 122.223 incidentes a lo
largo del afo, un 26% mas que en 2024. El fraude online se consolid6 como principal
amenaza, con 45.445 casos (4 de cada 10 incidentes, un 19% mas) y, dentro de él, el
phishing fue el vector mas frecuente, con 25.133 casos. El servicio de ayuda 017 de
Incibe atendio cerca de 143.000 consultas, un 45% mas.

caciones tranquilo es bueno saber qué cubre tu seguro de Hogar
antes de cerrar la puerta, para no descubrir después una clausula
que no conocias. Nuestro trabajo es ayudar a leer esa letra peque-
Na y ajustar la cobertura a cémo se usa realmente la vivienda”,
explica José Manuel Sanchez.

Muchas pdlizas incluyen clausulas de desocupacion que li-
mitan o condicionan la cobertura cuando la vivienda permanece
vacia mas de un numero determinado de dias, y otras exigen me-
didas de seguridad concretas para que el robo quede cubierto.
Revisarlas antes de viajar evita sorpresas a la vuelta. Entre las
recomendaciones habituales antes de un viaje largo: comprobar
los limites de la cobertura de robo y danos, y confirmar que los
capitales asegurados de continente y contenido siguen ajustados
al valor real de la vivienda.
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La prima media del seguro de Auto -

baja en mayo hastalos 390 euros v

Los datos de Check24 muestran que la prima media del seguro o
de Auto se situd en 390 euros en mayo de 2026, una bajada de 9 "

euros respecto al mes anterior, ya que en abril alcanzo los 399
euros, lo que representa una caida mensual del 2,3%.

Evolucién prima madia segurcs de coche
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La bajada también se refleja en términos interanuales. En mayo de 2025, la prima media del seguro de coche fue de 412 euros,
22 euros por encima del dato registrado en mayo de 2026. Asi, contratar un seguro de Auto en mayo de este afno fue un 5,3% mas
barato que en el mismo mes del ejercicio anterior.

El Colegio de Mediadores
de Seguros de Valladolid
celebro una jornada
formativa bajo el titulo
‘Programa de Compliance
en la Mediacidn', dirigida
a profesionales del sector
con el objetivo de analizar
las crecientes exigencias
regulatorias que afectan a
esta actividad y ofrecer
herramientas practicas
parareforzar el
cumplimiento normativo
en agenciasy
corredurias.

El Colegio de Valladolid aborda los retos del
cumplimiento normativo en la mediacion de seguros

La sesion, impartida por los abogados José
Antonio Castaneda e Ignacio Vegas, puso €l foco
en la necesidad de que los mediadores cuenten
con procedimientos internos eficaces para preve-
nir y gestionar riesgos legales, econdmicos y re-
putacionales.

Entre las materias abordadas destacaron la
formacion obligatoria derivada de la normativa
IDD, 1a proteccion de datos, la prevencion del blan-
queo de capitales, la ciberseguridad, la gestion de
reclamaciones, el gobierno del
producto y las obligaciones rela-
cionadas con la protecciéon del
cliente. Los expertos subrayaron

que disponer de sistemas de Compliance no solo
permite responder a las exigencias de supervision
de la DGSFP, sino que también contribuye a pro-
teger a las empresas, sus administradores y em-
pleados frente a posibles incumplimientos.

En otro orden de cosas, €l Colegio celebro el
Dia de la Patrona del Colegio, la Virgen del Perpe-
tuo Socorro. Durante el encuentro, la presidenta,
Maria José Laguna, puso en valor el papel de los
mediadores en la proteccion de familias y empre-
sas y defendio el ejercicio pro-
fesional basado en la honesti-
dad, el rigor y el respeto al
cliente.
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El Colegio de Lleida celebra
la fiesta del seguro en su
60° aniversario

El Colegio de
Mediadores de
Seguros de Lleida
ha celebrado su 60°
aniversario con
una jornada
conmemorativa en
la que su
presidente, Javier Barbera, repaso la evolucion
de la profesion desde 1966, destacando el
profundo cambio tecnoldgico experimentado
por el sector, pero tambien la permanencia de
su principal valor: la atencién y el
acompahamiento personal al cliente.

La inteligencia artificial ocupd un lugar desta-
cado en la celebracion. El doctor en Fisica Matema-
tica David Miralles analiz6 coémo esta tecnologia
transformara la actividad profesional y planted los
retos derivados de su incorporacion a la mediacion.

Durante el acto también se entregaron recono-
cimientos, entre ellos el Cubierto Solidario a la Aso-
ciacion Aremi, acreditaciones del Curso Nivel 1 y un
homenaje a Francesc Pons Pifiol por sus 50 anos como
profesional colegiado.

Al dia distribucion

Quality Brokers ha participado en
una jornada técnica organizada por
la Asociacion Provincial de
Constructores y Promotores de la
Vall d'Albaida (APCVALL), conla
colaboracion de Coeval, centrada
en las responsabilidades legales,
laborales y empresariales que
afrontan empresas y profesionales,
especialmente en sectores como la
construccion y la ingenieria.

Quality Brokers interviene en una
jornada empresarial sobre
responsabilidad y gestion del riesgo

=
'®)
e~

Durante el encuentro, Gonzalo Gironés Ferrero, asesor especialista en
riesgos de Quality Brokers, analiz6 el papel del seguro como herramienta
para transferir riesgos laborales y proteger el patrimonio empresarial. Sefa-
16 que, aunque las empresas conocen sus obligaciones legales, no siempre
son conscientes del impacto econémico que determinados accidentes o
contingencias pueden tener sobre la compania y sus administradores.

La jornada reuni6 a expertos en materias mercantiles, tributarias, pe-
nales y laborales, que abordaron las responsabilidades de los administra-
dores y las consecuencias derivadas de accidentes laborales graves.

Con su participacion, Quality Brokers reivindica la importancia de avan-
zar hacia una cultura empresarial basada en la prevencion y la gestion
profesional del riesgo, utilizando el seguro como instrumento para preservar
la estabilidad financiera y garantizar la continuidad de los negocios.



Algo mas que negocio

La mediacion lanza una recaudacion de fondos
para los afectados por el terremoto en Venezuela

Las organizaciones de la mediacion de seguros Adecose, Aemes, Apromes,
Aunna, Cojebro, Colegio de Alicante, Colegio de Barcelona, Colegio de Granada,
Colegio de Madrid, Colegio de Valencia, Consejo General, Espabrok, Fecor,
Newcorred y Willis Network han puesto en marcha una accion solidaria de
recaudacion de fondos, en colaboracion con Entreculturas, ONG de la
Compania de Jesus (Jesuitas), para apoyar la respuesta de emergencia tras el

terremoto ocurrido en Venezuela.

La ayuda se canaliza a través de la red de Fe y Alegria, movi-
miento internacional de educacion popular y promocioén social
presente en el pais desde hace décadas, que ya esta atendiendo
a las comunidades mas afectadas.

A través de la campana #MediadoreSegurosTerremotoVene-
zuela, las organizaciones participantes impulsan la recaudacion
de fondos para contribuir a paliar los efectos del seismo, que ha

Piel de Mariposa.

‘MediadoreSeguros
. TerremotoVenezuela

Una inicictiva de: Adecoso, Aames, ADromes,
Aunna, - Cofebro, Coleglo - de  Alicante,
Colegio de Barcelona, Colegio de Granada,
Colegio. de Madrid, Colegio de Valencia,
Consajg.  Geneval,  Espobrok,  Fecor,
Newcorred y Willts Network

provocado graves danos materiales y personales en La Guaira y
el entorno de Caracas.

Los fondos recaudados se destinaran a la cobertura de nece-
sidades basicas como alimentacion, atencién sanitaria, aloja-
miento temporal, ropa y otros bienes de primera necesidad, en
coordinacién con organizaciones humanitarias que operan sobre
el terreno.

BMS celebra su torneo de padel con recaudacion de
fondos solidarios

BMS Iberia ha celebrado su tradicional torneo de padel que conté con un
espacio solidario al realizarse un sorteo benéfico a favor de la Asociacion Debra

En el evento, se recaudo fondos para apoyar la investigacion y a las familias afectadas
por la Epidermalisis Bullosa.
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Coseba edita el libro ‘La incidencia
material del Derecho Administrativo
Romano’

Coseba 1986 ha editado el libro ‘La incidencia material
del Derecho Administrativo Romano’, de Ismael Cuesta,
H. O. Expatriates Network de la correduria y Red de
Franquicias, que fue presentado el pasado 10 de julio en
la Libreria Luque de Cdérdoba.

Con la ediciéon de este libro, Coseba amplia su ambito de
contribucion social y cultural, apoyando una obra que profundiza
en la influencia del Derecho Administrativo Romano y en su
vigencia como base para comprender la evolucion de muchas
instituciones actuales.

Algo mas que negocio

Mirenchu del Valle, presidenta de Unespa, ha recibido el
primer ‘Premio Pilar Gonzalez de Frutos al Liderazgo
Femenino', de Cojebro.

Cojebro otorga a Mirenchu de] Valle
el Premio Pilar Gonzalez de Frutos al
Liderazgo Femenino

En el acto de )
entrega, Antonio Murioz ' 2‘ TEATRO REAL
Olaya, presidente de la TTVGERCA WA
asociacion, comento
que este premio se ha
creado con la intencion
de “consolidarse como
un reconocimiento per-
manente al talento, al
esfuerzo, al compromiso
y al liderazgo de las
mujeres que han contri-
buido y seguiran contri-
buyendo a construir un
sector asegurador mas
solido, mas moderno y
comprometido con la
sociedad”.

El premio se enmarca en un proyecto mas amplio que
tomara forma a través de Segurlike, sustentada sobre cuatro
gjes: compromiso social, compromiso medioambiental, cultura
y formacion, e igualdad de oportunidades y liderazgo respon-
sable.

segurtie




Algo mas que negocio

i

#4550 &

ERSMrecauda 11.550 euros para la
Fundacion Mullor

ERSM Grupo ha celebrado la quinta edicion de su Torneo
Solidario de Golf, una iniciativa que ha permitido
recaudar 11.550 euros a beneficio de la Fundacion
Mullor.

La totalidad de la recaudacion, obtenida gracias al sorteo
solidario organizado durante la jornada y a la generosidad de
patrocinadores y participantes, se destinara a apoyar los proyec-
tos que desarrolla la Fundacion Mullor, entidad dedicada a pro-
mover la inclusion laboral y social de personas en situacion de
vulnerabilidad.

Antes de la clausura de la jornada también se hizo entrega
de los premios deportivos.

RibeSalat participa en la cena
benefica de la Casa Ronald
McDonald

RibéSalat ha asistido, por segundo arfio consecutivo, a la
XIII Cena Benefica organizada por la Casa Ronald
McDonald de Valencia, una cita solidaria que reune cada
afio a empresas, instituciones y personas
comprometidas con lalabor de la entidad.

El apoyo a este encuentro se enmarca en la colaboracion
que la compania mantiene con la Casa Ronald McDonald como
Empresa Socia, contribuyendo al mantenimiento de un proyecto
que ofrece alojamiento gratuito a familias con hijos hospitaliza-
dos en el Hospital Universitari i Politecnic La Fe.
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Rincon de lectura

Igracho Trillo Arespacochaga

[La travesia hacia el sentido

Donde habita el coraje: pensar, sentir, actuar y crecer desde dentro

Maés alla del crecimiento individual, el libro impulsa la ac-
Ignacio Trillo cién social y muestra -a través de experiencias tales como la
coordinacioéon de miles de voluntarios durante la borrasca Filo-
Editorial: B mena, la gestion y rescates en zona hostil en la Guerra de Ucra-
Precio: 20,80 € libro nia o la dana en la Comunidad Valenciana- que la preparacion,
impreso la empatia y la accioén conjunta pueden marcar la diferencia en
9,49 € Ebook situaciones limite.
B “Una sociedad civil formada y bien coordinada puede sal-
var vidas y canalizar recursos con eficacia”.

MORGAN HOUSEL
La psicologia del dinero

18 lecciones sobre riqueza y felicidad

Eiste libro, llamado a convertirse en un clasico de las finan-

Morgan Housel / ] zas personales, nos provee del conocimiento esencial para en-

Traductor: Arnau Figueras tender la psicologia del dinero y nos invita a hacernos una pre-

L gunta fundamental que raramente nos hacemos: ¢jcuél es

Editorial: Booket nuestra relacion con el dinero y qué queremos realmente de é17?

¥ Precio: .10,40 € libro A partir de 18 claves imperecederas, Morgan Housel nos

W8 LECCIONES SODRE 1Impreso ensefia como funciona la psicologia del dinero y cuales son los

KINRELA T EELICIAR E 8,54 € Ebook habitos v conductas que nos ayudardn no solo a generar rique-
Za, sino, mas importante aun, a conservarla.
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'~ REVITALIZA TU NEGOCIO
A TRAVES DEL MARKETING EMAIL

GANA CLIENTES
CORRE!
MARKE%I“II\IELEMAIL’\@

El video marketing al alcance de
las pymes y emprendedores

El video marketing no estd suficientemente valorado por las pymes porque el
video online se asocia a Youtube, al entretenimiento y la diversion. Pero realmente
se trata de una gran plataforma que puede ser aprovechada por las empresas y los
profesionales que quieren atraer a su publico objetivo. En Youtube se obtienen 3
billones de reproducciones cada dia. El 80% de los internautas ven, al menos un
video al mes. Y entre los clientes online de Paginas Amarillas, los que tienen video
venden cuatro veces mas que los que no lo tienen. Estas cifra indican que el video
marketing puede ser una gran oportunidad para la mayorfa de negocios si se
aporta contenido relacionado con su sector. La idea es crear videos sencillos que

Una de las conclusiones de un ESTUDIO DE CECAS sefiala que si no se contacta G rspisia A psits st Mt
con el cliente con frecuencia, acaba contratando con otro proveedor. La fuga de informacion empresarial

Las empresas no son conscientes de lo fécil que es perder
informacion hasta que no ocurre. Los casos de fuga de
informacion empresarial han creciendo un 32% debido al

mayor acceso a datos internos de los diferentes puestos
estructurales de la compafiia y al mal uso de los nuevos
dispositivos  digitales, como ordenadores portatiles o
smartphones propiedad de la empresa.

El ENVIO PERIODICO Si no tienes tiempo, Confia en periodistas
DE UNA NEWSLETTER nosotros lo hacemos por con GRAN EXPERIENCIA Se quiere potenciar Ia presencia de os
te permite enviar ti a un PRECIO AJUSTADO en el mundo econémico Retios Sochajagyres de SS enlas
contenidos interesantes A TUS NECESIDADES, con y empresarial para hacer o sbacrs ot s g G o i s
ala vez que le haces envios de newsletters un buen contenido. "ot st s ey
saber todos los seguros mensuales o bimestrales. b R e

en los que trabajas.

Consulta todas tus dudas con un simple email: carmen@pymeseguros.com
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