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Riesgos que
evolucionan

| 3

Fl mercado esparnol de seguros
para pymes e industrias vive un mo-
mento de transformacion. Tras varios
anos de crecimiento impulsado por
el endurecimiento del mercado, las
entidades se enfrentan ahora a un
escenario en el que la rentabilidad
dependera menos de las revisiones
de primas y mas de la calidad de la
suscripcion, la capacidad de seg-
mentacion y el conocimiento real de
los riesgos. El futuro de los seguros
para empresas dependera cada vez
mas de la capacidad de monitorizar
riesgos en tiempo real y anticiparse
a los cambios que experimentan los
negocios asegurados (ver In situ).

En todo ese proceso se encuen-
tra los corredores de seguros, que
saben vadear las dificultades y bus-
car coberturas adecuadas para sus
clientes. Ese es el caso del seguro
deportivo, que a pesar de que es
obligatorio, la mayoria de asegura-

Carmen Pena
Directora de Pymeseguros
carmen@pymeseguros.com

Editorial

doras han optado por apartarse del ramo. Principalmente, por
la intensidad de los riesgos cubiertos y la falta de desarrollo
reglamentario, con primas e indemnizaciones insuficientes, 1o
que, ademas, dificulta encontrar una cobertura adecuada. L.os
corredores confian en que la proxima reforma legislativa me-
jore esta situacion, con la ampliacion tanto de los capitales de
fallecimiento e invalidez como de la duracion de la atencion
sanitaria (ver Punto de encuentro).

Asimismo, son estos profesionales los que explican a los
clientes la necesidad de tener una cobertura adecuada a sus
necesidades. En 2025, el 70% de las pymes no sabian con cer-
teza qué cubria su seguro de RC General. A esto hay que unir
que el grado de penetracion del seguro de Responsabilidad
Civil es todavia bajo en algunos sectores. De hecho, en muchos
casos se confia en la garantia de RC de seguros Multirramo,
con limites, sublimites y garantias poco apropiados para la
complejidad del riesgo. Para mejorar la contrataciéon, hay que
actuar en tres frentes: Concienciacion del riesgo real, simpli-
cidad en el producto y asesoramiento profesional por un me-
diador de seguros (ver Hablando claro).

Uno de los retos futuros del ramo de RC es la incorpora-
cion de la inteligencia artificial generativa, que como no tiene
personalidad juridica, no puede responder ante un tribunal ni
dispone de patrimonio para indemnizar a un tercero. Por aho-
ra, no es un sujeto asegurable. Por eso, el mercado siempre
necesitara la firma, el criterio y el respaldo de un profesional
que responda legalmente por el trabajo (ver Vision de experto).
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Hablando claro

Raul Martinez, director de Suscripcion de
Berkley Espana

El gran POTENCIAL dela

En 2025, el 70% de las pymes no sabian con certeza que cubria su seguro
de RC General. A esto hay que unir que el grado de penetracion del seguro
de Responsabilidad Civil es todavia bajo en algunos sectores. De hecho, en
muchos casos se confia en la garantia de RC de seguros Multirramo, con
limites, sublimites y garantias poco apropiados para la complejidad del
riesgo. Para mejorar la contratacion, Raul Martinez, director de
Suscripcion de Berkley Esparia, propone “actuar en tres frentes: ( ' .
Concienciacion del riesgo real, simplicidad en el producto y asesoramieritOsess
profesional por un mediador de seguros”. En su opinion, la RC aun tiene
gran potencial debido a la complejidad economica, regulatoria y
tecnologica que incrementa la exposicion de responsabilidades.

Responsabilidad Civil es un ramo bastante esta-
ble, aunque entiendo que se esta viendo muy influido
por la situacion econdmica. ;En qué sentido?

Aunqgue la RC es un ramo estructuralmente estable,
el contexto econdmico impacta en algunos aspectos. La
inflacion, mas contenida en los ultimos anos, incremen-
ta el coste de los siniestros (reparaciones, indemniza-
ciones, costes legales), especialmente en los riesgos de
alta frecuencia. Por el contrario, €l ciclo econdmico fa-
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vorable influye en una inferior litigiosidad en algunos
riesgos, en particular D&O.

¢Como se comporto el seguro de Responsabilidad
Civil en 2025?

En 2025 el ramo mantuvo un comportamiento so-
lido, con crecimiento moderado en primas, impulsado
principalmente por la actualizacion de tarifas y la mayor
concienciacion del riesgo. Se ha observado estabilidad
en cuanto al volumen, pero con una mayor exigencia
técnica en la suscripcion.

¢Como se esta comportando la siniestralidad?

La siniestralidad muestra una tendencia creciente
en severidad, mas que en frecuencia, influenciada por la
entrada en vigor del nuevo baremo de autos y recientes
sentencias judiciales que lo aplican en siniestros de danos
corporales de otros ramos (RC Patronal y RC Médica, en-
tre otros) con efecto inmediato, a diferencia de Autos.

Parece que se esta incrementando el importe de
las reclamaciones ; esta preparado el seguro?

La inflacién impacta levemente en danos
materiales, pero el nuevo baremo lo hace sig-
nificadamente en lesiones de severidad.

oin lugar a dudas hay “inflacion de sinies-
tros”, que exige una gestion técnica rigurosa
y adaptacion constante, en particular en la
estimacion de costes medios en la tarifica-
cion y en la actualizacion de reservas de
siniestros pendientes y de siniestros fu-
turos (IBNER & IBNR, respectivamente)

LaRC debe
explicarse como
una herramienta
de continuidad
empresarial, no
solo como un
coste

Hablando claro

¢ Quée previsiones hay para 2026 en elramo de RC?

Se espera continuidad en la tendencia: crecimien-
to moderado, presion en tarifas y mayor sofisticacion en
productos. Pero producira un incremento en la deman-
da en sectores como Tecnologia, Life Sciences, Sanidad
y Servicios Profesionales Especializados.

éConsidera que hay un aumento de capacidad en
elmercado debido ala entrada de nuevas aseguradoras
en RC? ;Como influye en el ramo?

Si, se percibe cierta entrada de nueva capacidad.
Esto genera mayor competencia, pero también puede
provocar tensiones en precios si no va acompanada de
disciplina técnica. En nichos complejos, la especializa-
cién sigue siendo clave.

Un informe de una aseguradora indica que, en
2025, el 70% de las pymes no saben con certeza qué
cubre su seguro de RC General. ; Qué opina alrespecto?

Es un dato preocupante, pero realista. El grado de
penetracion del seguro de Responsabilidad Civil es to-
davia bajo en algunos sectores, en muchos casos se
confia en la garantia de RC de seguros Multirramo, con
limites, sublimites y garantias poco apropiados para
la complejidad del riesgo. La labor de asesoramiento

de la mediacion profesional es un factor clave.

Ese mismo informe senala que el 26% de las
empresas no dispone de un segurode RCyunl15%
considera que nolo necesita ;Qué habria que hacer

para incrementar la contratacion?
Para mejorarla hay que actuar en tres fren-



Hablando claro

tes: Concienciacion del riesgo real, sim-
plicidad en el producto y asesoramiento
profesional por un mediador de seguros.

La RC debe explicarse como una
herramienta de continuidad empresarial,
no solo como un coste.

¢Hasta queé punto la internalizacion
de las empresas espaiiolas y la exporta-
cion demandan mas coberturas de RC?

La internacionalizacion incrementa
claramente la necesidad de RC. Las em-
presas exportadoras se enfrentan a mar-
cos legales mas exigentes, especialmen-
te en EE.UU. o Europa, y a mayores
exposiciones en producto, contratos y
responsabilidad profesional. A menudo,
por error, se relaciona internacionalizacion
con la creacion de filiales en el extranjero
y no con la simple exportacion de produc-
tos y servicios hecha desde Espana, que
supone una agravacion importante de
riesgo. La telemedicina es un ejemplo pal-

mario. (En qué medida se estan adaptando las
Lainternacionalizacion coberturas alaproteccion de directivosy pro-
¢Cree que en las polizas de D&O y RC Profesional, incrementa claramente fesionales ante un entorno regulatorio cada

hay una evolucién del mercado asegurador hacia cober- la necesidad de RC vez mas exigente?
turas mas amplias y adaptadas a sectores especificos? Las podlizas estan evolucionando para cu-
Existe una tendencia hacia coberturas mas amplias brir: costes de defensa en procedimientos ad-
y sectorializadas. Se disefian soluciones especificas para ministrativos y la responsabilidad derivada de incum-
tecnologia, sanidad, consultoria, etc. La personalizacion plimiento normativo involuntario. La presion regulatoria

por nicho es ya un factor competitivo esencial. exige coberturas mas completas y actualizadas.
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¢Como estarespondiendo el sector para el asegu-
ramiento de la RC de las nuevas profesiones que han
surgido?

El sector esta respondiendo mediante productos
adaptados a nuevas actividades: consultores digitales,
desarrolladores, startups tecnoldgicas o biotecnoldgicas,
etc. La clave es entender bien el riesgo para poder ase-
gurarlo correctamente.

cInfluye de alguna forma en el seguro elhecho de
que haya riesgos operacionales que se estén
desplazando de los operarios a los robots y sus
algoritmos?

Si, cambia el paradigma. La responsabilidad se des-
plaza hacia fabricantes, programadores y operadores.
Esto introduce nuevos retos en delimitacion de respon-
sabilidades y en la suscripcion del riesgo.

¢Qué riesgos conlleva la IA Generativa en los se-
guros de RC Profesional?

La IA Generativa introduce riesgos como: errores en
recomendaciones profesionales, problemas de propiedad
intelectual y difusion de informacion incorrecta o de ca-
racter personal. Esto exige revisar coberturas y exclusio-
nes, ya que €l riesgo es emergente y aun en desarrollo.

¢Cree que RC es un ramo con gran potencial de
crecimiento en el futuro?

Sin duda, RC tiene gran potencial. La complejidad
econdmica, regulatoria y tecnoldgica incrementa la ex-
posicion a responsabilidades. Ademas, la falta de ase-
guramiento sigue siendo relevante en pymes.

Hablando claro

SA qué retos se enfrenta el ramo?
Entre los principales restos a los que se enfrenta el
ramo, destacaria: la inflacién de siniestros, los nuevos

riesgos (tecnologia, IA), la necesidad de especializacién  La presion
técnica y el equilibrio entre competencia y rentabilidad  regulatoria
exige coberturas
En 2023, uno delosretos de Berkley era consolidar mas completas
su posicién en el mercado como compariia especialis- y actualizadas

ta en RC, paralo que se planteaba doblar el volumen
de primas en los siguientes 5 anos. ¢En qué mo-
mento se encuentra de ese objetivo?

Berkley, que celebra este ario su 20° aniversario
en Espana, avanza de forma consistente hacia la
consolidacion de su posiciona-
miento como egspecialista
en RC (General, Sanitaria,
Medioambiental, Profesio-
nal, Directivos, Life Sciences,
Tecnoldgica), con crecimiento
sostenido y rentable, apoya-
do en la especializacion, el
servicio y la cercania al co-
rredor.

cBerkley tiene previsto lanzar nuevos
productos de RC en un futuro proximo?

La compania mantiene un enfoque con-
tinuo de innovacién, adaptando y desarro-
llando soluciones en lineas como RC Profe-
sional, RC Sanitaria, Life Sciences, D&QO vy
Riesgos Tecnoldgicos, en funcion de la evo-
lucién del mercado.



Hablando claro

.Se puede decir que los corredores trabajan en

profundidad la RC?

La RC exige conocimiento técnico elevado, y los

corredores especializados son clave para trasladar el

valor del producto al cliente.

Los corredores piensan que, en ocasiones, falta
cobertura o hay escasa oferta en el mercado en algunas

modalidades de RC. ;(Es asi?

EL CORREDOR ES CLAVE EN

EL DESARROLLO DEL NEGOCIO

Radl Martinez,
director de
Suscripcion de Berkley
Espana, afirma que “el
corredor es un socio
clave en el desarrollo
del negocio” de la
compania. En Berkley
“se apuesta por una
relacion cercana,
basada en:
Especializacion
técnica.

Agilidad: respuestas
rapidas, procesos
sencillos, alternativa
de self-service por

parte del corredor
para algunos procesos,
incluso en los mas
complejos como la
gestion de pélizas
colectivas.

Cercania: no tenemos
buzones genéricos, no
tenemos chat bots,
todas nuestras
interlocuciones con
nuestros corredores
van firmadas con
nombre, apellidos y
datos de contacto. A
través de nuestro
proyecto BeConnect

En 2025 se
observo una
mayor exigencia
técnicaenla
suscripcion del
ramo de RC

muchos de nuestros
corredores tienen un
portfolio manager
personalizado en
Berkley. Tenemos un
equipo de Desarrollo
de Negocio repartido
por toda Espana.
Conectividad: desde
nuestro webportal
BeNet, que en breve
saca su version 2.0.,
a Eiac, pasando por
nuestra plataforma
Beca para
conectividad via
APIs”.

En ciertos nichos o riesgos complejos puede haber
menor oferta o condiciones mas restrictivas. Pero, esto
no es falta de mercado, sino ajuste natural al riesgo.

Hay corredores que se quejan de la insuficiencia
de capitales de muchas de las polizas de RC...

Es una preocupacion razonable. Muchas empresas
infraestiman su exposicion. Es clave trabajar en el ana-
lisis de riesgo, la recomendacion de limites suficientes,
en particular en garantias adicionales clave (Productos,
Post-Trabajos, Retirada, etc.) que con frecuencia se su-
blimitan o no se contratan y prestar mucha atencion a
los sublimites por victima, en particular en RC Patronal

CARMEN PENA
Foros:IrRENE MEDINA
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Vision de experto

Ricardo Cabot, gerente y director técnico de Correduria Cabetec__
Jané Brokers (miembro de Club Catala de Corredors y Fecor)

CRITERIOS de suscripcion
y endurecimientoen RC =

s

e

2025 fue “un afno de alta exigencia” en el ramo de Responsabilidad Civil poque
segun Ricardo Cabot, gerente y director técnico de Correduria Cabot Jane
Brokers, “hemos operado en un mercado donde la capacidad de las
aseguradoras ha estado disponible, pero bajo unos criterios de suscripcion y
endurecimiento muy rigurosos”. Uno de los retos futuros del ramo es la
incorporacion de la inteligencia artificial generativa, que como no tiene
personalidad juridica, no puede responder ante un tribunal ni dispone de
patrimonio para indemnizar a un tercero. Por ahora, no es un sujeto asegurable.
Por eso, ‘el mercado siempre necesitara la firma, el criterio y el respaldo de un
profesional que responda legalmente por el trabajo”.

Ricardo Cabot, gerente y director técnico de Correduria Cabot Jané
Brokers considera que 2025 ha sido “un ano de alta exigencia” para las
corredurias en el ramo de Responsabilidad Civil, obligandolas a multiplicar
esfuerzos en un entorno caracterizado por la selectividad de las entidades.
“Hemos operado en un mercado donde la capacidad de las aseguradoras
ha estado disponible, pero bajo unos criterios de suscripcion y endureci-
miento muy rigurosos”, explica.
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A su juicio, el incremento de pri-
mas observado durante el ejercicio “no
se debe a una oleada de nuevas con-
trataciones, sino a la necesaria revision
y actualizacion de los limites maximos
por reclamacion de nuestros clientes
para adaptarlos a la realidad de los cos-
tes actuales”.

Cabot subraya que la siniestrali-
dad se ha visto especialmente presio-
nada por el encarecimiento tanto de las
indemnizaciones por danos personales,
como de los gastos de defensa juridica.

Para las corredurias de tamano
medio como Cabot Jané Brokers, sin
departamentos exclusivos para RC, ha
supuesto un esfuerzo adicional de ana-
lisis y documentacion. “Hemos tenido
que dedicar muchas horas a recopilar
informacion, maquetar y defender la
realidad de cada riesgo ante los sus-
criptores en cada renovacion”.

En su opinién, “el crecimiento sos-
tenible del ramo y la contencion de la
siniestralidad solo se logran cuando
existe un dialogo fluido entre compania
y corredor”. De cara a 2026, Ricardo
Cabot anticipa que “la precision téc-
nica con la que defendamos cada riesgo
sera determinante para la viabilidad de
las operaciones”. Define la Responsa-
bilidad Civil como un reflejo directo de

Vision de experto

las tensiones econdmicas que afectan a las empresas.

Aunque Cabot Jané Brokers trabaja todos los ramos, la RC constituye una
de sus principales especialidades porque su ADN “esta historicamente ligado
al seguro de empresa. Esta trayectoria nos ha permitido especializarnos en
ramos netamente corporativos como la Responsabilidad Civil”. En su opinidn,
la complejidad técnica del ramo es precisamente uno de sus principales atrac-
tivos. “La RC es el ramo técnico por excelencia; exige estudiar continuamente,
comprender procesos productivos y mantener un didalogo permanente con
gerentes de riesgos y aseguradoras. Es un ambito exigente, pero es donde
creemos que nuestra profesion aporta su verdadero valor”.

En su correduria, la Responsabilidad Civil representa ya el 45% del volumen
total del negocio de empresas. “Es un ramo estratégico e indispensable para
nosotros. La confianza que se genera cuando resolvemos de forma rigurosa y
coordinada con las aseguradoras las necesidades de Responsabilidad Civil de
una corporacion es, habitualmente, la que nos consolida como el socio de refe-
rencia para la gestion del resto de su programa de seguros”. Cabot divide la
aportacion del corredor en tres grandes funciones:

Formar parte de Diagnostico y disefnio técnico, cercania y acompana-
organizaciones profesionales miento al cliente y defensa y apoyo durante el sinies-
nos permite acceder a
alternativas similares a las de el criterio técnico necesario para equilibrar la balanza
los grandes brokeres
internacionales

tro. “Cuando llega el momento de la verdad, aportamos
y garantizar una tramitacion justa para el cliente”.

RIESGO MAS SOFISTICADO

Para Cabot, la RC tiene un enorme potencial de desarrollo, aunque no nece-
sariamente por un aumento del numero de empresas, sino por la creciente sofis-
ticacion del riesgo. “La progresiva judicializacion y la constante regulacion situan
al empresario ante escenarios de exposicion muy complejos que requieren de
soluciones aseguradoras”. Por eso, el potencial del ramo reside en “nuestra capa-
cidad como asesores para adaptar los contratos a las necesidades reales de nues-
tros clientes” y eso, “representa una oportunidad magnifica de fidelizacion”.

Por otro lado, la llegada de nuevas aseguradoras internacionales especia-



la insuficiencia de cobertura en determinados riesgos, Cabot considera que
el problema no siempre radica en la falta de capacidad aseguradora, “sino en
las dificultades para trasladar informacion técnica de suficiente calidad, espe-
cialmente en estructuras como las de la mayoria de corredurias que no cuen-
tan con departamentos técnicos especificos y exclusivos para este ramo”.

Para resolver esta situacion propone tres lineas de actuacion basadas
en la colaboracién y el asociacionismo: Apoyarse en asociaciones profesio-
nales, aportar informacion técnica de calidad y modular correctamente los
limites, y disefiar estructuras en coaseguro o estruc-
turas por capas (Excess).

La automatizacion y la robotizacion estan trans-

La siniestralidad se ha visto

especialmente presionada por formando profundamente la gestion del riesgo. “Si un
el encarecimiento de las operario comete un error, se activa la RC de Explota-
indemnizaciones por danos cion. Pero si el fallo 1o comete un robot autonomo, la
personales y los gastos de discusion legal cambia”. En estos casos, la respon-
defensa juridica sabilidad puede desplazarse hacia la RC de Producto

lizadas y la consolidacion de agencias
de suscripcion supone una buena noti-
cia para el ramo. Sin embargo, advierte
que disponer de capacidad no garan-
tiza por si solo la colocacion “sino tene-
mos posibilidad de encaje en dichos
mercados”. En este punto, destaca el
papel del asociacionismo profesional:
“Formar parte de organizaciones pro-
fesionales nos permite acceder a alter-
nativas similares a las de los grandes
brokeres internacionales”.

Ante las quejas recurrentes sobre

o hacia la RC Profesional Tecnoldgica. “El verdadero
reto para las corredurias pasa por realizar una correcta
gerencia de riesgos previa y analizar como integra el cliente la tecnologia
€n sus pProcesos”.

LA MAYORIiA DE PYMES DESCONOCE SU POLIZA DE RC

Cabot no se sorprende por el hecho de que haya estudios que indiquen
que el 70% de las pymes desconocen €l alcance de su poliza de RC General.
“Es un dato que nos debe invitar a la reflexion”, dice. De hecho, atribuye
esta situacion a modelos de comercializacion, a veces, excesivamente auto-
matizada, masiva o bancarizada, desprovista del analisis previo necesario.
“Nuestro valor consiste en actuar como traductores, aterrizando conceptos
complejos para el cliente y ayudando a que la aseguradora reciba una radio-
grafia fiel de lo que la empresa necesita proteger”.

Respecto a las empresas que todavia no cuentan con seguro de RC o
consideran que no lo necesitan, apuesta por cambiar el enfoque comercial.
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“Debemos evolucionar en la forma de
explicar el riesgo”. En su opinion, la
mejor estrategia consiste en mostrar
ejemplos reales de siniestros y cuanti-
ficar el impacto econdmico gue una
reclamacion podria tener sobre la
supervivencia de un negocio. “Solo asi
el seguro deja de percibirse como un
coste y pasa a entenderse como una
inversion en tranquilidad”, afirma.
Cabot comparte la inquietud de
muchos corredores respecto a la insu-
ficiencia de los limites contratados.

Vision de experto

OBLIGATORIEDAD INDIRECTA DE LA RC

Ricardo Cabot, gerente y director
técnico de Correduria Cabot Jané
Brokers, senala que al igual que
en la RC de Automoviles en la que
la obligatoriedad de la cobertura
y la actualizacion constante del
Baremo dictan las reglas del
mercado y presionan las primas,
en el resto de modalidades de RC
estamos viviendo un proceso de
“obligatoriedad indirecta” debido
a las exigencias regulatorias y
contractuales, lo que condiciona
las previsiones por ramos:

* RC General (Explotacion/
Productos): Prevemos una
mayor estabilidad en las
tasas para riesgos estandar
y coberturas basicas de
explotacion. Sin embargo, el
verdadero caballo de batalla
en 2026 estara en la RC de
Productos y sus garantias
derivadas (como los gastos
de retirada de producto o la
sustitucion). La colocacion
de estas coberturas sigue
presentando una gran dificultad
técnica; las aseguradoras

muestran mucha prudencia y
exigen un control exhaustivo
de la trazabilidad y de las
cadenas de suministro. Las
actividades expuestas, como la
fabricacion o la exportacion,
seguiran requiriendo un estudio
minucioso de las franquicias y
sublimites debido al impacto
que la subida de costes tiene
sobre la siniestralidad media.
RC Patronal: Sera una de las
modalidades que requerira
atencion este afno. Es un

ramo de alta recurrencia

y volumen critico para las
carteras de empresas. La
constante actualizacion de

las indemnizaciones por daio
corporal (Baremo) nos obliga
a revisar al alza los limites por
victima de forma sistematica.
RC Profesional: Sigue siendo
una modalidad delicada por los
constantes cambios normativos,
pero de forma paralela se esta
convirtiendo en uno de los
nichos que ofrecera mayores
oportunidades de crecimiento

en 2026. La eclosion de nuevas
profesiones vinculadas al sector
tecnolégico (expertos en IA,
analistas de datos, integradores
de software o consultores en
ciberseguridad) genera un perfil
de riesgo inédito que necesita
soluciones especificas. Para las
corredurias representara un reto
y una oportunidad magnifica
para demostrar nuestra
capacidad de asesoramiento
técnico especializado en
sectores emergentes donde las
polizas estandar ya no sirven.
D&0 (Directivos): Este afo

se producira una mayor
demanda por parte de los
clientes, impulsada por una
creciente percepcion del

riesgo en la gestion diaria y la
complejidad regulatoria actual.
En paralelo, estimamos una
estabilizacion en las primas;
esa tendencia a la baja que
veniamos observando debido

a la fuerte competencia entre
las aseguradoras comenzara a
frenarse.




“Mantener limites antiguos situa a las
pymes en una posicion de vulnerabili-
dad grave”. Considera que tanto corre-
dores como aseguradoras tienen res-
ponsabilidades en este aspecto: “La
obligacién de los corredores es realizar
esa labor de revision sistematica en
cada renovacion, concienciando al
cliente de que tener un capital ade-
cuado es la Unica garantia real de sal-

INCERTIDUMBRE ECONOMICA EN LA RC

“La situacion econémica
influye principalmente en
dos sentidos: disparando el
coste medio de los siniestros
y elevando las reclamaciones”
apunta Ricardo Cabot. Explica
que la inflacion incrementa
tanto las indemnizaciones
como los costes de defensa
juridica, mientras que la
presion sobre los margenes
empresariales reduce la
tolerancia a los errores.
“Conflictos que antes se
resolvian comercialmente hoy
se convierten en reclamaciones
formales para salvaguardar la
cuenta de resultados”.

En un escenario de
incertidumbre econdmica,
Cabot piensa que las garantias
especificas que podrian verse
mas afectadas son:

La RC Patronal: Cuando

la economia presiona los
margenes de las pymes,
aspectos sensibles como la
inversion en renovacion de
equipos de seguridad o la

intensificacion de los ritmos
de trabajo pueden verse
comprometidos de manera
indirecta. Historicamente,
estas situaciones guardan una
correlacion muy estrecha con
un repunte en la siniestralidad
laboral, lo que obliga a revisar
con prudencia los limites por
victima contratados.
LaRCdeProductosy
Post-Trabajos (Garantias

de Retirada y Gastos de
Sustitucion): La volatilidad

en los costes de las materias
primas empuja a muchas
empresas a buscar proveedores
alternativos con rapidez. Si

el nuevo componente genera
un fallo en cadena una vez

el producto ya esta en el
mercado, no solo se activa la
RC de Productos basica, sino
que sufren especialmente

las garantias derivadas:

los gastos de retirada del
mercado y los costes de
desmontaje y sustitucion, que
contractualmente suelen ser

reclamaciones muy cuantiosas
y complejas de tramitar.

Los Perjuicios Economicos
Puros: En épocas de menor
liquidez, los errores de
gestion o los retrasos en la
prestacion de servicios (muy
comunes en la RC Profesional
o de Explotacién) ya no se
perdonan. Un cliente que
sufre una pérdida financiera
debido a un retraso de nuestro
asegurado va a reclamar

el dano patrimonial para
compensar sus margenes. Esta
garantia de perjuicios sin
dano material previo sufre una
presion notable.

La RC por Subcontratacion
(Cruzada y de Contratistas):
Para rebajar costes fijos,
muchas pymes externalizan
fases de su produccion u obra.
Si un subcontratista comete un
error grave o carece del seguro
adecuado, la reclamacion se
redirige hacia nuestro cliente
por su responsabilidad in
eligendo o in vigilando.
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vaguardar su patrimonio ante un evento
de gran magnitud. Mientras que las
companias deben facilitar el acceso a
limites superiores y reducir las trabas
burocraticas que dificultan la contrata-
cion de capitales mas elevados”.

TRANSFORMACION TECNICA Y DE
SUSCRIPCION

La RC Profesional afronta impor-
tantes desafios derivados de la pro-
funda transformacioén técnica y de sus-
cripcion. “Existe una falta de soluciones
aseguradoras y condicionados especi-

pre necesitara la firma, el criterio y el respaldo de un profesional que responda”.

Tras la aparicion de numerosos perfiles profesionales surgidos después de
la pandemia, Cabot considera que el sector asegurador esta reaccionando ade-
cuadamente. “Hoy disponemos de soluciones con descripciones de actividad
mas amplias y flexibles que permiten dar cobertura real a estos nuevos perfiles
profesionales”.

Entre los principales problemas que afrontan los corredores destaca la
creciente automatizacion de la suscripcion. “La excesiva estandarizacion y 1os
cuestionarios cerrados dificultan transmitir las peculiaridades de cada riesgo”.
Segun explica, muchos departamentos técnicos estan siendo sustituidos por
procesos automatizados. Para las corredurias de nuestro segmento, que no
contamos con un departamento técnico exclusivo para cada ramo, esto puede
ser un cuello de botella. “La soluciéon pasa por apoyar-
Nnos en nuestras asociaciones profesionales para cana-

ficos para muchas de las nuevas profe- La precision técnica con la lizar los riesgos hacia interlocutores especializados”.

siones tecnologicas y cientificas. Para que defendamos cada Ricardo Cabot propone a las aseguradoras “seguir
las corredurias, el reto esta en saber riesgo sera determinante reforzando nuestro marco de colaboracion técnica y con-
analizar como trabaja cada profesional para la viabilidad de las tinuar potenciando y dotando de autonomia a los equipos
y qué medidas toma en su dia a dia operaciones de suscripcioén locales”. A cambio, las corredurias deben

para evitar cometer errores”.

Sobre la inteligencia artificial
generativa, identifica dos riesgos prin-
cipales: la delegacion excesiva sin
supervision humana, “si un profesional
firma un informe que contiene errores
generados por la IA, la responsabilidad
sera exclusivamente suya”; y como “la
IA no tiene personalidad juridica, no
puede responder ante un tribunal ni
dispone de patrimonio para indemnizar
a un tercero. Por ahora, no es un sujeto
asegurable. Por eso, el mercado siem-

comprometerse a presentar expedientes rigurosos y bien
estructurados.

A pesar del peso que ya tiene la RC en muchas corredurias, Cabot cree
que el potencial sigue siendo enorme. “En las propias carteras de clientes exis-
ten importantes oportunidades de mejora mediante auditorias técnicas pre-
ventivas y revisiones de coberturas y capitales”.

“El futuro de la Responsabilidad Civil pasa por consolidar un modelo de
cooperacion real entre aseguradoras y corredurias basado en tres pilares: rigor
técnico, transparencia informativa y respeto mutuo”.

“En un entorno cada vez mas automatizado, necesitamos mas que nunca
canales de didlogo directos y fluidos. Solo asi podremos garantizar que los riesgos
de las empresas estén realmente bien analizados y, sobre todo, bien protegidos”.
CARMEN PENA
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E1 SEGURO DEPORTIVO se resiente por
el escaso desarrollo normativo y la falta
El seguro deportivo es obligatorio. A pesar de ello, la mayoria de aseguradoras de C Ob ertura

han optado por apartarse del ramo. Principalmente por la intensidad de los
riesgos cubiertos y la falta de desarrollo reglamentario, con primas e
indemnizaciones insuficientes, lo que, ademas, dificulta encontrar una
cobertura adecuada. Los corredores confian en que la proxima reforma
legislativa mejore esta situacion, con la ampliacion tanto de los capitales de
fallecimiento e invalidez como de la duracion de la atencion sanitaria.

PYMESEGUROS



Cuando la Administracion Publica
aprobo la regulaciéon del seguro obligatorio
deportivo, a través del Real Decreto
849/1993, se hizo especial hincapié en la
asistencia médica, con una “cobertura muy
potente”, admite Jordi Gallegos, CEO de
Galia Correduria de Seguros. Sin embargo,
la actividad federativa ha ido creciendo de
forma importante en los Ultimos anos y aun-
que la parte asistencial sigue teniendo una
cobertura fuerte a dia de hoy, “la de falleci-
miento e invalidez esta totalmente desfa-
sada”. Con todo, aprecia que podria ser
dificil su adaptacion, ya que habria que
valorar cuanto supondria una cobertura
adecuada a estos tiempos y si realmente
las federaciones podrian hacer frente al
pago de las mismas.

“El seguro deportivo actualmente
goza de un abandono total”, se lamenta Da-
mian de Luis, miembro del departamento co-
mercial de Insure Correduria, quien explica que cuando se publico
el Real Decreto la administracion habia asumido la creacion de una
Mutualidad General Deportiva para cubrir estos riesgos, “porque
yaintuia que las aseguradoras no tendrian el apetito necesario para
poder suscribirlos”. Ademas, la normativa ya recogia (“y sigue ha-
ciéndolo”) que cada 3 anos deberian actualizarse las cantidades, a
lo que se suma que la Ley del Deporte de 2022 hacia referencia a la
equiparacion en coberturas e indemnizaciones al Baremo de Autos.
Esto ha generado contraccion del mercado y que las propias com-
panias tengan dificultades para mantener un nivel actuarial ade-
cuado a las primas que se estan cobrando.

Punto de encuentro

Por todo ello con la Ley 5/2025, se
liber6 de indemnizar conforme al baremo
de accidentes, y el legislador dio un paso
adelante para poder aumentar la oferta,
aun asi el mercado sigue estando muy
restringido por la falta de regulacion y am-
biguedad. “En el documento que presen-
ta el Gobierno de desarrollo normativo de
cara al proximo afno, no se recoge el del
reglamento general que se necesita para
desarrollar la propia ley de 2022”, conclu-
ye Damian de Luis.

“Muchas compariias se han ido separando
de este tipo deriesgos. Y cada vez es mas
dificil encontrar una que ofrezca
cobertura adecuada y con costes
asumibles”. Jordi Gallegos

INCONGRUENCIAS NORMATIVAS

Efectivamente, Kiko Jalvo, CEO de
Seguros Deportivos Correduria de Segu-
ros del Grupo Llull Segur, corrobora que
el Real Decreto surgié con unas cobertu-
ras que con el tiempo se han demostrado
insuficientes, sobre todo el tema de falle-
cimiento e invalidez, porque son “peque-
nas” para lo que puede pasarle a un deportista (en torno a 6.000
y 12.000 euros, respectivamente). El problema de fondo, a su en-
tender, es la actitud del sector asegurador hacia estos riesgos, ya
que hay muy pocas companias que quieran asumirlos. Ademas,
incide en la parte que le corresponde a las entidades publicas de
apoyar esta asistencia sanitaria de los deportistas, “porque queda
un poco en el aire realmente la exigencia del por qué deben de
tener un seguro obligatorio los federados de forma privada”.

De Luis aclara que el Real Decreto cubre a los deportistas
federados en competiciéon, cuando es organizada por una federa-
cion, y en entrenamiento, cuando es estructurado y programado,
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“cuestion que en algunas disciplinas es dificil de acotar porque
hay personas que entrenan de forma particular en deportes indi-
viduales y no tienen a alguien que les supervise”. Ademas, en
ocasiones, se han admitido eventos como torneos sociales que no
tenian el amparo de la propia federacion.

FEn esta misma linea, Jordi Gallegos destaca que se producen
algunas incongruencias, porque el decreto vincula la obligacion
de aseguramiento a la licencia federativa y, especialmente, a la
practica competitiva u organizada, pero hay muchas federaciones
en las cuales no se compite y cuya masa social es importante,
como las de montana, donde no todos los practicantes estan obli-
gados por ley a federarse ni, por tanto, a contar con ese asegura-
miento especifico si practican por libre.

FRAUDE AL SEGURO

Asimismo, el miembro del departamento comercial de Insure
Correduria lamenta que la idiosincrasia espanola haya derivado en
que el fraude al seguro sea apabullante. “La propia Mutualidad Ge-
neral Deportiva fue intervenida en el anno 2011 por fraude e infrapri-
mas”, senala, a la vez que denuncia que hay gente que confunde
un seguro de Accidentes con una poéliza de Salud.

Con todo, Gallegos aprecia que las federaciones han hecho un
gjercicio de reflexion sobre qué les estaba llevando a meter sinies-
tros cuando no correspondian y empiezan a ser mucho mas cons-
cientes de la importancia de declarar 1o que realmente corresponde.
“Yo rompo una lanza a favor de las federaciones, ya que de unos
anos hacia aqui estan viendo que €l problema de no
encontrar cobertura cada vez se incrementa masy, 4¢
por tanto, estan intentando concienciar a sus fede-
rados para que realicen una declaracion conscien- /&t
te y verdadera de esos siniestros”, completa.

Corrobora Kiko Jalvo que las federaciones

han visto el problema y lo estan intentado acotar. Pero critica que
muchos clubes organizan, por ejemplo, torneos de futbol para nifios
no organizado por la federacion y se utiliza ese seguro para cubrir-
lo, con la excusa de que “estan entrenando para las competiciones
oficiales”. “El problema es la falta de definiciéon y criterio que se
tiene que dar entre la normativa, las companias y las federaciones,
que son los tres interesados en poner coto a si debe haber un se-
guro privado propio de cada deportista y poner una normativa cla-

ra y uniforme que ni existe ni tiene visos de existir”, alega.

DUDAS EN EL ASEGURAMIENTO
En este sentido, Jalvo pone el ejemplo de las ligas de futbol
de veteranos que organizan unos torneos al margen de las fede-
raciones, pero cobran unas cantidades para poder participar en
ellas. Ahi puede surgir la duda de si existe la obligatoriedad de
asegurar. “Yo, en la practica, siempre digo que si lo organizas de
una forma que cobras y no es una reunion de amigos, existe una
obligacién de asegurar en la mayoria de comunidades autonomas
que han desarrollado esta actividad, aunque no lo indican expre-
samente, pero si que ponen un deber de aseguramiento”, opina.
Coincide el CEO de Galia Correduria de Seguros en que cuan-
do hay un paralelismo entre ese tipo de actividad y una actividad
federada, entonces si que existe la obligacion. “Si yo voy 2 dias a
jugar al padel con amigos, pero no estoy metido en ligas, puedo
decidir si quiero un seguro privado 0 no; en cambio, si estoy en
ligas y compitiendo, seria necesario contar con un seguro priva-
do, aunque la ley no es clara y, por tanto, depende de
cada uno”, anade.
“Hay algunas veces que es bastante com-
N plicado encontrar un referente en la parte nor-
mativa para poder decir si realmente estas
personas necesitan tener una cobertura ase-
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guradora. Pero también hay que potenciar
la reflexion de que, si realmente lo haces
de forma organizada, pues si que es bueno
tener una cobertura aseguradora para evi-
tarte problemas”, sostiene Damian de
Luis, de Insure Correduria.

VACIOS LEGALES

Por eso senala que lo adecuado seria
que cada uno tuviese su propia podliza de
Accidentes para darse cobertura a lo que
hace: “Cada uno tiene que valorar lo que
esta haciendo, aunque es muy sutil esa li-
nea en la cual la practica privada se solapa
con la del entrenamiento para ir a una com-
peticion organizada por la propia federa-
cion y es dificil diferenciarlo”.

El problema que aprecia Jordi Galle-
gos, CEO de Galia Correduria de Seguros,
es que al final el tener o no tener esa otra
poliza independiente depende de cada uno:
“Si de algun modo tienes la federativa y haces
deporte a nivel privado, ti decides si quieres tener una cobertura
adicional o no".

“A dia de hoy existe la obligacion de, si estas federado, tener
la pdliza obligatoria y sino lo estas, se puede acudir a la Seguridad
Social, pero ahi hay vacios legales bastante importantes”, confirma
el CEO de Seguros deportivos Correduria de Seguros, quien desta-
ca que también existen normativas locales y autondmicas que in-
corporan ciertas variaciones.

De hecho, Damian de Luis admite que en la Seguridad Social
casi todas las autonomias ya conocen perfectamente que es obli-

Kiko Jalvo

“El problema es la falta de definicion y
criterio sobre si debe haber un seguro
privado; hay que poner una normativa
clara y uniforme que, en estos momentos,
ni existe ni tiene visos de existir”.
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gatorio el seguro deportivo y cuando vas
con algun tipo de accidente lo primero que
te preguntan es si estas federado o no. Y
puede haber problemas, porque las factu-
ras van hacia las personas, no hacia las
federaciones, aunque existen casos donde
las facturas se giran a las federaciones.

PROBLEMAS PARA ENCONTRAR
COBERTURA

Jordi Gallegos reconoce que dada la
siniestralidad del ramo cuesta “bastante”
encontrar cobertura para este seguro,
“porque este tipo de riesgos suelen dar
perdidas”. En parte porque la base de cal-
culo de las tasas para la siniestralidad que
se preveé se distorsiona un poco cuando
se van a centros de la Seguridad Social,
que aplican unas tasas mucho mayores
que los centros privados. “Muchas com-
panias se han ido separando de este tipo
de riesgos. Y cada vez es mas dificil en-
contrar una que ofrezca cobertura adecuada al decreto y con cos-
tes asumibles para la federacion”, asegura.

“Desde el ano 2016 que entrd en vigor Solvencia 2 es com-
plicada la situacion, porque impide a las aseguradoras hacer la
compensacion entre ramos”, anade De Luis. “Ademas, ahora se
une la inseguridad juridica que genera la falta del desarrollo re-
glamentario”, apostilla, de modo que hay aseguradoras que se han
retirado totalmente del negocio. “Y eso genera una contraccion
importante que nos obliga a los mediadores a buscar colocacion
en otro tipo de mercados, no solo el esparniol”, resume.
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Kiko Jalvo, CEO de Seguros Deportivos Correduria de Segu-
ros, admite que ciertos deportes no van a ser rentables hasta que
Nno se pongan en unos precios mas elevados, “pero hay muchas
actividades deportivas que no son deficitarias y aun asi existe
dificultad de colocacion”, con solo unas pocas companias que
ofrecen aseguramiento, “pero no hay una competencia, no hay un
desarrollo de producto”, 1o que lleva a buscar alternativas, bien
sea a través de Lloyd’'s 0 mercados extranjeros.

en la cobertura y los capitales en caso de fallecimiento e invali-

la realidad del riesgo. “Lo que pasa es que hay &

federados pudieran asumir esas cuotas”,

cree que seria adecuada una cobertura de fallecimiento de

coger diferentes opciones de cobertura en funcion de lo que ellos
Kiko Jalvo conviene en que podria ser una solucion, pero de-

mundo tenga acceso, independientemente de sus recursos econo-

MEJORAR LAS CARENCIAS

Otro aspecto relevante del seguro es el tema de carencias
dez, ya que Gallegos cree seria conveniente para los federados
que las cifras aseguradoras fueran adecuadas a
una linea dificil de equilibrar entre los costes
que se podrian llegar a generar para que los
reitera. Y propone que el legislador ofre- W
ciera unos capitales minimos. En concreto,
100.000 euros y una de invalidez de 150.000. Y, a partir de ahi,
anade, tener la posibilidad de que los deportistas pudieran es-
creyeran oportuno, de modo que pagarian por lo que realmente
quisieran cubrir.
pende de la capacidad adquisitiva de cada persona, 1o que “va un
poco en contra del espiritu del deporte, de intentar que todo el
micos”. En su caso cree que una opcion podria ser crear una espe-
cie de Consorcio para este tipo de seguros y que cada poliza tuvie-

se una aportacion y que fuese una entidad publica o semipublica
la que gestionase esas cantidades.

En este sentido, el miembro del departamento comercial de
Insure Correduria admite que, aungque nunca ha visto actuar al Con-
sorcio de Compensacion de Seguros en este ramo, “en teoria, al ser
un seguro obligatorio, deberian de darle cobertura si no encuentra
colocacion”. Con todo, asumen que la complejidad del Consorcio
cuando actua con un accidente de trafico es tal que no cree que lo
vayan a aplicar para un accidente deportivo, con los mismos cuadros
medicos y centros concertados.

ASISTENCIA PUBLICA

Otra propuesta de mejora que menciona Jalvo seria que la
primera atencion meédica cuando hay un siniestro
fuera publica y se pudiese acudir a la Segu-
ridad Social sin costes, ya que muchas ve-
ces los padres llevan a sus hijos lesiona-
X @ dos al hospital mas cercano y luego
- Y llega la factura a las compariias que tie-
nen que pagarlas, 1o que esta generando
unos incrementos de costes que no serian necesarios. Pero, “yano
por el coste, sino por la facilidad de uso de la primera atencion”,
de modo que cualquier persona en cualquier lugar de Espana pue-
da acceder de una forma rapida y que €so no suponga un incre-

mento de costes para la aseguradora.

Damian de Luis, miembro del departamento comercial de
Insure Correduria, no ve factible esta opcién porque “mas tarde
0 mas temprano, los servicios publicos o los presupuestos de
es0s servicios publicos se van a resentir”. “Yo iria mas encami-
nado a establecer un criterio actuarial en funcion de la discipli-
na deportiva, intentando establecer unos determinados capitales
adecuados”, analiza, “porque no es lo mismo 150.000 euros en

n

PYMESEGUROS



9o Mapfre

-y

Sijquieres
conducir
tranquilo,

. contrata ya tu
seguro de coche

Asistencia | (@p 3000 APP g 0s
o clualquier via | “@®® oficina ﬁ oudo



https://www.mapfre.es/particulares/

Punto de encuentro

petanca que 150.000 euros en automovi-
lismo”, o establecer un criterio de tramos
por la intensidad del siniestro.

En cualquier caso, el CEO de Galia
Correduria de Seguros opina que lo impor-
tante en la reforma legislativa que esta en
proceso es que la asistencia médica se
mantenga ilimitada: “Creo que esto es ba-
sico y fundamental”, incide.

Damian de Luis aumentaria asimis-
mo la asistencia sanitaria seis meses mas,
hasta los 24 meses. Ademas, hace hinca-
pié en toda la parte derivada de patologias
previas no conocidas en las exclusiones,
como no incluir cuestiones de indole de-
generativa que puedan no conocer el pro-
pio asegurado en el momento que realiza
la licencia.

LABOR PEDAGOGICA

En cualquier caso, De Luis aboga por
hacer una labor pedagdgica para convencer
a la gente de la necesidad de estar bien protegida. Se congratula,
eso si, de que “ultimamente se han puesto mucho las pilas las
federaciones con el tema de la siniestralidad”, evaluando mucho
lo que hay, sobre todo en disciplinas complicadas, “pero falta dar
un paso mas”, para trasladar los costes de la siniestralidad a sus
federados, especialmente en las subidas de primas. “Existe una
labor por nuestra parte fundamental de desarrollo y pedagdgico
para decirle a esa persona que se ha gastado 10.000 euros en una
bicicleta profesional, que le falta una cobertura importante a nivel
personal, y ahi creo que deberiamos ser mas incisivos, asi como

“Existe una labor pedagdgica por nuestra
parte fundamental para explicar a esa
persona que se ha gastado 10.000 euros
en una bicicleta profesional, que le falta
una cobertura importante a nivel
personal”. Damian de Luis

las companias mas transparentes en los
calculos que realizan de la propia sinies-
tralidad”, considera.

El CEO de Seguros deportivos Co-
rreduria de Seguros esta de acuerdo en
gue una de las cosas que tendria que
mejorar es la transparencia de datos que
ofrecen las companias, ya que facilitaria
la labor del corredor para ensenar a sus
clientes el uso real que hacen de la poli-
za. Ademas de darle importancia al se-
guro, porque al final lo que se esta cu-
briendo es la salud de una persona y a
veces las subidas son de muy pocos eu-
I0S y en las propias federaciones no quie-
ren imputarselas a sus federados: “Es
algo que ellos deben de trasladar a los
clubes y los clubes, a su vez a sus depor-
tistas, que deben ser conscientes de que
es su salud la que esta en juego”, sefiala.
También incide en que, si hubiese mas
competencia de companias porque las
primas fueran suficientes, mejoraria la calidad asistencial porque
habria mas centros a los que acudir. Para Jordi Gallegos, CEO
de Galia Correduria de Seguros, la clave es que las aseguradoras
(“algunas va lo hacen”) analicen el riesgo y de cara a las reno-
vaciones, actualicen la prima, de modo que en funcién de la si-
niestralidad del colectivo puede incrementarla. “Y esa es de la
mejor manera que se puede tratar un riesgo; actualizar realmen-
te al riesgo inherente de la propia federacion”, propone.

AItaANA PrieTo / CARMEN PENA
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-7,

La CARGA
ADMINISTRATIVA
lastra el crecimiento
operativo de las pymes

Casila mitad de las pymes dedica entre dos y cinco dias al mes a
tareas administrativas relacionadas con su gestion financieras y un
15% supera los diez dias mensuales. Unas circunstancias que les resta
tiempo al trabajo estrategico y que requeriria una mayor integracion
tecnologica para solventarse. Ademas, las mayores dificultades para
acceder a la financiacion publica limitan su capacidad de inversion y
adaptacion a entornos cada vez mas exigentes.

El informe ‘Radiografia econémica y bancaria de
la micro y pequenia empresa en ksparnia 2026°, de
Qonto, pone en evidencia que la evolucion de los ulti-

mos anos confirma que las pymes han avanzado desde
una fase inicial marcada por la falta de visibilidad sobre
sus costes financieros hacia un contexto de mayor adop-
cion tecnoldgica, aunque todavia insuficientemente

— _ Integrada. Si en 2024 el principal reto era el desconoci-

miento y la gestion reactiva, y en 2025 la digitalizacion
se erigia como palanca competitiva, este 2026 el foco se

M— desplaza hacia la calidad de su implementacion.

Las micro y pequenas empresas se enfrentan a un
entorno mucho mas exigente que en anos anteriores, en
los que la presion se centro principalmente en la inflacion
y la mayor complejidad regulatoria. Este ano se aprecia la
acumulacioén de otros factores de inestabilidad, como el
encarecimiento de la energia, la fragilidad de la demanda,
el endurecimiento del acceso al crédito en determinados
perfiles y la aceleracion de las obligaciones digitales.

A ello se suma la situacion geopolitica que ha elevado
los riesgos energéticos y logisticos y un cambio regulatorio
de calado, que, con todo, goza de una prérroga. Asi, la Agen-
cia Tributaria ha ampliado el plazo para adaptar los sistemas
informaticos de facturacion, fijando como nueva fecha limite
el 1 de enero de 2027 para las entidades sujetas al Impuesto
sobre Sociedades y el 1 de julio de 2027 para el resto de obli-
gados tributarios, lo que hace que este afnio sea especialmen-
te activo en la aplicacion de los nuevos sistemas.

INESTABILIDAD MULTIFACTORIAL
Con todo, la inflacién se mantiene como la principal
preocupacion de los empresarios (un 26% de las pymes la
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sitia como la principal). Le siguen la caida de la demanda
(14%), las nuevas regulaciones (13%) y la inestabilidad

geopolitica (12%).

Elresultado de todos estos factores, segun el informe,
es “un ecosistema en el que la pyme ya no puede limitarse

a resistir; necesita ganar visibilidad
financiera, reducir fricciones operativas
y adaptarse a un marco normativo cada
vez mas tecnologico”.

Este contexto de inestabilidad esta
frenando el crecimiento de las compa-
nias. El optimismo de las empresas
sobre la economia espanola en los proxi-
mos doce meses ha caido en los ultimos
anos, pasando de representar al 35% de
las entidades en 2024, al 32% en 2025y,
finalmente, al 24% en 2026. De hecho, un
51% se declara abiertamente pesimista.

El impacto del entorno global
también se refleja con claridad en las
prioridades empresariales para 2026 y
2027. Las tres primeras son aumentar el
numero de clientes (b4%), incrementar la
facturacion (564%) y reducir costes (62%).
Cabe destacar la necesidad de adapta-
cion a posibles cambios en el mercado
global como cuarta prioridad para las
empresas, incorporando asi la incerti-
dumbre como variable estructural en la
gestion empresarial. A mayor distancia
queda ya la inversion en innovacion
(27%) y la contratacion de talento (23%),

PERSPECTIVA
MACROECONOMICA DE LA
PYME ESPANOLA EN 2026

Inflacion
26 %
Caida de |la demanda
Nuevas regulaciones
 13%
Inestabilidad geopolitica
12%
Integracion de la |A en los procesos de trabajo
12 %,

Costes de financiacion

Encontrar financiacién
[ 7%)

Gestion del filujo de caja

Mas a fondo

“reflejando la tension entre la gestion de la urgencia y la
construccion de capacidades a largo plazo”.

PERSPECTIVAS ECONOMICAS

Estos primeros meses de 2026 han estado marcados
por transformaciones constantes del entorno macroecono-
mico y factores de incertidumbre que condicionan la plani-
ficacion estratégica. Hasta el punto que un 55% de las
empresas congsidera que los posibles cambios politicos y
electorales podrian impactar en su estrategia.

A pesar de este contexto, la orientacion hacia €l creci-
miento se mantiene clara: el 53% de las pymes preveé incre-
mentar sus ingresos en los proximos doce meses. Este
crecimiento, sin embargo, sera mayoritariamente moderado:
un 42% anticipa aumentos entre el 5% y el 15%, mientras que
soloun 11% espera crecimientos mas significativos, de entre
el 15% y el 30%. En sentido contrario, el 37% no prevé varia-
ciones y un 9% estima una disminucion de sus ingresos.

“Las micro y pequenas empresas son conscientes de
la necesidad de transformacion, pero priorizan la sostenibi-
lidad inmediata de su actividad. Por ello, la eficiencia opera-
tiva, la disciplina financiera y la optimizacion de costes
adquieren mayor peso que otros vectores mas propios de
fases expansivas”, valora el estudio.

DIFiCIL ACCEDER A FINANCIACION PUBLICA

También es clave el descenso del porcentaje de
empresas que han accedido a financiacion en el ultimo ano;
mientras que en la encuesta de 2025 eran el 35%, en la
actualidad ha bajado al 29%, “lo que refleja una combina-
cion de autofinanciacion, prudencia y posibles dificultades
de acceso”. En esta linea, las microempresas presentan
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TIPOS DE FINANCIACION MAS
UTILIZADOS POR LAS PYMES
ESPANOLAS EN 2026

40 %

mayores problemas para acceder a
financiacion publica: solo el 20% ha
recurrido a ayudas en los ultimos
tres anos, frente al 31% en empresas R
medianas o grandes. . .
De ellas, solo un 36% manifies-

. . i m i R i i

ta falta de necesidad para no acudir ; (Y = o mn

digitales ganan protagonismo como
complemento a la banca tradicional en
la gestion financiera de las pymes”.
Aunque la conflanza (62%) vy la
seguridad (47%) siguen siendo pilares
fundamentales en la relacion con las enti-
dades financieras, los criterios de selec-

30 %

20 %

a ellas, mientras que un 24% consi-
dera que los procesos son demasia-
do complejos, un 18% reconoce
desconocer las ayudas disponibles
y un 15% duda de su elegibilidad o
de la posibilidad real de obtenerlas.
“La empresa pequena no solo nece-

a0 %
Si han accedido

cion han evolucionado notablemente. Las
empresas priorizan cada vez mas factores
como las comisiones (50%), la rapidez de
atencion (40%), la transparencia (38%) o la
facilidad de uso (35%). Solo un 28% valora
el servicio personalizado como factor
clave en la eleccion de entidad, que se

B0 %
No han accedido

sita recursos; necesita también legi-

bilidad administrativa, sencillez en la solicitud y una base

documental suficientemente ordenada como para poder

presentarse a esos canales de apoyo”, sostiene el estudio.
En cuanto al tipo de ayuda para financiarse, en 2026 se

mantiene, e incluso incrementa, una clara preferencia por

instrumentos tradicionales, con el préstamo como la formu-

orienta, cada vez mas, hacia la eficiencia

y la claridad operativa, con “una relacion mas funcional que

relacional, donde el vinculo con la entidad se sostiene por
inercia mas que por propuesta de valor”.

El problema, segun el informe, es que esa demanda de

transparencia convive con un conocimiento todavia limita-

do del coste real de la relacion bancaria. Aunque €l 68% de

la més utilizada (34%). Le siguen el renting o leasing (23%), Las prioridades las empresas afirma saber cuanto paga al afio en comisio-

la poliza de Crédito (22%) y la ampliacion de capital (19%). empresariales nes, solo un 25% lo conoce con total exactitud, frente a un

A mayor distancia se situan opciones como el factoring o para 2026 y 2027 43% que admite manejar inicamente una estimacion apro-

confirming (11%) y el crowdfunding o crowdlending (8%). son aumentar el ximada y un 23% que directamente lo desconoce.
numero de Existe, eso si, una percepcion critica hacia la banca ya

RELACION CON LA BANCA clientes, que mas del 60% de las pymes piensa que los bancos son

En esta linea, es resenable que el 78% de las empresas  incrementar la rigidos y aplican comisiones ocultas.
hace un uso exclusivo de la banca tradicional, pero ya hay facturaciony
un 22% que trabaja con alternativas, frente al 11% registra-  reducir costes EXCESIVA CARGA ADMINISTRATIVA

do en 2025, 1o que delata “una progresiva diversificacion del
ecosistema bancario empresarial, en el que los actores

Una de las principales conclusiones del estudio es que
las pymes siguen soportando una carga administrativa
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desproporcionada en relaciéon con sus recursos. El 46%
dedica entre dos y cinco dias al mes a tareas administrati-
vas relacionadas con la operativa bancaria, mientras que
un 21% emplea entre cinco y nueve dias y un 15% supera
los diez dias mensuales. Solo el 18% se situa por debajo de
dos dias al mes.

Eista sobrecarga administrativa supone que el 42% de
las empresas reconozca que estas tareas restan demasiado
tlempo al trabajo estratégico, frente a un 22% que no lo perci-
be asi. Existe, por tanto, una conciencia creciente del proble-
ma: “La gestion administrativa, especialmente la financiera,
empieza a identificarse como un freno operativo”.

Sin embargo, muchas compariias aun no cuentan con
un ecosistema de herramientas suficientemente integrado
para abordar esta problematica de forma eficaz. Esa falta de
integracion se refleja en el numero de soluciones utilizadas.
Solo el 25% opera con una unica

Las
microempresas
tienen mas
dificultades para
acceder a
financiacion
publica: solo el
20% harecurrido
a ayudas enlos
ultimos tres
anos, frente al
31%delas
medianas o
grandes

Mas a fondo

es unicamente tecnoldgico, sino también organizativo.
“Mientras la informacion permanezca fragmentada y el
acceso a ella siga siendo complejo, las empresas continuaran
dedicando mas tiempo a operar que a tomar decisiones”.

INSUFICIENTE CLARIDAD FINANCIERA

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es la
distancia entre la claridad financiera percibida y la comple-
jidad operativa real, de modo que muchas empresas operan
con una sensacion de orientacion suficiente para el dia a
dia, pero aun lejos del control verdaderamente estratégico.

Asi, aunque el 77% de las empresas considera que
tiene un nivel alto o bastante alto de claridad financiera, la
realidad es que el acceso a informacion clave no siempre
es agil. Mientras que mas de seis de cada diez puede
consultar el estado de sus cuentas en menos de 10 minutos,
otras areas como la facturacion, los

herramienta digital para gestionar
contabilidad, tarjetas, gastos o tesore-
ria. E1 46% utiliza entre dos y tres
herramientas, y el 29% trabaja con
cuatro o mas. A medida que aumenta
el numero de plataformas, también lo -
hace la complejidad: conciliaciones exactitud
manuales, duplicidades, dispersion
de la informacion y una mayor depen-
dencia de terceros.

El informe pone de relevancia

43 %
Conoce pero
no la cifre exacta

Menos de 500 €
que, en este contexto, la digitalizacion
por si sola no garantiza la eficiencia; S——
lo determinante es la integracion. El
principal cuello de botella en 2026 no i Bk

10%

NIVEL DE CONOCIMIENTO Y VOLUMEN DE _
COMISIONES BANCARIAS EN LAS PYMES ESPANOLAS

gastos o los pagos requieren habi-
tualmente entre 10 minutos y una
hora. En el caso de la contabilidad y
a% la fiscalidad, los tiempos se alargan
Mo g comicri aun mas, superando con frecuencia la
- :ﬁ'g.; % hpra, “lo que pone de manifiesto una
cuénto paga dificultad estructural para acceder
con rapidez a informacion critica”.
En cualquier caso, los cambios
normativos constantes se situan
como la principal barrera a la que se
deben enfrentar (37%), seguidos por

A3 %

Dato destacado:

Aungua T de cada 10 pymes craen
CONOCEar sus comisionas. solo 1 de
cada 4 tiena un control exacts, o
que evidencia una brecihg entre
parcapciin y control real def gasto.

la falta de tiempo para analizar la
informacién financiera (32%) y la
dependencia de asesores externos
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para interpretarla (29%). Existen otros
retos como los procesos manuales
(22%), 1a dispersion de la informacion
entre distintas herramientas o enti-
dades (22%) y el uso de soluciones
poco intuitivas (21%). Solo un 19%
afirma no encontrar dificultades rele-
vantes.

Ante un escenario con mayor
claridad y centralizacion financiera,
el 27% de las empresas afirma que
decidiria con mas rapidez y seguri-
dad, mientras que un 25% anticipa
menor carga mental en los equipos
directivos y otro 25% una mayor
confianza para asumir nuevos
proyectos o mercados. También se
mencionan mejoras en el control de
costes, la capacidad de inversion y la
prevision de problemas de liquidez.

Por ultimo, junto a los desafios
ya consolidados, comienzan a ganar
PEeso nuevas preocupaciones vincu-
ladas a la integracién tecnologica en

PRINCIPALES BARRERAS A LA QUE SE
ENFRENTAN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS ESPANOLAS

Cambios normativos constantes

ar%)

Falta de tiempo para analizar la informacion financiera

Dependencia de asesores externos para interpretarla

29%)

Procesos manuales

Dispersion de la informacion entre distintas herramientas o entidades

22 %

Uso de soluciones poco intuitivas

Mo encuentran dificultades relevantes

19 %

consolidado. Solo un 30% de las pymes situa la
digitalizacion de sus procesos financieros en
niveles altos frente al 28% del ano pasado. Por
otro lado, el 49% la califica como intermedia y
un 20% como baja.

Entre los motivos que impulsan la digi-
talizacion destacan el ahorro de tiempo y
costes (44%), seguido de la mejora de la
competitividad (36%), el aumento del control
financiero (34 %) y el cumplimiento normativo
(34%). Las soluciones financieras integradas
contribuyen a combinar cumplimiento, visibi-
lidad en tiempo real y reduccion de tareas
manuales en una unica plataforma.

Uno de los hallazgos mas relevantes del
estudio es que la digitalizacion no esta tenien-
do un impacto claro en la reduccion de la
carga operativa. El 42% siente que esto frena
su capacidad estratégica. Entre las empresas
con digitalizacion alta, el 23% dedica mas de
10 dias al mes a tareas administrativas, frente
al 9% en las de digitalizacion baja.

“La diferencia, de apenas medio punto
porcentual, sugiere que el problema no radica

la gestion financiera. La incorporacion de la inteligencia
artificial en los procesos de trabajo ya se situa entre los
principales retos empresariales, con cerca de un 12% de las
empresas que la identifica como su primera preocupacion.

MEJORA LA DIGITALIZACION
Y eso que la digitalizacion financiera esta avanzando,
Pero aun no puede considerarse un proceso plenamente

en la falta de adopcién tecnoldgica, sino en como esta se
esta implementando: con herramientas poco integradas,
procesos duplicados y una operativa todavia fragmentada”,
sugiere el informe.

Las medidas ya implementadas por las empresas
muestran, no obstante, un movimiento real hacia la profe-
sionalizacion. Destacan la formacion interna y el asesora-
miento legal (49%) y la contratacion de herramientas espe-
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IMPLANTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA

La ampliacion de plazos
en la implantacion de la
facturacion electronica
ha convertido 2026 en
un ano de transicion.
“Aquellas empresas que
aprovechen este margen
para integrar
herramientas,
profesionalizar
procesos y ganar
visibilidad financiera
llegaran a 2027 con una
posicion mas solida. Y
las que lleguen al
cambio con
herramientas dispersas,
con baja integracion o

con un desconocimiento
operativo, afrontaran no
solo un problema de
cumplimiento, sino
también de eficiencia,
fiabilidad y capacidad
de respuesta”, valora el
informe.

Tras el primer trimestre
de 2026, persisten
dudas operativas y un
grado de preparacion
desigual, con una
adopcion heterogénea:
solo un 23% de las
pymes la tiene ya
integrada en sus
procesos, un 36% esta

en fase de prueba y un
12% planea implantarla
en los proximos meses.
En el lado opuesto, casi
3 de cada 10 empresas
(29%) todavia no lo
contempla por el
momento.

Este ritmo de adopcion
resulta relevante porque
refleja que las nuevas
obligaciones legales
han ganado peso. Sin
embargo, la facturacion
electronica se percibe
mas como un requisito
técnico que como una
oportunidad de valor.

cializadas (48%), seguidas por la revision de politicas de
ciberseguridad (31%), la externalizacion de la gestion
normativa (24%) y la solicitud de crédito para invertir en
digitalizacion (22%). La adaptacion, por tanto, no se limita
al software, implica también conocimiento, reorganizacion
interna y decisiones de inversion.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
En cuanto a las herramientas implantadas en los
ultimos doce meses, €l software de facturacion electroni-

Mas a fondo

ca encabeza la lista con un 47%, impulsado en gran medi-
da por cambios regulatorios. Le siguen las soluciones de
gestion financiera digital (31%), las herramientas de
control de gastos para equipos (26%) vy los sistemas ERP
o CRM integrados con contabilidad (21%). Aun asi, un una
de cada cinco empresas reconoce no haber digitalizado
todavia sus finanzas, lo que deja un escenario claramente
desigual.

Ahora bien, la acumulacion de herramientas digitales
no se traduce necesariamente en una mayor eficiencia.
Entre las empresas que utilizan seis 0 mas soluciones, solo
el 39% alcanza niveles altos de digitalizacion, mientras que
un 34% se situa en niveles intermedios y un 27% en niveles
bajos. Lejos de indicar madurez digital, este patron sugiere
en muchos casos una mayor complejidad operativa, con
sistemas que no estan conectados entre si y que dificultan
la visibilidad global.

Con todo, un 65% de las empresas reconoce que la
digitalizacion ha transformado la forma en que se crean 'y
gestionan los negocios. Mas de la mitad (61%) considera
que las pymes mas exitosas seran aquellas que integren
soluciones tecnologicas financieras innovadoras desde
etapas tempranas. Casi 6 de cada 10 empresas (57%)
senalan que las diferencias generacionales condicionan €l
uso de herramientas financieras dentro de la organiza-
cion. Asimismo, un 52% coincide en que el modelo empre-
sarial actual se caracteriza por la digitalizacion, la flexibi-
lidad y una mayor independencia bancaria, mientras que
un 35% percibe la aplicacion de VeriFactu como una
medida necesaria que contribuira a la expansion del
negocio en 2026.

AITANA PrRIETO



In situ

Jornada ‘Suscriptores de Pymes e Industrias: Elmercado espariol de seguros para pymes e
evolucidon continua del riesgo y saneamiento industriasvive un momento de transformacion.

de carteras en lineas cometrciales’ !'@s varios anos de crecimiento impulsado por
el endurecimiento del mercado, las entidades se

enfrentan ahora a un escenario en el que la

| |
E S VItal la rentabilidad dependera menos de las revisiones
de primas y mas de la calidad de la suscripcidn,
MONI TORI Z AC ION la capacidad de segmentacion y el conocimiento

real de los riesgos. El futuro de los seguros para

Continua de ]_OS riesgos empresas se basara cada vezmasenla

capacidad de monitorizar riesgos en tiempo real

en emp re S a S y anticiparse a los cambios que experimentan

los negocios asegurados. Asi quedo plasmado en
U' q
d

la jornada ‘Suscriptores de Pymes e Industrias:

evolucion continua del riesgo y saneamiento de
carteras en lineas comerciales’, organizada por
Icea y Continuity.

La apertura de la jornada corrioé a cargo de Marcial
Fernandez, director de Operaciones y Organizacion de
Icea, quien realiz¢ una radiografia del mercado asegu-
rador esparnol y de la evolucion reciente de los seguros
Multirriesgo.

Segun explico, el sector cerrd el pasado ejercicio con
un crecimiento cercano al 14%, impulsado fundamental-
mente por el negocio de Vida. En No Vida, el avance fue

del 7,8%, mientras que los Multirriesgos representaron
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aproximadamente una octava parte de ese gm
volumen, con un crecimiento del 12,5%.

Dentro de este segmento, los seguros
destinados a comercios e industrias conti-
nuan ganando relevancia. El conjunto de
los Multirriesgos supero los 10.000 millones
de euros de facturaciéon, mientras que el
seguro Industrial alcanzo los 2.000 millones
de euros en primas y €l seguro de Comercio
se situo ligeramente por debajo de esa cifra.

Fernandez destaco ademas que, durante los
anos 2022, 2023 y 2024, el seguro Industrial regis-
trd crecimientos superiores a los del seguro de
Comercio y también por encima de la media del conjunto
de Multirriesgos. Sin embargo, en 2025 ambas modali-
dades moderaron su avance y quedaron por debajo del
crecimiento global de los Multirriesgos, impulsado prin-
cipalmente por los ramos de Hogar y Comunidades.

La estructura del mercado, no obstante, se mantiene
estable. Los seguros Industriales representan aproxima-
damente el 20% del total de los Multirriesgos, mientras
que los de Comercio se situan entre el 7% y el 8%, con
ligeras oscilaciones en favor de la modalidad Industrial.

Mas alla del crecimiento, uno de los aspectos que
mas interés desperto fue la evolucion de la rentabilidad.
Los datos expuestos por Icea muestran diferencias nota-
bles entre los seguros de Comercio y los Industriales.
Mientras los primeros presentan una trayectoria relativa-
mente estable, con resultados que oscilan entre el 10% y
el 15%, los riesgos industriales muestran una volatilidad
considerablemente mayor. De hecho, en 2021 y 2022 el
resultado agregado del ramo fue negativo, aunque pos-
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teriormente regreso a terreno positivo. En 2025,
volvid a producirse una correccion que situd
larentabilidad en torno al 4% de las primas.
La dispersion entre compariias tam-
bién resulta llamativa. En comercio, la
rentabilidad media acumulada entre
2021y 2025 se situd en el 12,8%, pero
conviven entidades con margenes
cercanos al 40% con otras que regis-
tran pérdidas superiores al 25% o
incluso al 40%. En industria, la
media se reduce al 2,5%, aunque
igualmente existen companias con
resultados muy positivos y otras con pérdidas significa-
tivas. Segun Fernandez, estas diferencias responden a
multiples factores: composicion de cartera, especializa-
cion sectorial, politicas de tarificaciéon o estrategias de
gestion de siniestros.

En cuanto a la siniestralidad, cada vez se suman
mas amenazas relevantes como los fendmenos atmos-
féricos extremos, los riesgos cibernéticos y la creciente
dependencia de cadenas de suministro basadas en
modelos “just in time”, donde cualquier interrupcion
puede tener consecuencias economicas importantes.

NUEVAS INCERTIDUMBRES

Andrés Pedreira, director del Observatorio de Nue-
vos Riesgos de Incendios, alertod sobre los desafios aso-
ciados a la electrificaciéon de la economia. Explicd que
el ecosistema de riesgos esta cambiando rapidamente
por la incorporacion masiva de instalaciones fotovoltai-
cas, sistemas de almacenamiento energético, hidrogeno
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verde (de uso doméstico) y vehiculos eléctricos. Elemen-
tos que, aungue conocidos desde un punto de vista tec-
nologico, generan nuevas incertidumbres para asegura-
dores, instaladores y responsables de prevencion.

El experto subray6 que uno de los principales pro-
blemas es la falta de normativa consolidada y de expe-
riencia acumulada que permita establecer criterios
homogéneos de seguridad frente al incendio.

En el caso concreto de la energia solar, identifico
puntos criticos en paneles, conectores, cajas combina-
doras, interruptores e inversores. Un mantenimiento
deficiente o la utilizacion de componentes incompatibles
pueden derivar en cortocircuitos y provocar incendios.

Especialmente llamativos fueron los datos aportados
sobre una auditoria internacional realizada sobre 600 ins-
talaciones fotovoltaicas, en la que €l 97% presentaba algun
tipo de problema. Entre las incidencias detectadas figu-
raban fallos de puesta a tierra, danos en modulos solares
o defectos derivados de practicas inadecuadas de lim-
pieza y mantenimiento.

Pedreira explicéd incluso cémo una simple hoja
caida sobre un panel puede generar un punto caliente
susceptible de desencadenar un incendio si no se detecta
a tiempo. También alertd sobre los procesos de degra-
daciéon de determinados materiales plasticos utilizados
en la fabricacion de modulos fotovoltaicos.

Otro de los focos de preocupacién gira en torno a
las baterias de litio, presentes ya en multitud de dispo-
sitivos domeésticos vy, especialmente, en los vehiculos
eléctricos. Segun Pedreira, los danos producidos tras
golpes, inundaciones 0 exposiciones a agua salada pue-
den comprometer la integridad de estas baterias y pro-

Una auditoria
internacional
realizada sobre
600
instalaciones
fotovoltaicas,
sefnalo que el
97% de ellas
presentaba
algun tipo de
problema

vocar incendios posterio-
res. Por ello, insistio en la
necesidad de monitorizar
los vehiculos tras cual-
quier incidente relevante
antes de volver a ponerlos
en servicio o conectarlos
a lared de carga.
Asimismo, llamo la
atencion sobre practicas aparentemente inocuas, como
someter un vehiculo eléctrico a altas temperaturas
durante reparaciones de carroceria, una circunstancia
que puede incrementar significativamente el riesgo.

LA IA EN EL PROCESO DE SUSCRIPCION

Benoit Pastorelli, fundador y CEO de Continuity,
defendio que el negocio asegurador afronta un momento
de complejidad creciente debido al cambio climatico, la
transformacion tecnologica y la evoluciéon constante de
las actividades econdémicas.

A su juicio, los mejores suscriptores no son nece-
sariamente quienes analizan mas informacion, sino quie-
nes identifican rapidamente los pocos factores realmente
criticos para la toma de decisiones. Precisamente ahi es
donde la inteligencia artificial (IA) puede aportar valor,
ayudando a reproducir esa logica experta a gran escala.

La tecnologia permite analizar simultaneamente
cientos de variables y multiples fuentes de informaciéon
para transformarlas en recomendaciones comprensibles
y accionables para los equipos de suscripciéon. Sin
embargo, Pastorelli insistid en que la clave no esta uni-
camente en mejorar el analisis del nuevo negocio, sino
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en vigilar continuamente la cartera existente. En su opi-
nion, las aseguradoras obtendran resultados mas rapidos
y tangibles si utilizan la IA para monitorizar riesgos agra-
vados y desviaciones antes de que se traduzcan en gran-
des siniestros. Pastoreli plantea monitorizar primero toda
la cartera de forma automatizada, apoyandonos en la IA
y en los datos externos. Una vez bajo control la cartera,
debemos garantizar que no entran nuevos riesgos agra-
vados, integrando capacidades de analisis directamente
en las herramientas diarias de los equipos de distribu-
cién y suscripcion, sin penalizar el proceso comercial.

“La tecnologia no viene a sustituir el criterio de los
equipos”, afirmo, sino a conectar operaciones y resolver
el tradicional conflicto entre velocidad comercial y con-
trol técnico.

EL 15% DE LAS POLIZAS NO REFLEJAN LA REALIDAD DELA
EMPRESA

Rubén Rabeya, responsable comercial de Conti-
nuity, aportd algunos datos que ilustran la magnitud del
reto. Tras analizar mas de 5.000 millones de euros en
primas, la compania ha detectado que aproximadamente
el 15% de las podlizas no reflejan correctamente la realidad
de las empresas aseguradas. Los ejemplos son tan varia-
dos como preocupantes: centros de reciclaje asegurados
como almacenes de hierro o desguaces clasificados
como simples talleres mecanicos. Segun Rabeya, una
clasificacion errénea puede deteriorar entre uno y dos
puntos el ratio combinado de una cartera cuando se pro-
duce un siniestro relevante.

La solucién pasa por cruzar bases de datos publicas
y privadas mediante algoritmos de inteligencia artificial
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capaces de identificar cambios de actividad, riesgos
agravados o acumulaciones peligrosas no detectadas
durante la contratacion inicial.

Lajornada concluy6 con una mesa redonda mode-
rada por José Maria Castello, Senior Advisor de Conti-
nuity, en la que participaron: Santiago Carrera, Head of
Property AXA Seguros Espana; Guangdi Sun, director
de Suscripcion, Empresas y Negocios de SegurCaixa
Adeslas; y Marc Parada, director de Multiriesgos Indus-
trias, Danos, Transportes, Agrario combinado y Comercio
Internacional de Occident.

Los participantes en la mesa redonda advirtieron
de que el contexto competitivo esta cambiando. Tras
varios anos de mercado duro, donde el crecimiento de
primas llegaba practicamente por inercia gracias a las
revisiones tarifarias, ahora comienza una etapa en la que
sera necesario afinar mucho mas la seleccién de riesgos.

La monitorizacion continua de las carteras emergio
como una de las grandes prioridades del sector. Los
ponentes coincidieron en
que los riesgos empresa-
riales evolucionan cons-
tantemente. Las activida-
des cambian, las
instalaciones se amplian,
aparecen nuevas tecnolo-
glas y surgen exposicio-
nes que no existian
cuando se emitid la
poliza. Por ello, las asegu-
radoras estan incorpo-
rando nuevas fuentes de
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informacion, incluyendo imagenes de satelitales,
fotografias aéreas y datos externos que permiten
construir una vision mucho mas precisa del
riesgo real.

Se indico que la monitorizacion no debe
limitarse a la siniestralidad o a los indicadores
tradicionales. Los contactos con mediadores,
clientes, peritos y proveedores de servicios pue-
den convertirse en valiosas fuentes de informa-
cion para detectar cambios relevantes.

Ademas, se defendio que el objetivo no debe
ser unicamente cancelar polizas o subir primas,

sino utilizar la informacién para acompanar a los
clientes en la prevencion y reduccion de riesgos.

Quiza la reflexion mas repetida durante la mesa
redonda fue la transformacion que esta experimentando
la figura del suscriptor. La automatizacion asumira buena
parte de las tareas rutinarias de recopilacion y analisis de
informacion. Sin embargo, lejos de desaparecer, el papel
del suscriptor ganara relevancia estratégica.

ASESORAMIENTO, GESTION DE CARTERA Y PREVENCION

La vision compartida es la de un profesional cada
vez mas orientado al asesoramiento, la gestion de cartera
y la prevencion. Un perfil capaz de interpretar informa-
cion compleja, priorizar riesgos y disenar soluciones
adaptadas a cada cliente.

No obstante, se advirtidé de que disponer de mas
datos no garantiza mejores decisiones. El verdadero reto
sera aprender a priorizar y distinguir qué informacion
resulta realmente relevante en un entorno donde la IA
multiplicara exponencialmente las seniales disponibles.

Las actividades
cambian, las
instalaciones se
amplian,
aparecen
nuevas
tecnologias y
surgen
exposiciones
que no existian
cuando se
emitio la poliza

N, / Asimismo, se insistio en que el

conocimiento experto no puede que-
dar completamente en manos de la
tecnologia. La pérdida de profesio-
nales experimentados y la falta de
.. transmision de conocimiento cons-
tituyen uno de los riesgos silenciosos

a los que se enfrenta el sector.
L= El mercado de seguros para
pymes e industrias se encuentra en
plena transicion. El crecimiento de los ulti-
& mos anos ha consolidado la importancia
estratégica de estas lineas de negocio,
pero el escenario actual exige nuevas
capacidades. Los riesgos evolucionan
con rapidez, la transicion energética
introduce exposiciones inéditas, los feno-
menos climaticos aumentan la incertidumbre vy la infor-
macion disponible se multiplica a una velocidad sin

precedentes.

Ante esta realidad, las aseguradoras apuestan por
combinar inteligencia artificial, analitica avanzada y
conocimiento experto para mantener el equilibrio entre
crecimiento y rentabilidad. El objetivo ya no es unica-
mente suscribir mejor, sino comprender como cambia
el riesgo a lo largo del tiempo y actuar antes de que
aparezcan los grandes siniestros.

En ese nuevo paradigma, la cartera se convierte
en un activo vivo que debe ser monitorizado de forma
permanente y el suscriptor evoluciona desde un mero
evaluador de coberturas hacia un auténtico gestor de
riesgos.

PYMESEGUROS



¢Pensando en
tus vacaciones?
Nosotros también

Tu vigje,
mas sencillo.

Para més informac ion:
Consulta a tu mediador
934 858 905 - 915 998 287
www.ARAG.es


http://www.A.es

il

MARKEL

La gestion de residuos
es una actividad
Adrian Benito, esencial parala
Director RC & PI, , .
Southern Europe de ecornomia CerUIar,
Markel pero también una de

las mas expuestas a
riesgos ambientales. Un vertido accidental,
una fuga en una zona de almacenamiento
0 una contaminacion del suelo y de las
aguas pueden generar costes muy
elevados de contencion, limpieza y
reparacion. Por eso, el seguro de
Responsabilidad Medioambiental se ha
convertido en una herramienta clave para
empresas gestoras, transportistas, plantas
de tratamiento y otras actividades
vinculadas al residuo.

El seguro de responsabilidad
medioambiental en
la GESTION DE RESIDUOS

En Espana, el marco de referencia es la Ley 26/2007, de Responsabilidad
Medioambiental, que establece un régimen administrativo de responsabilidad
objetiva e ilimitada basado en los principios de prevencion y de “quien conta-
mina paga”. Esto significa que, cuando una actividad provoca un dano relevan-
te a los recursos naturales, el operador debe adoptar medidas de prevencion,
evitar que el dano se agrave y asumir la reparacion del entorno afectado.

En este contexto, la garantia financiera por responsabilidad medioambien-
talbusca asegurar que determinadas empresas dispongan de recursos economicos
suficientes para responder ante esos danos. La normativa permite varias férmulas,
entre ellas la pdliza de seguro, el aval financiero o la reserva técnica. No todas las
actividades estan obligadas en los mismos términos, pero si conviene distinguir
entre obligacién legal y conveniencia empresarial. En actividades de gestion de
residuos con potencial contaminante, la cobertura aseguradora suele ser una me-
dida prudente incluso cuando no exista obligacion expresa de constituirla.

Ademas, en materia de residuos existe una regulaciéon especifica sobre
garantias financieras que refuerza la necesidad de cobertura para ciertos ope-
radores. El Real Decreto 208/2022 desarrolla las garantias exigibles en este
ambito para responder no solo del cumplimiento de obligaciones frente a la
Administracion, sino también de la responsabilidad civil y de la responsabilidad
medioambiental inherente a la actividad. Esto afecta especialmente a gestores
de residuos, transportistas y, en determinados supuestos, productores de resi-
duos peligrosos.
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El seguro de Responsabilidad
Medioambiental es una pieza
estratégica enla gestion
responsable del riesgo
ambiental

¢QUE SUELE CUBRIR UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD
MEDIOAMBIENTAL?

Aunqgue depende de la pdliza, 1o habitual es que incluya los
costes de prevencion y evitacion del dano, la limpieza y descon-
taminacion, la reparacion de recursos naturales afectados, la de-
fensa juridica y, en ocasiones, la responsabilidad frente a terceros
por danos personales o materiales derivados de la contaminacion.
En un sector como el de residuos, donde intervienen operaciones
de recogida, almacenamiento, clasificacion, tratamiento y trans-
porte, estas coberturas ayudan a afrontar incidentes que pueden
comprometer seriamente la continuidad del negocio.

Ahora bien, contratar una pdliza no debe verse como un sim-
ple tramite. La suma asegurada y el alcance de la cobertura de-
berian apoyarse en un analisis de riesgos medioambientales: tipo
de residuos gestionados, proximidad a cauces o suelos sensibles,
volumen almacenado, historial de incidentes, medidas de preven-
cion implantadas y capacidad de respuesta ante emergencias.
Una poliza insuficiente puede dejar fuera costes criticos; una bien
diseniada, en cambio, mejora la resiliencia operativa y reduce la
exposicion financiera y reputacional.

En definitiva, el seguro de Responsabilidad Medioambiental
es mucho mas que una exigencia normativa para ciertos supues-
tos: es una pieza estratégica en la gestion responsable del riesgo
ambiental. En la actividad de residuos, donde un incidente puede
traducirse en obligaciones de reparacion complejas y costosas,
contar con una cobertura adecuada aporta seguridad juridica, pro-
teccion patrimonial y una mejor capacidad de respuesta. La pre-
vencion sigue siendo la primera barrera, pero el aseguramiento
adecuado es, cada vez mas, la segunda linea imprescindible.

La seguridad
gque necesitas,

con soluciones
a tu medida

MARKEL
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[intact] PROTECCION ASEGURADA

Manipulacion portuaria de mercancias:
RIESGOS de una fase esencial

En la manipulacion portuaria de mercancias, el valor del seguro va mas alla de un
mecanismo de proteccion econdémica frente al siniestro, pues puede convertirse en una
herramienta estratégica parala gestion del riesgo. Las aseguradoras, junto con los
expertos periciales y juridicos, desempefian un papel clave en la identificacién de riesgos,
la definicién de buenas practicas y la anticipacion de posibles escenarios de pérdida.

INSURANCE

Raquel Iglesias,
Marine Claims Handler
Intact Insurance Europe

Desde la llegada del buque al puerto hasta la salida de
la mercancia hacia su destino, se despliega un entramado de
operaciones que constituye una de las fases mas complejas
y sensibles de la cadena logistica: la manipulacion portuaria
de mercancias. Esta complejidad responde a la naturaleza de
las actividades que convergen en esta etapa —descarga, al-
macenamiento, movimientos internos o transferencia inter-
modal, entre otras—, lo que la convierte en un contexto es-
pecialmente propicio para la coexistencia de riesgos
operativos, tecnoldgicos y econdmicos. Su importancia se ha
acentuado en un entorno cada vez mas competitivo, globa-
lizado, automatizado e interconectado.

Aunque se trata de una fase relativamente breve, en ella
intervienen multiples actores y cualquier incidencia que se
produzca puede acarrear consecuencias técnicas, econémi-
cas vy juridicas relevantes.

PRINCIPALES CAUSAS DE SINIESTROS EN
ENTORNOS PORTUARIOS

La experiencia del sector demuestra que muchos de los
incidentes en terminales portuarias responden a patrones re-
currentes, lo que permite identificar una serie de causas que
explican una parte significativa de los siniestros. Cuando se
analizan los riesgos asociados a las operaciones, surgen de
forma casi inmediata ejemplos como incendios, robos, caidas
de contenedores, deficiencias en la manipulacién de mercan-
cias o incidentes con gruas y vehiculos dentro de la terminal.

Nadie duda ya de que la automatizacion y la creciente
dependencia tecnoldgica de las terminales han aportado im-
portantes mejoras en términos de eficiencia, control y traza-
bilidad dentro de la cadena logistica. Sin embargo, este avan-
ce también ha incrementado la exposicion a nuevas
amenazas que antes eran inexistentes o residuales. Nos re-
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ferimos a los ciberataques y, en general, a los ciber
riesgos, capaces de paralizar por completo la opera-
tiva de una terminal y generar efectos en cadena a
lo largo de toda la cadena logistica. En este sentido,
la ciberseguridad se ha convertido en un elemento
clave de la gestion del riesgo portuario, ya que no se
trata inicamente de prevenir ataques, sino de desa-
rrollar sistemas que permitan una anticipacion, re-
sistencia y recuperacion rapida y agil ante este nue-
vo peligro. Pese a los avances y una mayor
concienciaciéon general, sigue resultando

necesario la inversién, formacién e integra- La manipulacion portuaria de
cién de la ciberseguridad en la gestion ~ mercancias es un eslabon critico
operativa. de la cadena logistica que

En el mismo sentido, ligado a la evo- requiere una atencion especial
lucioén y al desarrollo tecnolégico, se obser- por parte de las empresas

va que algunos riesgos tradicionales, como

los incendios, han experimentado un notable incremento, no
solo en su frecuencia, sino también en su complejidad y difi-
cultad de extincion. El avance en los sectores automovilisti-
co, electréonico e industrial ha impulsado el transporte de
baterias de litio y otras mercancias peligrosas, 1o que, a su
vez, se ha traducido en un aumento de este tipo de siniestros
en las terminales portuarias, asi como en una mayor dificultad
para su control y mitigacion.

En linea con el avance tecnoldgico, se han producido
importantes mejoras en la medicion y prevision del tiempo,
proporcionando herramientas cada vez mas precisas que per-
miten anticiparse y mitigar danos. Sin embargo, pese a tra-
tarse de uno de los riesgos mas tradicionales y conocidos, en
las ultimas décadas se ha observado una intensificaciéon de
estos fendmenos. La mayor frecuencia de eventos meteoro-

l6gicos extremos, asociada a la variabilidad climatica, esta
incrementando la exposicion de las terminales y operadores
logisticos, obligandoles a reforzar sus capacidades de previ-
sion, asi como las medidas de mitigacion y respuesta ante
posibles danos.

LA PREVENCION COMO EJE ESTRATEGICO

A pesar de la complejidad del entorno, muchos de estos
siniestros son evitables. La clave reside en integrar la preven-
cién como parte esencial de la operativa. En este sentido,
algunas medidas resultan fundamentales: establecer instruc-
ciones claras entre todos los actores de la cadena logistica;
asegurar un embalaje vy etiquetado adecuados —especial-
mente en mercancias sensibles—; y alinear las clausulas
contractuales con las coberturas de seguro.

En este contexto, el seguro no debe entenderse unica-
mente como un mecanismo de proteccion econdmica frente
al siniestro. Su valor va mas alla: puede convertirse en una
herramienta estratégica para la gestion del riesgo.

Las aseguradoras, junto con los expertos periciales y
juridicos, desempefian un papel clave en la identificaciéon de
riesgos, la definicién de buenas practicas y la anticipacion de
posibles escenarios de pérdida. Esto es especialmente rele-
vante en entornos tan dinamicos y complejos como los por-
tuarios.

En definitiva, la manipulacion portuaria de mercancias
es un eslabodn critico de la cadena logistica que requiere una
atencion especial por parte de las empresas, especialmente
de las pymes con actividad internacional. Entender sus ries-
gos, anticiparse a ellos y apoyarse en soluciones asegurado-
ras adecuadas es fundamental para proteger la operativa y
garantizar la continuidad del negocio.



Javier Valbuena,
director de

Comunicaciény
Marca de Reale
Seguros

Un 43,6% que deberia hacer

REFLEXIONAR

a empresas e instituciones

En determinadas ocasiones, una cifra resume el alcance de un problema con mayor claridad que
cualquier discurso. Eso me ha pasado a mi leyendo las principales conclusiones del estudio
‘Percepciones sobre la interaccion personal en la era digital’' que acaba de publicar Reale Seguros. A
mi juicio, hay un dato que sobresale por encima del resto: el 43,6% de los encuestados afirma haber
abandonado un servicio por falta de atencion humana. No se trata de una percepcion marginal ni de
una incomodidad menor. Se trata de una sefial clara de que la supresion del contacto personal tiene
consecuencias directas sobre la relacion que tenemos las empresas que ofrecemos servicios con los
ciudadanos que confian en nosotros. Y puede provocar la ruptura de nuestro vinculo.

Pero este porcentaje adquiere una mayor relevancia
porque cuestiona el mantra que llevamos oyendo desde hace
bastante tiempo: que una sociedad cada vez mas digitaliza-
da acepta sin reservas la sustitucion de la atencion humana
por sistemas automaticos o automatizados. Leyendo el resto
de respuestas obtenidas del estudio descubro que la mayoria
de las personas encuestadas sigue prefiriendo canales de
atencion personal y que, algo que reconozco gue me ha sor-
prendido, también los jévenes muestran una clara inclinacion
por modelos hibridos. La conclusion es evidente: la familia-

ridad con la tecnologia no elimina la necesidad de ser aten-
dido por una persona cuando la situacion lo requiere.

Ese porcentaje de abandono deberia ser interpretado
por empresas e instituciones como un indicador de riesgo
estratégico. Cuando casi uno de cada dos usuarios ha dejado
de utilizar un servicio por no encontrar atencién humana, lo
que esta en juego no es solo la calidad de la experiencia, sino
también la confianza, la continuidad del vinculo y la credibi-
lidad de la organizacion. La digitalizaciéon mal planteada pue-
de reducir costes en el corto plazo, pero también puede in-
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crementar la frustracion, deteriorar la reputacion y empujar al usuario hacia otras
alternativas. El problema, por tanto, no es tecnoldgico, sino relacional.

Conviene subrayar, ademas, que este dato no expresa una impugnacion ge-
neral de los servicios digitales. Los ciudadanos valoran positivamente muchas de
sus ventajas: la agilidad en gestiones sencillas, la posibilidad de consultar €l esta-
do de un tramite, la claridad de los pasos o la confirmacion previa al envio de datos.
El problema aparece cuando la organizacion convierte esos instrumentos en una
via Unica e inapelable. La queja no se dirige contra la eficiencia digital, sino contra
la ausencia de alternativas humanas cuando surgen dudas, incidencias o necesi-
dades especificas.

EMPATIA, ESCUCHA, CAPACIDAD DE INTERPRETACION Y CRITERIO

Es precisamente en ese punto donde el dato del 43,6% adqguiere toda su di-
mension. Muchas gestiones no exigen solo rapidez, sino empatia, escucha, capaci-
dad de interpretacion y criterio. El estudio confirma que una mayoria rechaza que
cuestiones como entender emociones, tratar temas sensibles 0 comunicar malas
noticias queden enteramente en manos de sistemas automatizados. Cuando falta
esa dimensiéon humana, el usuario no percibe unicamente frialdad: percibe desam-
paro. Y ese desamparo es, con frecuencia, el paso previo al abandono del servicio.

Y esto puede ser un respaldo a la figura del mediador
de seguros. Una figura fundamental en nuestro sector que
cuenta con esa capacidad no solo de informar y gestionar
los riesgos desde el conocimiento, sino de acompafiar, en-
tender e intermediar entre el cliente y la compania asegu-
radora.

Por eso, el 43,6% no deberia leerse como un dato secun-
dario dentro de un informe mas amplio, sino como una ad-
vertencia de fondo. Las organizaciones que confundan digi-
talizacion con sustitucion indiscriminada de la atencion
humana corren el riesgo de debilitar precisamente aquello
que pretenden fortalecer: la relacién con sus usuarios. La ver-
dadera modernizacién no consiste en eliminar interlocutores,
sino en combinar tecnologia y trato personal de manera in-
teligente. Si casi la mitad de los ciudadanos encuestados ha
abandonado un servicio por no encontrar esa posibilidad, la
conclusion es dificil de eludir: humanizar no es un gesto ac-
cesorio, sino una condiciéon esencial de calidad, conflanza y
permanencia.
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LaLey 5/2025: EISOA y las obligaciones
empresanales en materia de prevencion

de RIESGOS LABORALES

Los efectos delaLey 5/2025 alcanzan de
lleno a sectores como la Construccion, donde
el uso de maquinaria autopropulsada es
cotidiano y donde la linea entre “maquina’ y
“vehiculo” se difumina cada vez mas. Pero
hay que tener claro que el SOA cubre
unicamente los dafnos a terceros derivados de
la circulacion del vehiculo, pero no atenua ni
sustituye las obligaciones empresariales en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

La Ley 5/2025 introduce la reforma mas relevante del
Seguro Obligatorio de Automoviles (SOA) en los ultimos afios,
al redefinir de forma sustancial el concepto de vehiculo a mo-
tory ampliar el catadlogo de supuestos sujetos a aseguramien-
to obligatorio. Aunque esta modificacion tiene su origen en la
adaptacion a la Directiva (UE) 2021/2118 y en la necesidad de
cubrir nuevas formas de movilidad, sus efectos alcanzan de
lleno a sectores como la Construccioén, donde el uso de macqui-
naria autopropulsada es cotidiano y donde la linea entre “ma-
quina” y “vehiculo” se difumina cada vez mas.

La nueva definicién legal considera vehiculo a motor a
cualquier equipo impulsado por fuerza mecanica que supere
los 2b km/h o, pesando mas de 25 kg, pueda desplazarse a mas
de 14 km/h. Esta ampliacion sitia bajo el paraguas del SOA a
maquinaria que antes quedaba exclusivamente amparada en
la pdliza de Responsabilidad Civil (RC) general de la empresa,
como carretillas industriales rapidas, dumpers ligeros, minicar-
gadoras o plataformas elevadoras moviles. Su utilizacion en
obra, aungue sea interna y no en vias publicas, puede exigir
ahora un seguro obligatorio independiente.

Sin embargo, este cambio normativo puede inducir a una
interpretacion errénea: la idea de que, por el hecho de que una
maquina cuente con SOA, la empresa queda protegida frente
a todas las consecuencias derivadas de un accidente. Nada
mas lejos de la realidad.

E1SOA cubre unicamente los dafnos a terceros derivados
de la circulaciéon del vehiculo, pero no atenta ni sustituye (ni
podria hacerlo) las obligaciones empresariales en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales. La responsabilidad que nace
de un fallo preventivo sigue siendo plenamente exigible y pue-
de generar consecuencias muy superiores a las indemnizacio-
nes del propio seguro obligatorio.

Por ello, la ampliaciéon del concepto de vehiculo a motor
incrementa las situaciones en las que un mismo accidente

PYMESEGUROS



puede activar dos regimenes de responsabi-

lidad distintos:

1.Responsabilidad por circulacién (SOA):
Opera cuando la maquina causa danos en
su uso o desplazamiento conforme a la de-
finicién juridica de “hecho de la circulacion”.

2. Responsabilidad empresarial por incum-
plimientos de PRL: Permanece intacta incluso cuando el SOA ha res-
pondido. La empresa puede afrontar reclamaciones adicionales si el
accidente esta relacionado con fallos organizativos, deficiencias en
formacidn, sefializacion insuficiente o mantenimiento inadecuado.

EL SOA REORGANIZA EL RIESGO

Lejos de reducir la exposicion de las empresas constructoras, la
reforma del SOA reorganiza el riesgo, haciendo aun mas necesaria una
RC empresarial especializada, capaz de cubrir todo lo que queda fuera
del ambito de la circulacion: la organizacion del trabajo, la coordinacion
de actividades, la seguridad interna de la obra y la prevencion efectiva.

En este contexto, el sector de la construccién necesita claridad,
acompanamiento técnico y seguridad juridica. La correcta delimitacion
entre los riesgos cubiertos por el SOA y aquellos derivados de la actividad
empresarial y de la PRL serd esencial para evitar vacios de cobertura y

para garantizar que las empresas mantengan un nivel de
proteccion adecuado.

Las empresas necesitan algo mas que una poliza: ne-
cesitan comprension real de lo que esta cubierto y de lo que
no, acompanamiento técnico para identificar posibles vacios
de cobertura y la certeza de que su proteccion se ajusta al
marco legal vigente.

Para facilitar esta transicion, Asefa pone a disposicion de nuestros
clientes y corredores los recursos necesarios para que puedan afrontarla
con informacion clara y soluciones adaptadas. En un sector donde los
riesgos son altos y las responsabilidades multiples, la diferencia entre
estar asegurado y estar bien asegurado es clave. En este sentido, el valor
anadido no se limita al producto asegurador, sino que también incluye el
asesoramiento, el analisis de cada actividad y la revision continua de las
coberturas a medida que evoluciona el entorno normativo. Acompanar al
cliente implica anticipar posibles riesgos, identificar puntos criticos en el
uso de la maquinaria y en la gestion preventiva, y ofrecer herramientas
que ayuden a integrar la visién aseguradora dentro de la cultura de pre-
vencion de la empresa. Solo desde un enfoque global, que combine el
cumplimiento normativo, la gestion del riesgo y un buen disenio de co-
berturas, es posible dar a las empresas la tranquilidad necesaria para
desarrollar su actividad con garantias.

Especialistas en seguros para
la industria de la Construccion

www.asefa.es

—v
sefa
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El CIBERSEGURO va mas

Cualquier empresario
sabe que sostener un
negocio rentable
depende de muchas
cosas, pero hay una
que ha pasado de ser
técnica a ser
estratégica: la
ciberseguridad. Hoy es, en la practica, uno de los riesgos de
continuidad mas serios a los que se enfrenta una pyme.

alla de la ciberseguridad

Amaia Ayerdi, directora
de Desarrollo de
Negocio, Operaciones y
Sistemas de Telefonica

Los datos del sector 1o confirman. Espana figura
entre los paises con mas amenazas detectadas del mun-
do y se estiman decenas de miles de intentos de cibe-
rataque al dia. Cuando uno de esos ataques se materia-
liza, el impacto suele ser critico: muchas pymes que
sufren un incidente grave no consiguen recuperarse y
terminan cerrando en pocos meses. Aun asi, la penetra-
cion del ciberseguro en Espana apenas alcanza el 15%.
La brecha es enorme. Y desde el Area de Seguros de
Telefonica queremos ser la mejor proteccion para el ac-
ceso a la tecnologia de los ciudadanos y empresas.

Quien trabaja como corredor lo conoce bien. Co-
mercializar Ciberseguro ha sido, hasta hace poco, un
tramite agotador: cuestionarios de cincuenta y tantas
preguntas, dificultad para dar con el interlocutor ade-
cuado dentro del cliente, jerga que el cliente final no
entendia. El resultado era semanas perdidas y operacio-
nes que se enfriaban antes de cerrar. En Telefénica lle-

vamos tiempo trabajando para cambiar eso. Apoyando-
nos en ‘Smart Data’, hemos reducido el cuestionario a
siete preguntas: introduces el CIF del cliente y el sistema
precarga sector, filiales y facturacion. La cotizacion para
empresas de hasta 100 millones de euros de facturacion
es online y se resuelve en segundos. La idea de fondo
es sencilla: que el corredor deje de hacer de gestor ad-
ministrativo y pueda dedicarse a lo que aporta valor, que
es asesorar.

Para el directivo, el cambio es todavia mas relevan-
te. Una pdliza que se limita a pagar una indemnizacion
meses después del incidente no sirve de mucho si para
entonces el negocio ya ha estado dos semanas parado.
Por eso, nuestro Ciberseguro no es solo una cobertura
econdmica, sino un equipo de respuesta. Cuando salta
el incidente, no pedimos papeleo: activamos al gestor
de incidentes 24/7, movilizamos a forenses informaticos
para contener el ataque, ponemos a los abogados a tra-
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bajar en el cumplimiento normativo
—NISZ2 muy especialmente, para evi-
tar sanciones y responsabilidades
personales del consejo— v, si hace
falta, sumamos a los especialistas en
comunicacioén de crisis.

MINIMIZAR EL DANO

Pongamos un ejemplo. Una em-
presa mediana de distribucion llega
una manana a la oficina, enciende
los ordenadores y se encuentra el sistema bloqueado
por un ransomware. El ERP no responde, los camiones
estan cargados, pero no se pueden imprimir los albara-
nes ni planificar las rutas, los conductores esperan, la
mercancia se acumula y los teléfonos no paran de sonar.
Lo mismo podria ocurrirle a un despacho de abogados
0 a una productora audiovisual: el negocio se detiene
por completo.

Con un seguro tradicional —o sin seguro—, ese
parén se traduce en pedidos incumplidos, penalizacio-

Nuestro
Ciberseguro no
es solo una
cobertura
economica, sino
un equipo de
respuesta

nes, un dano reputacional dificil de
revertir y, en muchos casos, en el
cierre. Con Ciberseguro de Telefoni-
ca, en cambio, el equipo entra a ope-
rar desde la primera hora: los foren-
ses aislan la red y empiezan a
restaurar las bases de datos logisti-
cas desde las copias de seguridad
para que los albaranes vuelvan a
salir; el equipo legal asume la inter-
locucién para evitar sanciones ad-
ministrativas y proteger el patrimonio personal de los
administradores. No se trata solo de pagar unos servi-
dores, sino de hacer que los camiones vuelvan a la ca-
Iretera y los contratos se mantengan.

Las amenazas actuales, cada vez mas automatiza-
das y apoyadas en inteligencia artificial, han ganado en
velocidad y sofisticacion. Protegerse frente a ellas no es
un gasto: es lo que permite que, pase 1o que pase en la
red, la empresa siga funcionando y la dirijan quienes
deben dirigirla.
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La evolucion
del Ciberseguro
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Mas exclusivo

Acompanamiento integral
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Que no te amarguen

el vigjede
tus VACACIONES

J Mar Romero, directora de Distribucion,
: Ventas y Organizacion Territorial de
AXA Espafia

Las vacaciones son uno de los momentos mas esperados del ano.
La oportunidad de desconectar, descubrir nuevos destinos y compartir
momentos con seres queridos. Sin embargo, en medio de la emocion,
muchas personas subestiman un aspecto fundamental para disfrutar
con tranquilidad: contar con un seguro de Viajes adecuado.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), aproximada-
mente el 30% de los viajeros internacionales no contratan un seguro de
Viajes antes de sus vacaciones. Esta cifra sorprendente revela que mu-
chas personas disfrutan de sus dias libres sin la proteccién necesaria
ante imprevistos que pueden ocurrir en destinos lejanos. La realidad es
que, en un mundo donde los costes médicos en el extranjero pueden
superar facilmente los diez mil euros, no contar con un seguro adecua-
do puede convertir unas vacaciones sonadas en una pesadilla econo-
mica y emocional. Y aqui, la mediacion tiene la importante responsabi-
lidad de sensibilizar a sus clientes sobre la importancia de estar
protegidos antes de cruzar fronteras.

No son pocos los que piensan que contratar un seguro de Viajes
es un gasto adicional, cuando no es otra cosa que una inversion en

Segun la OMT, aproximadamente el 30%
de los viajeros internacionales no
contratan un seguro de Viajes antes de sus
vacaciones. Se piensa que contratarlo es
un gasto adicional, cuando realmente es
una inversion en seguridad y tranquilidad.
La mediacidn tiene la importante
responsabilidad de sensibilizar a sus
clientes sobre la conveniencia de estar
protegidos antes de cruzar fronteras.

seguridad vy tranquilidad. La realidad es que, durante las vacaciones, los
riesgos aumentan. Desde una enfermedad repentina hasta un acciden-
te o la pérdida de equipaje, las situaciones imprevistas pueden arruinar
incluso los planes mas cuidadosamente organizados. Sin un respaldo
adecuado, los costes de atencion médica en paises extranjeros pueden
ser extremadamente altos, y las complicaciones, incluso mayores.

ASPECTOS ESENCIALES

Un buen seguro de Viajes cubre aspectos esenciales como atencion
medica y hospitalaria en el extranjero, repatriaciones, cancelaciones de
vuelos, pérdida o retraso de equipaje, y asistencia legal. Sin embargo,
muchas personas todavia creen que estos riesgos no les afectaran o que
las coberturas basicas de su seguro de Salud son suficientes en un pais
extranjero.

Pero no hace falta ponerse en lo peor, como la necesidad de ser
repatriado urgentemente. Un simple retraso en la llegada puede signi-
ficar perder reservas de hotel, excursiones o incluso eventos importan-
tes. La pérdida de documentos como pasaportes o tarjetas de crédito
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puede complicar aun mas la situacion, poniendo en
riesgo toda la experiencia vacacional.

Invertir muy poco en un seguro de Viajes ofre-
ce multiples beneficios. Como la seguridad y tran-
quilidad de saber que, ante cualquier problema, hay
un equipo dispuesto a asistir, resolver y facilitar la
gestion. El ahorro econdmico de unos costes médicos que en el extran-
jero pueden ser exorbitantes. Una asistencia 24/7 y en su idioma, pues
la mayoria de las pdlizas incluyen asistencia telefénica en diferentes
idiomas, lo que facilita la comunicacioén en situaciones de urgencia. Y
finalmente, la facilidad en la gestion de incidentes: desde la coordinacion
de atencion médica hasta la reubicacion, un seguro de Viajes se con-
vierte en un aliado imprescindible.

Para la mediacién, ofrecer una poéliza de seguro de Viajes bien
asesorada y personalizada también representa una oportunidad de for-
talecer la relacion con su cliente. La conflanza que genera el saber que
cuenta con cobertura ante cualquier eventualidad puede marcar la di-
ferencia en su fidelizacion.

Como profesionales del sector, tenemos la responsabilidad de trans-
mitir la importancia de la proteccion en el periodo vacacional que esta a
punto de comenzar. Muchas veces, los clientes no consideran necesario
contratar un seguro adicional porque creen que las coberturas basicas de
su seguro de Salud o la cobertura en tarjetas de crédito son suficientes.

Sin embargo, como hemos visto, un seguro de Viajes
especifico ofrece coberturas mas amplias y adapta-
das a las necesidades de cada viajero.

Ademas, en un mercado tan competitivo, ofre-
cer una asesoria completa y personalizada se con-
vierte en un diferenciador clave.

En este sentido, es fundamental explicar claramente qué cubre la
poliza, cudles son las exclusiones y como puede adaptarse a diferentes
destinos y petfiles de viajeros. Ademas, podemos ofrecer asesoramien-
to sobre coberturas adicionales, como asistencia en deportes de aven-
tura o proteccion frente a cancelaciones de ultima hora, para que el
cliente esté completamente protegido.

Escribo esta tribuna en los dias previos al inicio del Mundial de
Fatbol 2026. Son cientos los espanoles que se van a desplazar a Canada,
EE. UU. y México para apoyar a la seleccion espariola. Y mas seran
conforme nuestro equipo vaya avanzando en el campeonato. No es un
desplazamiento barato, pero si podemos evitar que se encarezca mas
de la cuenta con un seguros de asistencia en Viaje internacional.

Porque la inversién en un buen seguro de viajes no es solo una
proteccion econdmica, sino una forma de cuidar a las personas, acom-
panarlas en sus momentos de alegria y también en los de dificultad.
Después de todo, unas vacaciones sin preocupaciones son las que dejan
los mejores recuerdos.

Seguro de Salud

Prioriza tu salud tanto

como la de tus seres queridos.

DESCUBRE MAS



https://axaxl.com/es/insurance/products/cyber-insurance-international

(p YT 4Y4

El secreto para retener el talentoy
multiplicar la PRODUCTIVIDAD en ¢
la PYME: un seguro de salud a medida

En el competitivo panorama empresarial Ademas del evidente beneficio en la reputacion interna y externa de la companiia,
actual, atraer y fidelizar alos mejores cuidar de la salud de los trabajadores tiene un impacto directo y medible en la producti-
profesionales se ha convertido enuno de Vvidad. Un seguro medico facilita una atencion agil y de calidad que reduce drasticamen-
los mayores desafios para las pequefas te el absentlsmo labgral, uno de los g_randes lastres de la pequena y mgdlana emp,resa.
y me dianas empresas. El salario SlI} embgrgo, ninguna pym.e es igual a otra, ni se enfrenta a los mlsmos obstaculos
. . en su dia a dia. DKV ha revolucionado el mercado asegurador empresarial al entender
.. economico yd n,o es el unico factor que cada sector necesita una propuesta de valor propia y diferencial. Tras un exhaus-
decisivo pa1.'a los tra_‘ba]adores' El Hama.do tivo analisis estratégico, la aseguradora ha priorizado siete segmentos empresariales
“salario emocional” y los beneficios para ofrecer propuestas personalizadas que dan solucién a las necesidades v “puntos
sociales cobran hoy un protagonismo de dolor” de cada uno de los segmentos definidos.
indiscutible. En este escenario, las Por ejemplo, en el sector de Servicios Profesionales y Gestores de Talento, donde
pymes buscan soluciones sencillas, el estrés, la fatiga mental y las largas jornadas laborales son factores recurrentes, DKV
fiables y competitivas que faciliten a sus desta-ca.t gna of-er’.ta con gn alto peso en el cuidado de 1.a salud mental, telemedigina 2{1/7
empleados un acceso rapido alasanidad ¥ (el icad digiel De gual maners para  Industae Manufactucers lobetvo e,
perfll;;;’;?a a’cE?ciifgifoieciipgrﬁzgﬁg coberturas especificas para riesgos fisicos, acceso directo a traumatologia y solidos
programas de prevencion laboral.
laboral y personal. Por ello, el seguro de Para materializar esta flexibilidad, DKV cuenta con un abanico de modalidades
Salud corporativo emerge comola comerciales que se adaptan con precision a la realidad financiera de cualquier pyme,
herramienta perfecta. entre las que destaca:
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DKV ha priorizado siete segmentos
empresariales para ofrecer propuestas
personalizadas que dan solucion a las
necesidades de cada uno de los segmentos
definidos

¢ ‘DKV Pymes Integral’: desde 34 euros al mes, es la opcion mas
demandada por los clientes de la companiia, ya que les facilita
el acceso a una cobertura integral a través de su extenso cuadro
medico nacional.

¢ ‘DKV Pymes Mundiclassic’: desde 52 euros al mes, es un pro-
ducto de reembolso de gastos muy demandado para cargos
relevantes que buscan un producto premium y que también
facilita cobertura internacional a empleados que se desplazan
habitualmente al extranjero.

SALUD HIiBRIDA E INNOVACION DIGITAL SIN BUROCRACIA
En linea con su estrategia corporativa ‘Ambition 2030°, DKV
apuesta firmemente por un modelo de salud hibrido (presencial y
digital) apoyado en la Inteligencia Artificial. Los empleados de sus
clientes disponen de la app ‘Quiero cuidarme Mas’, utilizada ya

por el 48% de sus clientes, que permite chatear con especialistas,
realizar videoconsultas ilimitadas y obtener recetas electronicas.

Ademas, la plataforma integra herramientas de vanguardia
como ‘Lifelight’, que mide la presion arterial y el estrés con un
simple selfie facial, o el programa ‘Cuida tu mente’, enfocado en
la gestion emocional. Pensando en los departamentos de Recursos
Humanos o de Personas de las empresas aseguradas, DKV elimi-
na por completo la burocracia mediante ‘DKV Gestiona’, una pla-
taforma online para tramitar altas, bajas y consultar documenta-
cion sin papeles ni desplazamientos.

Proteger el motor de la empresa es ahora mas accesible que
nunca. DKV ha lanzado una promocion excepcional para polizas
de Pymes formalizadas entre el 16 de marzo y el 30 de junio de
2026: un 20% de descuento durante el primer ano (2026), seguido
de un plan de descuentos progresivos garantizados durante un
lustro (16% en 2027, 12% en 2028, 8% en 2029 y 4% en 2030).

En definitiva, invertir en la salud del equipo no debe enten-
derse como un gasto, sino como la decision estratégica mas inte-
ligente para asegurar el crecimiento, la competitividad y la soste-
nibilidad de la pyme actual. Con DKV, las empresas encuentran
un socio de conflanza que cuida de sus empleados.

Cuidar de tu

empresa es tan

o

Una compafiia del Grupo ERGO

> Mads informacién

COoIMo parece

“Imdgenes generadas por [A,
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Verénica Herrando, General Manager &
Chief Commercial Officer de Redion

Una marca nunca es solo un
nombre, es una promesa. Resume
una forma de trabajar, una manera
de dar respuestay, sobre todo, una
relaciéon de confianza que se
construye con los afnos. Por eso,
cuando una comparnia decide
cambiar de marca en un sector
como el nuestro, la pregunta no es
unicamente que cambia en
apariencia, sino el porque de esa
decision. En nuestro caso, larazon
es clara: Europ Assistance es ahora
Redion porque el negocio, el
mercado y las expectativas de
clientes y partnershanido
cambiando a lo largo de los afios.

~2Redion

Redion: una MARCA GLOBAL
para un mercado que no
H““h entiende de fronteras

Europ Assistance nacio hace mas de 60 afnios y fue pionera
en una industria donde la conflanza y el cuidado son esenciales.
Pero toda comparniia debe evolucionar con su contexto, y el nues-
tro ya no era el de 1963.

Lapalabra‘Assistance” describia lo que haciamos entonces,
pero hoy somos una compania integral de seguros y servicios del
CARE que combina coberturas aseguradoras con nuestra asis-
tencia tradicional. Ademas, contamos con una operativa interna-
cional y una ambicién tecnologica mucho mas avanzada. A eso
se sumaba otro factor evidente: el prefijo “Europ’ dejaba derefle-
jar quiénes somos en un momento en el que una parte muy rele-
vante del negocio se desarrolla fuera de Europa.

Hoy en dia trabajamos en un entorno donde la capacidad de
reaccionar con agilidad y de colaborar con partners solidos y
reconocidos pesa cada vez mas. Por este motivo, buscabamos
una identidad que ayudara a trasladar con mas claridad al cliente
qué hay detras de cada solucion: sencillez para trabajar y solidez
para crecer.

EUROP ASSISTANCE ES AHORA REDION
En este contexto nace Redion. Mas que un rebranding, Re-
dion representa la formalizacion de una realidad empresarial que
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ya existe desde hace
anos y responde a una
l6gica estratégica clara:
eliminar la fragmenta-
cion de marcas, reforzar
el posicionamiento in-
ternacional y construir
una identidad unica, so-
lida yuniversal. Unnom-

Viajes
Seguros de viaje con amplias

coberturas y asistencia 24/7.

Disfruta sin preocupaciones. ;
P P necesidades.

Asistencia en carretera

Seguros de asistencia en
carretera que te cubrird en toda
Europa, adaptado a tus

La tecnologia actua como infraestructura invisible, mientras que el factor
humano sigue siendo el nuicleo de la experiencia

los puntos de contacto.
En esta nueva etapa, la
inteligencia artificial jue-
ga un papel clave como
sistema operativo de la
organizacion. No solo op-
timiza procesos y auto-
matiza tareas, sSino que
permite anticipar necesi-

Defensa Juridica

Seguros de defensa juridica:
asesoramiento legal para afrontar
cualquier imprevisto.

bre sinlimitaciones geo-
graficas ni sectoriales,
preparado para operar con la misma claridad en cualquier pais del
mundo.

FEl proceso de creacion del nuevo nombre fue especialmente
riguroso. Se analizaron mas de 500 opciones bajo criterios de neu-
tralidad linguistica, disponibilidad legal en mercados, facilidad de
pronunciacion y coherencia con la estrategia. El resultado fue
Redion, inspirado en la idea de “Ready On”, que refleja la prome-
sa de marca “By your side - Always ready. Always on.”, donde el
“Always Ready” representa la capacidad humana de respuesta
inmediata y el “Always On" la disponibilidad permanente de la
tecnologia.

BY YOUR SIDE - ALWAYS READY. ALWAYS ON

En un negocio como el asegurador, donde €l cliente no juzga
la promesa, sino como respondemos cuando surge el problema.
Ahi es donde la verdadera fortaleza de una compania esta en
cumplir 1o que promete y en actuar con eficacia cuando mas im-
porta.

Es por ello que la creacion de Redion también responde a la
transformacion de las expectativas del mercado. Se demandan ex-
periencias digitales, rapidas, conectadas y consistentes en todos

dades vy liberar a los equi-
pOs para centrarse en la
relacion humana, la empatia y la toma de decisiones criticas. La
tecnologia actua como infraestructura invisible, mientras que el
factor humano sigue siendo el nucleo de la experiencia.

LO ESENCIAL PERMANECE INTACTO

Si algo hemos tenido claro desde el principio es que un cam-
bio de marca en un sector basado en la confianza debe gestionar-
se con rigor y con prudencia. Por eso, la transicion se ha disefiado
para que sea progresiva, transparente y sin impacto en el trabajo
diario. No cambian los contratos, no cambian los productos, no
cambian los equipos, ni la relacion construida durante anos. Cam-
bia el nombre, y nos permite explicar mejor lo que somos capaces
de ofrecer.

Redion refleja una forma de trabajar basada en el cuidado,
enlafiabilidad, enla capacidad de adaptacion y en el conocimien-
to experto. También expresa una conviccion: que crecer interna-
cionalmente ya no consiste solo en estar presente en mas lugares,
Sino en ser reconocible, comprensible y relevante en todos ellos.
Una marca que no complica, sino que acompana; que no sustitu-
ye la confianza construida, sino que la proyecta con mas fuerza
hacia el futuro.


https://www.redion.com/es

Productos

Rentabilidad garantizada de hasta

7,38% a tres anos

Mapfre vuelve a mejorar la rentabilidad de ‘Millon Vida',
su seguro de ahorro-inversion a prirma unica a uno, dos y
tres afios. Tiene una rentabilidad garantizada a
vencimiento, neta para el cliente del 2,20% a un afio, del
4,55% a2 annos y del 7,38% si se contrata a tres anos.

La entidad ofrece asi un producto especialmente atractivo para

ahorradores conservadores, convirtiéndose en una alternativa para
inversiones a corto plazo, ya que ofrece una rentabilidad garanti-

zada sin asumir riesgos a vencimiento.

La compania comercializa en Espana tres
planes. El basico, ‘Confort’, parte de 16,90
euros al mes y reembolsa hasta el 60% de
los gastos veterinarios, con un tope anual
de 2.500 euros.

FElintermedio, ‘Premium’, arranca en 26,90

veterinario.

euros mensuales y eleva el reembolso al
80% hasta 4.000 euros al ano. Y el mas
completo, ‘Premium Plus’, cuesta desde
38,90 euros al mes, cubre hasta el 100% de
la factura y dispone de un techo de 5.000
euros anuales.

Elimporte minimo de la inversion es de 3.000 euros y puede con-
tratarse por cualquier cliente, cuya edad esté comprendida entre
los 18 y los 95 anos.

Seguro veterinario digital

‘Petolo’, el seguro veterinario digital de la insurtech alemana
Getolo GmbH y perteneciente al Grupo Zurich Alemania, apuesta
por Esparia para ampliar sunegocio asegurador. Tiene cobertura
desde el primer dia sin periodo de carencia, reembolso de la
factura en 24 horas y libertad para acudir a cualquier centro

Las tres modalidades incluyen un presu-
puesto de prevencion (vacunaciones, revi-
siones, profilaxis dental) y un presupuesto
SOS para imprevistos como hospitalizacion,
transporte de urgencia o cuidados durante
un ingreso del propietario.
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¢Que relacion guardan

Algunos confiteros del siglo XVIII utilizaban colorantes para hacer sus dulces mas vistosos.
Décadas después, los sombrereros endurecian e impermeabilizaban sus creaciones con
componentes innovadores. Lo que parecia inofensivo y moderno, se revelé como contaminacién
duradera, riesgos para la salud y nuevas presiones regulatorias. Hoy son los microplasticos y

los "quimicos eternos" lo que hace replantearnos el impacto de innovaciones cotidianas.

Accede a la experiencia y el conocimiento global de Beazley para anticiparte a riesgos emergentes
en un entorno de creciente presion ambiental y regulatoria.

beazley


http://www.beazley.com
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Nueva emision de ‘Maxiplan N e TR .
Inversion Premium’ | | '-

Santalucia esta comercializando una nueva emision de
‘Maxiplan Inversion Premium’, un seguro de ahorro que
vincula la inversion a la Deuda Publica Italiana y a la 12
evolucion del indice SGI Global Al Semiconductor RC 6%. Unlt IIHKEd

. ue invierte en
acciones de la bolsa esparola

Este indice combina crecimiento del sector de semiconductores, chips,

software y diserio de procesadores para inteligencia artificial con un Mapfre ha lanzado un seguro de ahorro unit linked,
control activo de la volatilidad. Incluye lideres como Nvidia, TSMC, denominado ‘Dividendo Vida II', que invierte en
AMD, ASML o Synopsys y su objetivo es optimizar la relacion renta- empresas de gran capitalizacion que cotizan enla

bilidad/riesgo en entornos de mercado cambiantes.
Ofrece un cupodn del 10,00% a vencimiento, (1,83% TAE) mas el 60%
de la revalorizacion en el periodo del indice de referencia.

bolsa espariola y una cobertura de fallecimiento.

Adicionalmente, por los dias que transcurran entre Este seguro de ahorro puede contratarse a partir de 40
la fecha de la contratacion y el inicio de la es- euros al mes, si se hace a través de una prima perioddica, o
tructura, el cliente recibira el 1,00% TAE también a través de una prima unica, en cuyo caso la cuan-
sobre la aportacion realizada. tia minima es de 3.000 euros. También permite hacer in-
Este seguro se puede contratar hasta versiones adicionales, pasado el tiempo (desde 1.500 euros).
I el 14 de septiembre de 2026, o hasta La rentabilidad de este seguro viene por una doble via: por
€ agotar saldo, con una prima unica un lado, la evolucion de las acciones en las que se invierte
minima de 10.000 euros. La es- y, por otro, los dividendos que generan estos activos que
tructura comenzara el 15 de integran la cartera. El pago de esos dividendos se realiza
septiembre de 2026 con ven- anualmente ofreciendo en 2025 un 5,35% de rentabilidad
cimiento el 15 de diciembre de media anual por dividendo.
2031 (5 anos y 3 meses). Este seguro, que puede contratarse por cualquier persona
El producto cuenta con venta- de entre 18 y 8b anos, es un producto enfocado a clientes
nas de liquidez mensuales y ofre- interesados en constituir un ahorro a medio y largo plazo.
ce una cobertura en caso de Ademas, puede rescatarse total o parcialmente una vez

fallecimiento. transcurrida la primera anualidad.
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Combinacion del seguro de Hogar y
la alarma conectada

Occident ha creado ‘Hogar doble proteccién’, una nueva
solucion que combina el seguro de Hogar con un sistema de
alarma conectada de Movistar Prosegur Alarmas en una
unica propuesta. En el se mantiene el precio durante los tres
primeros anos, tanto en la prima del seguro como en la cuota
del servicio de alarma.

De esta forma, se refuerza la respuesta del seguro de hogar frente a la
ocupacion ilegal, incorporando, sin incremento en el precio, determi-
nadas coberturas especificas, como los honorarios de intermediacion
necesarios para facilitar el proceso de desocupacion del inmueble, la
compensacion por suministros y los servicios de limpieza tras la recu-
peracion de la vivienda.

Estas coberturas se integran junto con €l resto de garantias relaciona-
das con la ocupacion ya incluidas en el seguro de Hogar de Occident,
La solucién se completa con la incorporacion de un sistema de segu-
ridad de Movistar Prosegur Alarmas, conectado las 24 horas del dia,
con respuesta inmediata, aviso
a Policia si se confirma intrusion
y envio de vigilante de inter-
vencion inmediata.

Ademas, incorpora de serie se-
guridad personal fuera de casa,
mediante un botén SOS, que
permite enviar video y audio
para solicitar ayuda desde el
movil.
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REVISTA ONLINE PARA CORREDORES Y CORREDURIAS

Una revista en la que los pequenos y
medianos corredores son los
protagonistas, donde se tiene en cuenta
su opinion y participacion

Suscripcion gratuita a través de nuestra
pagina web www.pymeseguros.com
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Al dia economia

Los jubilados podran volver a trabajar como
autonomos y seguir cobrando la pension

El Consejo de Ministros ha aprobado a finales de mayo la reforma de la
jubilacion flexible con el objetivo de facilitar que los pensionistas
compatibilicen el cobro de la pension con una actividad laboral. La principal
novedad es la incorporacion de los trabajadores autonomos a esta modalidad,
hasta ahora reservada a asalariados, asi como la eliminacién de cualquier
periodo de espera pararegresar al mercado laboral tras la jubilacion.

La nueva regulacion permitira a los
jubilados asalariados trabajar entre el 33%
y el 80% de la jornada, ampliando los limites
vigentes. Ademas, quienes desarrollen jor-

La Seguridad Social ha endurecido
el régimen de responsabilidad por
accidentes laborales que afecten a
becarios, equiparandolos en la
practica a cualquier trabajador a
efectos derecargos por falta de
prevencion de riesgos. El nuevo
criterio del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS),
comunicado el 11 de mayo, obliga a
autonomos y pymes a asumir
recargos de entre el 30% y el 50%
sobre las prestaciones cuando se
acrediten deficiencias preventivas.

nadas mas amplias podran incrementar el
porcentaje de pension percibido mientras
mantienen la actividad laboral. En el caso

su actividad con €l cobro de hasta el 25%
de la pension.

La medida, que entrara en vigor tres
meses después de su publicacion en el
BOE, forma parte de la reforma de pensio-
nes de 2024 y busca fomentar un retiro mas
gradual, incentivando la permanencia o el

de los autonomos, podran compatibilizar retorno voluntario al mercado laboral.

Los autonomos tendran que pagar hasta un 50% de
las bajas por accidente de sus becarios

La medida afecta a estudiantes universitarios y de Formaciéon Profesional, incluidas
numerosas practicas no remuneradas, muy habituales en pequenos negocios. Aungue las
empresas ya tenian la obligaciéon de proteger
a los becarios, la novedad radica en el endu-
recimiento de las consecuencias economicas
derivadas de un accidente laboral.

Expertos laborales advierten de que el
impacto puede ser significativo para autono-
mos y pymes, especialmente aquellas que ges-
tionan las practicas de forma informal y cuen-
tan con estructuras preventivas limitadas.
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Las empresas deben compensar los
festivos que caigan en sabado

La Audiencia Nacional ha dictaminado que las
empresas del sector de atencion al cliente deberan
compensar alos trabajadores cuando un festivo
coincida con su dia de descanso semanal, evitando que
ese derecho quede absorbido por la organizacion del
calendario laboral. La sentencia, recurrible ante el
Tribunal Supremo, considera ilegal una practica
extendida por la que los festivos que caen en sabado no
generan compensacion si coinciden con la libranza del
empleado.

Fl fallo reconoce el derecho a un dia adicional de descanso,
que debera disfrutarse en un plazo maximo de dos semanas. Aun-
que sus efectos directos se limitan al sector de los centros de
atencion al cliente, sindicatos como CC.OO. y USO consideran que
la resolucion puede
extenderse a activi-
dades como comercio
y hosteleria. La deci-
sion refuerza la doc-
trina judicial que dis-
tingue entre festivos y
descanso semanal,
estableciendo  que
ambos derechos labo-
rales tienen finalida-
des diferentes y no
son intercambiables.

Al dia economia

Solo el 1% de las pymes que sufren
un ciberataque logran contener sus
efectos negativos

Las pymes espanolas siguen expuestas a un elevado
riesgo de ciberseguridad, pese a los avances en
prevencion. Segun el Informe de ‘Ciberpreparacion
2025’ de Hiscox, solo el 1% de las empresas afectadas
por ciberataques en el ultimo afio logro evitar
consecuencias operativas o financieras.

El fraude por desvio de pagos continua siendo el incidente
mas habitual, con impacto en el 53% de las companias, seguido
por los ataques de denegacion de servicio (49%) y el uso indebido
de recursos tecnologicos (43%). Aunque amenazas como el ran-
somware, las brechas de datos y los virus han reducido su inci-
dencia respecto a 2024, mantienen niveles relevantes.

Ante este escenario, las empresas han intensificado las
medidas de control: el 72% realiza pruebas de vulnerabilidad al
menos una vez al mes y el 91% como minimo trimestralmente.
Ademas, la gestion de riesgos en la cadena de suministro gana
protagonismo, con un 64% de organizaciones evaluando men-
sualmente la seguridad de proveedores y socios. La cibersegu-
ridad se consolida como una prioridad estratégica para el tejido
empresarial espanol.



Al dia seguros

Mapfire gana 311 millones en el
primer trimestre, unl12,7% mas

Mapfre obtuvo un beneficio neto de 311 millones
de euros en el primer trimestre, un12,7% mas
gue un ano antes, impulsado por la mejora de la
rentabilidad tecnica en No Vida, el buen
comportamiento del negocio de Vida y la
contribucion del resultado financiero. Pese al impacto
negativo de las divisas sobre las primas, la compania
mantiene una evolucion alineada con los objetivos de su
Plan Estratégico y una solida posicion de solvencia.

Las primas caen un 2,2% en euros impactadas por la depre-
clacion de divisas que se originod el ano pasado, en particular el
dolar estadounidense. A tipos de cambio constantes, las primas
decrecen un 0,2%.

Las primas de No Vida se reducen un 2,6% en euros, per-
maneciendo estables a tipos de cambio constantes (-0,1%). Se-
guros Generales cae (-3,3%) como consecuencia de las divisas
y de una menor emision en el ramo de Empresas en Iberia. Salud
y Accidentes crece (+5,3%) con avances en Iberia y Resto Latam,
especialmente en México. El ramo de Automoviles decrece un
0,9%.

Las primas de Vida caen un 0,6% en euros (-0,4% a tipos de
cambio constantes). Vida Riesgo registra un solido crecimiento
(+4,7%), tanto en Resto Latam, en particular en México, como en
Iberia. El negocio de Vida Ahorro cae un 5,0%, tras un excepcional
primer trimestre en 2025.

Todas las regiones y unidades contribuyen positivamente al

resultado. El beneficio
neto aumenta un 12,7%
hasta situarse en los 311
millones.

Asimismo, se pro-
duce un aumento del
resultado técnico de No
Vida (+16,6%), como
consecuencia de la pru-
dente gestion y la ausencia de grandes eventos catastroficos.

El negocio de Vida, apoyado en Iberia y Latam, aporta 75
millones al resultado, con un notable ratio combinado en Vida
Riesgo del 85,8%.

Iberia obtiene un resultado de 138 millones (+13,9%), desta-
cando la mejora del ratio combinado. Las primas en Iberia ascien-
den a 3.429 millones (-0,6%), de los cuales Espafia contribuye 3.322
millones (+0,2%).

Las primas de No Vida suben un 1,0% con una buena evolu-
cion en Autos (+2,3%) y en Salud y Accidentes (+3,8%). Por su
parte, Seguros Generales cae (-3,9%), debido a la emisiéon extraor-
dinaria de Empresas en el primer trimestre de 2025.

La evolucion de las primas de Vida (-5,1%) muestra una me-
nor emision de Vida Ahorro, que cae (-6,8%), debido a un mayor
volumen de vencimientos de productos en el primer trimestre de
2025. Las primas de Vida Riesgo crecen un 5,9%, con un excelen-
te ratio combinado del 64,8%. El negocio de Vida contribuye 36
millones al resultado (+11,0%).

La fortaleza del grupo también se refleja en el valor de su
marca. Segun el ultimo ranking de Brand Finance, Mapire es la
unica aseguradora espafnola presente entre las 100 marcas ase-
guradoras mas valiosas del mundo. La compania ha incrementa-
do un 14% el valor de su marca, hasta alcanzar los 5.300 millones
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de ddlares, escalando hasta la posicion 31 del ranking global y
reforzando su reconocimiento internacional.

En otro orden de cosas, el Servicio de Estudios de Fundacion
Mapfire ha revisado sus previsiones macroeconomicas para Espa-
na y el conjunto de la economia mundial. El informe alerta de un
escenario marcado por mayores presiones inflacionistas derivadas
de las tensiones geopoliticas y energeticas, aunque destaca la
resiliencia del sector asegurador, especialmente en Vida, y prevé
crecimientos sostenidos en primas tanto en Vida como en No Vida
durante los proximos ejercicios.

Elinforme ‘Panorama Econdémico y Sectorial 2026: actualiza-
cion de previsiones hacia el segundo trimestre’, editado por Fun-
daciéon Mapfire, ha revisado el crecimiento previsto para la econo-
mia espanola en 2026 hasta el 2,1%, una décima menos que en
sus estimaciones previas ante el fuerte aumento de la inflacion.
En concreto, la subida de los precios prevista para este ano es del

AXA Partners promueve a Laura Marin y Cristina
Merino en su equipo comercial de Hogar

AXA Partners, refuerza su equipo comercial del area de Hogar con dos

promociones internas de Laura Marin y Cristina Merino.

Marin asumira la posiciéon de Sales Manager de Hogar. Con mas de dos décadas
de trayectoria en AXA Partners, ha desarrollado su carrera en distintas areas del nego-
cio, desde operaciones hasta gestion de redes y cuentas estratégicas. En los ultimos
anos, ha formado parte del equipo comercial de Hogar como Business Developer.

Por su parte, Merino se suma al equipo de Hogar como Business Developer. Cuen-
ta con una amplia experiencia en la aseguradora, donde ha desempenado funciones

en redes, operaciones y gestion de cuentas.

Al dia seguros

3,6%, una subida de 1,5 puntos porcentuales respecto a lo previs-
to a principios de ano. Mapfre Economics anticipa una mejora
global de las primas del segmento Vida del 5,4% este ano y del
6,7% el que viene, en tanto que las de No Vida lo haran un 5,5%
en 2026 y un 6,4% en 2027.

La relevancia institucional del grupo también ha cobrado
protagonismo en los ultimos meses a través de la figura de su
presidente, Antonio Huertas, que ha sido distinguido en Estados
Unidos con el International Business Leader Award, un reco-
nocimiento a su liderazgo empresarial y a la contribucion de
Mapire al desarrollo econdmico y social en los mercados don-
de opera. Asimismo, ha sido investido Doctor Honoris Causa
por la Universidad de Salamanca, donde reivindico el papel del
seguro como herramienta de cohesion social, estabilidad eco-
nomica y reduccion de la incertidumbre, especialmente en Ibe-
roamerica.




Al dia seguros

Allianz Commercial reestructura su area de
Distribucion y pone el foco en la cercania con el

cliente

Allianz Commercial ha reorganizado la estructura del area de Distribucion
poniendo el foco en la relacion con clientes y corredores. Tiene como objetivo
ganar agilidad para detectar oportunidades en el mercado y acelerar todos
los procesos internos para fortalecer el posicionamiento estrategico de
Allianz e impulsar un crecimiento proactivo en el segmento de empresas.

La estrategia combina una reorgani-
zacion de la estructura comercial y territo-
rial, una mayor especializacion en grandes
riesgos y una apuesta por la innovacion,
con especial atencion al desarrollo del ne-
gocio cibernético.

En el ambito organizativo, la compa-
nia ha reforzado su modelo de distribucion
mediante la creacion de nuevas responsa-
bilidades orientadas a mejorar la gestion
de clientes y corredores. Destaca la incor-
poracion de una Direccion de Gestion de
Clientes, liderada por Javier Ansorena, asi
como la ampliacion de las funciones del
area de corredores globales e internacio-
nales con el objetivo de desarrollar una es-
trategia mas coordinada y alineada con las
necesidades del mercado.

Esta reorganizacion se complementa
con la reciente expansion territorial de

Allianz Commercial en Espafia, que ha su-
puesto la creacion de 21 sucursales espe-
cializadas en seguros para empresas y la
incorporacion de b8 suscriptores distribui-
dos por todo el territorio. El nuevo modelo
incrementa en torno a un 40% los recursos
destinados al negocio empresarial y busca
ofrecer una atencion mas cercana, espe-
cializada y agil a mediadores y companias
de todos los tamarnos.

La transformacion fue uno de los ejes
centrales del encuentro anual celebrado
por Allianz Commercial en Madrid. Duran-
te las jornadas se abordaron los principales
desafios que afrontan las empresas para los
proximos anos, entre ellos la digitalizacion,
la evoluciéon de los riesgos complejos, la
personalizacion de las soluciones asegura-
doras y el uso creciente de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial.

Por otro lado, se ha firmado un acuer-
do con Coalition, proveedor especializa-
do en seguros cibernéticos y gestion ac-
tiva del riesgo digital, para el negocio de
seguros cibernéticos comerciales, que
permitira integrar la capacidad asegura-
dora, la red de distribucion y la fortaleza
financiera del grupo aleman con una pla-
taforma tecnologica especializada en
prevencion, detecciéon y mitigacion de
amenazas digitales.

El modelo impulsado por ambas com-
panias apuesta por evolucionar desde una
l6gica puramente indemnizatoria hacia un
enfoque preventivo, donde la tecnologia
permite identificar vulnerabilidades y ac-
tuar antes de que se produzca un incidente.
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La seguridad y la asistencia en viaje
ganan peso en un verano marcado

por la incertidumbre

E177% de los esparoles tiene previsto viajar durante el

verano de 2026, una cifra que apenas retrocede tres puntos
respecto al afo anterior y que confirma la fortaleza dela

demanda turistica pese al contexto de inflacién y tensiones !
geopoliticas. El presupuesto medio se mantiene estable en
1.758 euros, mientras que el turismo nacional sigue siendo
la opcion preferida para controlar el gasto.

Segun el Barometro de Vacaciones
2026 de Europ Assistance (ahora Redion)
e Ipsos, la seguridad se consolida como
uno de los principales factores en la elec-
cion de destinos. E1 71% de los espanoles
reconoce que los conflictos armados influ-
yen en sus decisiones de viaje y casi la
mitad afirma que las tensiones politicas
son determinantes a la hora de planificar
sus vacaciones. La inflacion y el encare-
cimiento de los destinos internacionales
también condicionan la movilidad, espe-
cialmente entre quienes optan por no via-
jar. En este sentido, la eleccion del destino
se convierte en la principal herramienta
de control del gasto: el 55% de los viajeros
tiene la intencion de quedarse en Espana,

un punto por debajo de 2025, consolidan-
do al turismo nacional como la opcién pre-
ferida para garantizar el control presu-
puestario sin renunciar a la calidad del
descanso. Sin embargo, un 30% si que
planea viajar al extranjero, exactamente
el mismo numero que el ano pasado.

El clima geopolitico internacional se
ha consolidado como un factor critico, el
71% de los espafnioles admiten que los con-
flictos armados de los paises inciden direc-
tamente en sus ganas de viajar. Para un
49% de los encuestados espanoles, las ten-
siones politicas también son un factor de-
cisivo a la hora de elegir el destino de sus
vacaciones.

En este escenario, las soluciones de

El turista marcado
por la geopolitica:
- seguridad ¥ coste
TS coma priaridad
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Intenciones de
vizje y entusiasme | 44 410

B 77% de lot espafioles tene pensado
viajar este verano pese al contexto
erondmico y geapolitico

Turismo
inteliganta

- b

asistencia y proteccion cobran mayor re-
levancia. La inteligencia artificial emerge
como una herramienta cada vez mas uti-
lizada por los viajeros: un 26% de los es-
panoles la emplea para organizar itinera-
rios, gestionar coberturas de asistencia o
facilitar la comunicacion en el extranjero.
A nivel global, la tendencia es aun mas
intensa, especialmente en mercados
emergentes.

Para el sector asegurador, €l informe
refleja una transformacion del perfil del via-
jero: mas consciente de los riesgos, mas
exigente en materia de proteccion y cada
vez mas apoyado en la tecnologia para ges-
tionar su experiencia y su seguridad du-
rante los desplazamientos.
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DKV designa a Christian
Garriga como nuevo director
medico corporativo

DKV ha sumado a su equipo a Christian
Garriga como nuevo director medico
corporativo. Sera el responsable de
garantizar la excelencia clinica, la
coherencia del modelo asistencial y

su perfecta alineacion con la

estrategia de negocio.

Asimismo, colaborara estrechamente
con la Direcciéon General Comercial para re-

forzar la propuesta de valor en salud de la compania y disenar
soluciones diferenciales basadas en la maxima calidad médica.
Entre sus responsabilidades se encuentra también el gobierno
meédico y la coordinacion interna. Desde esta posicion, definira los
criterios y marcos de actuacion meédica comunes en toda la orga-
nizacion, y potenciara de manera decidida la innovacion y la evo-
lucion del modelo de salud de DKV.

Garriga es licenciado en Medicina y Cirugia, con especialidad
en Pediatria, y cuenta con mas de una década de experiencia
asistencial en ambitos hospitalarios, tanto publicos como privados,
nacionales e internacionales.

En otro orden de cosas, la aseguradora vy la Clinica Univer-
sidad de Navarra han renovado su acuerdo de colaboracion para
seguir facilitando a sus asegurados el acceso a una atencion sa-
nitaria de alta calidad. Este convenio consolida una relacion de
mas de 2b anos entre ambas instituciones.

El Grupo Musaat apoya a la arquitectura tecnica en el congreso Contart 2026

El Grupo Musaat he tenido una participacion destacada en la Convencion
Internacional de la Arquitectura Técnica (Contart) 2026, reafirmando su
compromiso con la profesion mas alla de su actividad aseguradora y ejerciendo

como patrocinador a traves de Musaat y Gesmusetr.

La asegurador participo en el programa técnico del congreso, invitando a la reflexion
sobre la profesion y destacando el modelo de mutua especializada basada en la cercania y
en el acompanamiento profesional. Musaat también participo en la mesa redonda ‘Catas-
trofes naturales y el papel de la Arquitectura Técnica’, en la que se puso en valor el papel
esencial de la Arquitectura Técnica en la gestion de emergencias con referencias a sucesos
reales como el terremoto de Lorca o episodios recientes como la Dana.
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Cesce obtuvo un
beneficio netode 71,6
millones en 2025

Cesce ha presentado en su Junta
General de Accionistas unos
resultados historicos, con un
beneficio neto de 71,6 millones de
euros, un 21,2% superior al del
ejercicio anterior, mientras que el
beneficio consolidado del grupo
alcanzo los 92,7 millones de euros,
un 33,8% mas. Ademas, la entidad
mantiene una solida posicién
financiera, con una ratio de solvencia
del 287 %.

En su actividad por Cuenta del Esta-
do, emiti¢ seguros por valor de 6.300 millo-
nes de euros y respaldd operaciones de
exportacion e inversion por importe de
24 500 millones, un 45% mas que en 2024.
La cartera asegurada alcanzo los 22.500
millones de euros, reforzando el papel de la
compania como socio estratégico para la
expansion internacional del tejido empre-
sarial esparfiol.

El presidente ejecutivo de Cesce, Pa-
blo de Ramodn-Laca, en diversos encuentros

empresariales celebrados en los ultimos
meses ha advertido de que la multipolari-
dad, el proteccionismo y la inestabilidad
geopolitica se han convertido en elementos
estructurales del nuevo escenario econo-
mico internacional. En este contexto, la
informacion, el aseguramiento y la cober-
tura de riesgos politicos y comerciales ad-
quieren un valor diferencial para garantizar
la competitividad internacional.

Esta vision quedo reflejada también
durante la jornada organizada junto a Ateia-
Oltra Barcelona, donde expertos de Cesce
analizaron el impacto que los principales
puntos de estrangulamiento maritimo —
como el Estrecho de Ormuz, el Canal de
Suez o el Canal de Panama— pueden tener
sobre el comercio mundial. La compania
alertd de que la volatilidad logistica y ener-
gética exige una gestion integral del riesgo
basada en informacion de calidad, analisis
geopolitico y herramientas avanzadas de
prospeccion de mercados.

Fl compromiso de Cesce con los sec-
tores mas internacionalizados de la econo-
mia espafiola se ha evidenciado con su par-
ticipacion por primera vez en Navalia, la
principal feria naval del pais. Una industria
que exporta mas del 90% de su produccion
y que se ha convertido en uno de los prin-
cipales motores de la actividad industrial
esparnola, con mas de 3.000 millones de eu-
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ros en cartera de pedidos y cerca de 89.000
empleos vinculados.

Paralelamente, la compania continua
impulsando su crecimiento en areas clave
como la sostenibilidad y la expansion inter-
nacional. Los proyectos sostenibles repre-
sentan el 41% de la cartera asegurada, mien-

tras que las filiales latinoamericanas
alcanzaron en 2025 superaron los 100 mi-
llones de euros en primas emitidas, conso-
lidando a Iberoameérica como uno de los
mercados estratégicos para el grupo.

Tras completar su Plan Estratégico 2021-
2025, Cesce inicia ahora una nueva etapa bajo
el lema ‘Innovar para crecer’. La hoja de ruta
para el periodo 2026-2029 contempla acelerar
la digitalizacion, incorporar capacidades ba-
sadas en inteligencia artificial, reforzar la sos-
tenibilidad y ampliar el apoyo a las pymes
espanolas, para acompanarlas en sus proce-
sos de crecimiento e internacionalizacion.
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Las empresas subestiman el
efecto de los ciberataques

La ciberseguridad sigue siendo el principal
riesgo para las empresas de todos los
tamanos y sectores, segun pone de
manifiesto el informe ‘Risk & Resilience:
Ciberamenazas y avances Tech 2026,
realizado por Beazley sobre 3.500 directivos
de todo el mundo. Entre otras cosas, revela que el 76% de los directivos
espanoles siguen mostrando confianza en su capacidad para recuperarse
plenamente desde el punto de vista financiero tras un ataque.

Entre las principales conclusiones esta que: el 29% considera el ciberriesgo como su
principal ciberpreocupacion, frente al 27% en 2025; el ciberriesgo es ahora una preocupa-
cion comun en todos los principales mercados; €l 76% afirma tener confianza en que su
empresa podria recuperarse por completo del impacto financiero de un ciberataque; el
40% de los ejecutivos espanoles afirma que tiene previsto invertir en una mayor ciberse-
guridad; el 83% cree estar preparado para el riesgo cibernético, lo que sugiere una posible
subestimaciéon de un entorno de amenazas en rapida evolucion; y el 78% espera que la IA
impulse sus resultados, y el 756% espera que sustituya puestos de trabajo en su empresa
en los proximos 18 meses, frente al 69% en 2025.

Los resultados sugieren una brecha entre la confianza vy la realidad a medida que el
riesgo cibernético se vuelve mas sistémico. Los incidentes pueden propagarse rapida-
mente a través de plataformas compartidas, proveedores y dependencias digitales, lo que
significa que la resiliencia se define menos por si se produce una interrupcion que por
hasta déonde se propaga, cuanto tiempo dura y con qué rapidez se recupera una empresa.

Y a medida que se acelera la adopcioén de la IA, tanto las oportunidades como los
fracasos se producen mas rapidamente, lo que aumenta la necesidad de ampliar los con-
troles al mismo tiempo que las capacidades.

blendlo

Arag ofrecera
proteccion juridica a
los concesionarios de
Blendio

Arag ha alcanzado un acuerdo de
colaboracion conlared de
concesionarios Blendio, que
cuenta con mas de 60 puntos de
venta y multiples marcas
representadas en el territorio
nacional.

Blendio comercializara de forma
activa los seguros de Defensa Juridica
de Arag, complementando asi los se-
guros de circulacion de las asegurado-
ras con las que trabaja habitualmente.

La oferta se centrara en productos
como ‘Arag Autobasic’, ‘Arag Vehiculo
de sustituciéon’ o ‘Arag Carné por pun-
tos’, adaptandolos a las distintas lineas
de comercializacion de Blendio, tanto
para vehiculos nuevos y semi nuevos
como para la flota propia de coches de
cortesia.
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Allianz y Telpark ofreceran ventajas cruzadasy
descuentos en seguros y servicios de movilidad

Allianz y Telpark han alcanzado un acuerdo a largo plazo que integra seguros
y servicios de movilidad en una unica experiencia digital. Desde mayo, los
usuarios de Telpark podran acceder a productos de Allianz a traves de su
app, al tiempo que los clientes de la aseguradora se beneficiaran de ventajas

exclusivas en lared de aparcamiento y recarga eléctrica.

La operacion marca el inicio de una nueva etapa para la ase-
guradora, que busca evolucionar desde un modelo centrado ex-
clusivamente en la pdliza hacia un ecosistema de servicios co-
nectado con los momentos de uso y las necesidades de los
clientes. La movilidad se convierte en uno de los primeros ambi-
tos donde extiende su propuesta de valor.

Paralelamente, Allianz continua adaptando su oferta de hogar
a nuevas realidades sociales y econdmicas. La compania ha incor-
porado coberturas especificas frente a la ocupacion ilegal y la de-
nominada “inquiocupacion”, ampliando tanto la proteccion juridica
como las garantias econémicas para propietarios e inquilinos.

Las nuevas coberturas incluyen asesoramiento legal espe-
cializado, defensa juridica, asistencia urgente, compensaciones
por pérdida de rentas, ayudas para alojamiento temporal y pro-
tecciodn frente a danos materiales derivados de estas situaciones.
Por otra parte, Allianz se ha convertido en la primera aseguradora
entre las diez mayores del mercado espanol por volumen de primas
en obtener el nivel mas alto de certificacion del Esquema Nacio-
nal de Seguridad (ENS), un reconocimiento que acredita el cum-
plimiento de los estandares mas exigentes en materia de protec-
cion de la informacion, ciberseguridad y resiliencia operativa.
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La certificacion refuerza la capacidad de la entidad para
gestionar riesgos tecnoldgicos en un entorno cada vez mas di-
gitalizado y regulado, al tiempo que fortalece la confianza de
clientes, empresas e instituciones en la proteccién de sus datos
Yy Servicios.

En el ambito empresarial, la entidad esta intensificando ade-
mMas su cercania a pymes y autonomos mediante iniciativas espe-
cificas como la campana ‘Negocios Valientes’, lanzada en Andalu-
cla. La aseguradora ha inaugurado en la estacion Sevilla-Santa
Justa un espacio disenado para profesionales en movilidad, que
combina areas de trabajo, networking y conectividad avanzada,
reflejando la voluntad de la compania de acompanar a los empren-
dedores mas alla de la mera contratacion de seguros.

La apuesta por este segmento responde a la creciente re-
levancia de las pequenas y medianas empresas dentro de la
economia espariola y al objetivo de Allianz de consolidarse como
socio estratégico para quienes impulsan la actividad producti-
va. Andalucia, donde la compania mantiene mas de 126.000
polizas empresariales y continua creciendo por encima del mer-
cado, se ha convertido en uno de los territorios clave para esta
estrategia.
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El sector asegurador ha
reforzado su apuesta por la
captacion y formacion de
nuevos profesionales con la
renovacion de laweb dela
FP Dual en Seguros, una
iniciativa impulsada por
organizaciones
representativas dela
mediacion, los actuarios y
Unespa, asi como con el
apoyo de la Fundacion
Mapfre y la Z Zurich
Foundation.

FP Duaal on segros
i e Tt Rabeornd

El sector impulsala FP Dual en Seguros
con larenovacion de suweb

La actualizacion del portal incorpora una imagen mas moderna, e
mejoras en accesibilidad y una navegacion mas intuitiva. La renovacion =
irda acompanada de una campana digital de difusion que se desarrollara
hasta septiembre y que estara dirigida a estudiantes de ESO, Bachille-
rato y Formacion Profesional, asi como a sus familias y a profesionales
interesados en reorientar su carrera hacia €l sector asegurador.

La FP Dual en Seguros combina la formaciéon académica del Grado Superior en Administracion
y Finanzas con practicas en aseguradoras, permitiendo a los alumnos obtener tanto el titulo oficial
como la acreditacion de mediador de seguros de nivel 2. El programa busca responder a las nece-
sidades de relevo generacional de una industria que demanda perfiles cualificados.

Actualmente, esta modalidad formativa se imparte en una decena de centros educativos de
Barcelona, Madrid, Lleida, Sevilla y Valencia y ya se han graduado 559 alumnos.

Oesareivindica la mediacion y el seguro de Impago trasla

q 3 derogacion de las medidas extraordinarias sobre alquileres
_,_:‘h“ NV o La derogacion del Real Decreto Ley 8/2026 ha abierto un escenario de incertidumbre para
f"@ | cerca de 880.000 contratos de alquiler, segun el Observatorio Espafol del Seguro de
e — Alquiler (Oesa), que advierte del riesgo de un aumento de la conflictividad entre
propietarios e inquilinos y de una posible judicializacion masiva de los desacuerdos.

La supresion de la prorroga extraordinaria de dos anos para Ante esta situacion, el organismo destaca la mediacion como
determinados contratos y de los limites a la actualizacion deren- la via mas rapida, econdmica y eficaz para resolver las discrepan-
tas obliga a renegociar las condiciones contractuales. En ausencia  cias, subrayando ademas el papel de los seguros de Impago de
de acuerdo, los conflictos podrian acabar en los tribunales, con  Alquiler, que suelen incorporar este servicio como parte de sus
procedimientos que podrian prolongarse mas de dos anos. coberturas.
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Los distribuidores de seguros deberan disponer de
una linea 400 pararealizar llamadas comerciales

Antes del 17 de octubre de 2026, todos los distribuidores de seguros deberan
adaptar sus sistemas telefonicos para realizar llamadas comerciales a traves
de numeracion con prefijo 400. Se trata de una medida impulsada por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
parareforzar la transparencia y permitir a los consumidores identificar el
caracter comercial de una llamada antes de responder.

Desde Fundacion Inade y otras orga-
nizaciones del sector se ha advertido de la
necesidad de acometer cuanto antes esta
adaptacion tecnoldgica, ya que, una vez
finalizado el plazo, los operadores estaran
obligados a bloquear las llamadas comer-
ciales realizadas desde numeraciones no
autorizadas.

En otro orden de cosas, en la celebra-
cion del Dia Mundial del Seguro, se desta-
co el papel esencial del sector como herra-
mienta de estabilidad econdmica vy
cohesion social en un contexto marcado
por la incertidumbre climatica, tecnoldgica
y geopolitica.

Durante la celebracion se entregaron
los Premios Galicia Segura 2026, que reco-
nocen la excelencia profesional. En esta
ocasion recayeron en: I[lunion Correduria de
Seguros, en la categoria de Distribucion de

Seguros; Asefa, SMA, S.A Sucursal en Es-
pafia, como Asegurador; Seaida (Seccidn
Espanola de la Asociacion Internacional de
Derecho de Seguros), en la categoria de Pro-
greso y Desarrollo del Seguro; el catedratico
José Enrique Devesa, en Investigacion Ase-
guradora; Andrés Romero (Santalucia), en
la categoria de Direccion; y Grupo Sanjoseé,
como Empresa Gallega. Los galardones pu-
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sieron en valor aspectos como la innova-
cion, la sostenibilidad, la gestiéon de riesgos
y el compromiso con la sociedad, mientras
que los distintos debates celebrados duran-
te la jornada incidieron en retos como la
brecha de proteccion, el envejecimiento
demografico, la evolucion de los sistemas
de pensiones y la necesidad de fortalecer la
cultura aseguradora.

La profesionalizaciéon de la distribu-
cion también estuvo presente a traves de
un homenaje promovido por Fundacion
Inade a los corredores de seguros que ini-
ciaron su actividad en los anos setenta. A
través del testimonio de tres generaciones
de la familia Vernet, la iniciativa repaso mas
de cinco décadas de evolucion normativa
y empresarial, reflejando como el sector ha
sabido adaptarse a los cambios regulato-
rios, tecnoldgicos y sociales sin perder su
funcién esencial de proteccion.

Asimismo, senalar que en la ultima
edicion de las Charlas Legales de Funda-
cion Inade, centrada en el seguro de Salud,
se analiz6 algunas de las cuestiones que
mas controversias generan en este ramo,
como los cuestionarios de salud, el deno-
minado olvido oncoldgico, la renovacion de
polizas, la actualizacion de primas, la pro-
teccion de datos sanitarios o las responsa-
bilidades derivadas de la prestacion asis-
tencial.
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ElForo Iris Global impulsa el
analisis de los desafios
sanitarios en el sector

e ——

Iris Global ha celebrado la
primera edicién del Foro Iris
Global, un nuevo espacio de
encuentro disefiado para
impulsar el analisis, la
reflexion y el intercambio
de ideas sobre los desafios
estratégicos del sector asegurador. Esta
primera edicidn se centro en el ambito sanitario
en donde se debatid sobre la longevidad, la
dependencia, la gestion del talento y la
innovacion en productos y modelos de negocio.

La jornada conto con la participacion de Ana Pas-
tor, exministra de Sanidad y expresidenta del Congreso
de los Diputados, quien aportd su vision sobre la nece-
sidad de anticiparse a los desafios futuros mediante una
mayor colaboracion entre los sectores publico y privado.

Paralelamente, coincidiendo con la campana de la
Declaracion de la Renta 2025, la compania ha puesto el
foco en la importancia de la asistencia juridica para los
contribuyentes. Recuerda que la normativa permite co-
rregir errores en la declaracion mediante la autoliqui-
dacion rectificativa hasta cuatro anos después de su
presentacion.

E194% de las empresas
tiene previsto incrementar
su inversion en
ciberseguridad este afio

En un ecosistema donde los activos digitales constituyen el eje
motor de la economia global, la celeridad con la que la
informacion puede ser sustraida y comercializada en mercados
ilicitos reduce de forma drastica las opciones de recuperacion
tras un ciberataque. Ante este escenario de vulnerabilidad
sistémica, el Informe de ‘Ciberpreparacion 2025 de Hiscox,
destaca que el 94% de las organizaciones espariolas tiene
previsto incrementar su inversion en ciberseguridad este afio.

La aseguradora alerta de que incidentes como las brechas de datos
de Ashley Madison y Equifax, el fraude corporativo de Wirecard, la caida
global provocada por CrowdStrike o el ataque de ransomware a Cencora
evidencian como los riesgos digitales pueden generar graves consecuen-
cias financieras, operativas y reputacionales. El estudio subraya ademas
la creciente exposicion derivada de la dependencia tecnoldgica, los erro-
res humanos y los ataques de extorsion digital, factores que estan impul-
sando una mayor demanda de soluciones especializadas de ciberseguro.

En paralelo, Hiscox continua fortaleciendo su relacion con la media-
ci6n a través de la cuarta edicion de ‘Hiscox on Tour’, una gira que reco-
Ire varias ciudades de Espana y Portugal bajo el lema 'Impulsando el
talento en la mediacion'. La iniciativa busca proporcionar a corredores y
corredurias herramientas para captar, desarrollar y fidelizar profesionales
en un contexto marcado por la consolidacion del sector, la digitalizacion
y el relevo generacional.
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Weecover presenta un ‘Modulo de Orquestacion de Pagos'’

En un contexto marcado por la
presion sobre los margenes, la
exigencia de rentabilidad tecnicay
la necesidad de optimizar procesos,
la insurtech Weecover ha anunciado
el lanzamiento de su nuevo ‘Modulo
de Orquestacion de Pagos de
Seguros’, una herramienta disefiada
para simplificar y automatizar la
gestion de cobros en el sector.

El objetivo es dar respuesta a una de las principales necesi-
dades detectadas entre aseguradoras y distribuidores: la integra-
cion eficiente de los sistemas de pago con los entornos tecnolo-
gicos corporativos. El modulo permite conectar desde un unico
punto de control diferentes métodos de pago —como tarjetas,

y multiples proveedores tecnoldgicos, sin necesidad de sustituir
las plataformas existentes.

Segun Rafael Gallardo, CDO y cofundador de Weecover, €l
objetivo es incorporar una capa de inteligencia especifica para el
negocio asegurador que facilite la gestion de suscripciones, los
cobros recurrentes y la adaptacion automatica de los planes de
pago ante cambios en precios, impuestos o0 coberturas.

La compania asegura que la solucion ya esta operativa en
aseguradoras de primer nivel en Espafia, donde ha permitido
integrar la operativa de pagos en apenas cuatro semanas. Entre
los resultados obtenidos destacan tasas de mantenimiento su-
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periores al 95% en suscripciones y co-
bros recurrentes, asi como reducciones
significativas en las tareas administra-
tivas relacionadas con conciliaciones,
devoluciones y modificaciones con-
tractuales.

El lanzamiento llega en un mo-
mento en el que la rentabilidad técnica
se ha consolidado como la principal
prioridad estratégica para las MGAs.
Asi lorefleja una encuesta realizada por
Weecover, en la que el 43% de los par-
ticipantes identifico la sostenibilidad técnica del negocio como
su principal objetivo, por delante del crecimiento en primas (30%),
la reduccion de costes de adquisicion (17%) y la diversificacion
hacia nuevos ramos (11%).

El 36% de los profesionales consultados senald los procesos
manuales, especialmente en suscripcion y cotizaciéon, como el
principal obstaculo para el crecimiento. A ello se suman las difi-
cultades de integracion mediante APIs (28%), los problemas de
reportingy explotacion de datos (19%) y la dependencia de siste-
mas heredados (17%).

En este escenario, la automatizacion de procesos, la integra-
cion tecnologica y la digitalizacion de la distribucion emergen como
palancas clave para mejorar la competitividad. Ademas, el creci-
miento del embedded insurance esta abriendo nuevas oportunida-
des para aseguradoras y distribuidores al facilitar la incorporacion
de productos aseguradores en plataformas digitales y mejorar tan-
to la experiencia de usuario como la conversion comercial.
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eng;?; 55.%35 frfaegelllgarig Umas Seguros asegura por 10,6
P de evangalizar deta  Millones la exposicion ‘Kerigma'
Catedral de Granada (del 8

de mayo al 28 de noviembre

La muestra reunira mas de una treintena de imagenes pro-

de 202 6), en el marco del I cesionales, pasos y piezas de gran yalqr hi;térico y'aytistico, algungs de ellgs i'néditas para el publi-
. co, procedentes de hermandades, instituciones religiosas y organismos publicos.
C,:?ntenano de la Real La entidad ha articulado una cobertura especializada que incluye tanto la responsabilidad
Federac1op de Hermandades civil de la organizacion como una poliza “clavo a clavo”, destinada a proteger las obras durante
y Cofradias de Granada, con  odas las fases del proyecto: traslado, montaje, exhibicién v retorno a sus lugares de origen. Ademas,
un capital asegurado de10,6  1a Catedral de Granada ha reforzado sus coberturas de responsabilidad civil y multirriesgo para
millones de euros. adaptarse a las necesidades derivadas de un evento de esta magnitud.

Credito y Caucion participa en la XXXVII Asamblea General de la APF-PASA

Crédito y Caucion ha participado en Lisboa enla XXXVII  gurador para transformar riesgos e incertidumbre en oportunidades
Asamblea General de la APF-PASA (Asociaciéon de crecimiento, en un contexto marcado por la evolucion tecnolo-
Panamericana de Fianzas) uno de los encuentros gica, la inteligencia artificial y los cambios en la economia global.
1 . . - s
internacionales mas relevantes del sector de los seguros En paralelo, la aseguradora ha acometido una reorganizacion

. L s . de su estructura comercial en el noroeste de Espana. Miguel Ro-
de Caucion y de Credito, en donde se ha debatido los driguez ha sido nombrado director del Territorio Noroeste, mientras

principales .retos economicos, normativos y geopoliticos e Javier Puig y Sergio Rovira asumen la direccién de las sucur-
de la actualidad. sales de Pais Vasco y Navarra-La Rioja, respectivamente. Estos
movimientos responden a la estrategia de fortalecer la proximidad

Durante el encuentro internacional, la
aseguradora defendio el papel del seguro de
Crédito como una herramienta clave para
impulsar la actividad empresarial en entornos
de incertidumbre. Paulo Morais, director de
la compania en Portugal y presidente de APF-
PASA, destaco la capacidad del sector ase-

al tejido empresarial y consolidar el creci-
miento en areas clave para su actividad.

Ademas, Crédito y Caucion ha actua-
lizado la denominacién de su sucursal de
Alcala de Henares, que pasa a llamarse
Castilla-La Mancha—Corredor del Henares,
para reflejar su ambito de actuacion.
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ElIES refuerza la formacion en movilidad,
vehiculos historicos y gestion laboral

El Instituto e-Learning del Seguro (IES) continuia ampliando su oferta
formativa para profesionales del sector asegurador con la incorporacion de
tres nuevos cursos especializados que responden a cambios regulatorios,
nichos de mercado en crecimiento y nuevas obligaciones empresariales.

Dentro de su ‘Canal
de Seguros Especializa-
dos’, el IES ha lanzado
dos programas de forma-
cion continua de tres ho-
ras de duracion. El pri-
mero, desarrollado junto
a Occident, aborda la
nueva obligacion de se-
guro de Responsabilidad
Civil, registro y circula-
cion de los patinetes
eléctricos y otros vehicu-
los personales ligeros,
una materia de creciente
relevancia ante la transformacion de la mo-
vilidad urbana y la futura adaptacion del
mercado asegurador a estos riesgos emer-
gentes.

El segundo curso, elaborado con Se-
nassur, esta centrado en el seguro de ve-
hiculos clasicos e historicos. La formacion

~ Occident

Aplicacién a los Patinetes Eléctricos"

Cuarsey cling: (5h)
"La Nueva Obligacién de Seguro y
Registro en la Circulacién y su

analiza los criterios de su catalogacion, sus
particularidades aseguradoras y las cober-
turas especificas que requieren, con €l ob-
jetivo de mejorar el asesoramiento especia-
lizado a los clientes propietarios de este
tipo de automoviles.

Paralelamente, el IES ha incorporado

Al dia seguros

a su area formativa ‘La Empresa y el Em-
pleado’ el curso online ‘El Derecho a la Des-
conexion Digital’, con una duraciéon de 3,6
horas. La formacién profundiza en las obli-
gaciones legales de las empresas para ga-
rantizar este derecho, incluyendo la elabo-
racion del protocolo interno de desconexion
digital, la prevenciéon de riesgos psicoso-
ciales y las buenas practicas para favorecer
la conciliacion laboral en entornos cada vez
mas digitalizados.

La apuesta por la formacién continua
sigue ganando protagonismo en el sector
asegurador, como reflejan los reconoci-
mientos entregados por IES en el marco de
los ‘Premios Aula’ y del Foro Profesional de
Formacion Aseguradora (FForma) 2026.

Entre los galardonados destaca OVB
Espafia, que recibio6 el Premio Aula de Oro
Especial como entidad con mayor volu-
men de horas de formacion certificadas en
2025.

Por su parte, Onlygal fue distinguida
con un Premio Aula de Oro por el éxito de
su webinar dedicado a la nueva Documen-
tacion Estadistico Contable (DEC).

Asimismo, Acrisure Summa fue reco-
nocida con el Premio Corredurias Forma-
ci6n Inicial 2025 — Aula de Oro tras acredi-
tar 11.200 horas de formacion certificadas,
la cifra mas elevada entre las corredurias
premiadas.
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Prima Seguros desmonta
cinco mitos sobre el seguro
de Auto

Con motivo del Dia Mundial del Seguro, la
insurtech Prima Seguros ha puesto el
foco en algunos de los mitos mas
extendidos en torno al seguro de coche.

La compania destaca que muchos usuarios siguen pensando que cualquier
seguro cubre automaticamente todos los siniestros, cuando en realidad las
garantias dependen del tipo de pdliza y de las coberturas contratadas. También
persiste la percepcion de que cambiar de aseguradora es un proceso complejo,
unaidea que, segun la entidad, ha quedado superada gracias a la digitalizacion
y a las herramientas online que facilitan la comparacion y contratacion de
Seguros.

Otro de los mitos identificados es considerar que todas las aseguradoras
ofrecen servicios similares. Prima subraya que la irrupcioén de las insurtech ha
introducido modelos mas personalizados, transparentes y apoyados en el
analisis de datos, permitiendo adaptar mejor las coberturas a las necesidades
de cada conductor.

Asimismo, la compania recuerda que el valor de un seguro no debe
medirse unicamente por el numero de siniestros declarados. La proteccion
financiera frente a imprevistos, especialmente en un contexto de incremento
de los costes de reparacion y mantenimiento de los vehiculos, sigue siendo
uno de los principales beneficios de una pdliza adecuada.

Por ultimo, Prima advierte de que el precio no deberia ser el unico criterio
de contratacion. Factores como la calidad de las coberturas, la claridad de las
condiciones, la rapidez en la gestion de siniestros o la experiencia digital del
cliente son elementos cada vez mas relevantes en la eleccion de una aseguradora.

™ () SOLVENTO

CORPORATE

Solvento Consulting crea
una division especializada
en operaciones de
compraventa de corredurias

Solvento Consulting ha creado sunueva
division Solvento Corporate Brokers,
orientada a dar respuesta a las nuevas
necesidades del mercado en materia de
operaciones de compraventa, integracion y
evolucion empresarial de corredurias.

La consultora amplia su oferta de servicios
para proporcionar asesoramiento especializado en
operaciones de continuidad, sucesion, integracion
y adquisicion de corredurias. Estructura su activi-
dad en dos areas. Por un lado, acompanara a co-
rredores que analizan opciones para su continui-
dad futura de sus negocios, ayudandoles a valorar
sus empresas y definir escenarios estratégicos de
evolucion. Por otro, ofrecera soporte integral en
procesos de fusiones y adquisiciones (M&A), in-
cluyendo valoracion de corredurias y carteras, due
diligence, revision contractual, gestion con orga-
nismos supervisores y apoyo en la integracion.
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Zurich Seguros afianza su apuesta por los corredores

Zurich Seguros ha celebrado su Encuentro Anual con Corredores, una cita que no
solo repasa prioridades, sino que impulsa nuevas formas de trabajar juntos,
simplificando procesos y potenciando las oportunidades de negocio en Retail,
Pymes y Empresas. La aseguradora aprovecho el evento para reafirmar el papel
estrategico de la mediacion en sumodelo de negocio, un canal que aporta cerca

de dos tercios de las primas de la compaiiia.

Vicente Cancio, CEO del Grupo Zurich en Espana, resalto el
crecimiento experimentado en 2025, que en el ramo Multirriesgos
llegd al 20%. Aunque dijo que aun “nos falta mucho para llegar a
donde queremos estar. Esta maraton que empezo hace 8 anos,
aun seguira unos b afnios mas. Nuestro sueno es hacer a esta com-
pafnia mas grande”.

Durante el encuentro, la aseguradora presento las lineas
maestras de su hoja de ruta para 2026, centradas en tres priorida-
des: simplificacion de procesos, mejora del servicio e innovacion
tecnologica. El objetivo es facilitar la actividad comercial de los
corredores mediante productos mas sencillos, una operativa mas
agil y herramientas digitales que incorporan automatizacion, in-

Divina Seguros mejora su seguro de Hogar con

cobertura de ocupacion ilegal

Divina Seguros incorpora a sus seguros de Hogar la
cobertura de ocupacién ilegal, una nueva garantia
disefiada para ofrecer mayor tranquilidad y
proteccion a sus asegurados.
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teligencia artificial y soluciones de autoservicio.

Cancio, destaco los avances logrados por la entidad, espe-
cialmente en el ramo de Multirriesgos, que registro un crecimien-
to del 20% en 2025. También se puso el foco en el segmento de
Empresas y Pymes con el impulso de la Academia de Empresas,
una iniciativa formativa integrada en su propuesta Elite Empresas,
disenada para reforzar la capacitacion técnica de los corredores,
mejorar su capacidad de asesoramiento y aumentar su diferen-
ciacion en un entorno cada vez mas especializado.

Ademas, el encuentro incluy6 una accion de Activismo Zurich
orientada a fomentar la empleabilidad juvenil mediante el acer-
camiento entre profesionales del seguro y estudiantes de FP Dual.

La garantia incluye defensa juridi-
ca para la recuperacion de la vivienda
y la reclamacion de danos, asi como el
pago de gastos derivados de la ocupa-
cién, como alojamiento alternativo o
pérdida de alquileres, suministros y ce-
rrajeria. Ademas, contempla la repara-
cion de los danos por actos vandalicos.
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David Cardarelli y Mariano Cuguero, nuevos
directores territoriales de Santalucia

Santalucia ha nombrado a David Cardarelli director territorial Norte, y a
Mariano Cuguero director territorial de Catalufia. Estos nombramientos se
enmarcan en la reorganizacion del Negocio Presencial de Santalucia para
reforzar su estructura territorial, una de las claves de la compariia para
seguir creciendo, y dan respuesta al Plan Estratégico ‘Contigo2028’, que
apuesta por la diversificacion de canales, la cercania con el cliente y una
mayor capilaridad en todos los territorios.

Ambos directivos tendran la mision
de fortalecer la coordinacion entre los dis-
tintos canales de distribucién —agencias,
agentes exclusivos y corredores—, impul-
sar la comercializacion de productos de
Vida y No Vida y reforzar la cercania con
clientes y mediadores en mercados consi-
derados estratégicos para la compania.

HogarGo, nueva linea de negocio de
Grupo Mutua Propietarios para
reformas integrales de inmuebles

Grupo Mutua Propietarios ha presentado HogarGo, una

hogar§dy

nueva linea de negocio destinada a
las reformas integrales del hogar.

Paralelamente, Santalucia ha celebra-
do el décimo aniversario de su Direccion
General de Supervision y Gestion de Ries-
gos (DGSGR), un area que se ha consolida-
do como pieza clave para garantizar la sol-
vencia, el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad del negocio. Durante la jor-
nada, la compania puso en valor €l papel de

la gestidon avanzada
de riesgos, la ciberse-
guridad, la proteccioéon
de datos y la gober-
nanza de la inteligencia artificial como ele-
mentos esenciales para afrontar los desafios
regulatorios y tecnologicos del sector ase-
gurador.

La estrategia de transformacion tam-
bién alcanza al ambito de los recursos hu-
manos. La compania ha acogido el ‘Il Foro
Mas Talento Senior’, una iniciativa centra-
da en la promocion del talento sénior y la
diversidad generacional en las organizacio-
nes. En un contexto marcado por el enve-
jecimiento de la poblacién activa, Santalu-
cia defendié el valor de la experiencia
profesional como ventaja competitiva y
reiterd su compromiso con politicas de in-
clusion, bienestar y desarrollo profesional
para todas las generaciones.

La propuesta de valor de HogarGo se basa en un firme
compromiso de optimizacion de las reformas, el cumplimiento de
los plazos y la excelencia en la calidad del servicio, tanto en lo
relativo a los procesos como a los materiales empleados. Cuenta

ya con oficinas en Sevilla, Murcia y Malaga a las que proximamente

se sumaran nuevas localizaciones en el territorio nacional.

Ademas, HogarGo ha presentado su calculadora de reformas,

una herramienta que permite conocer de antemano y de forma
gratuita y precisa el importe de la reforma de su inmueble.
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Mutua crea una cobertura integral para las
baterias de vehiculos electrificados

Mutua Madrilefia refuerza su compromiso con la movilidad
sostenible con el lanzamiento de la primmera cobertura integral
para las baterias de vehiculos electrificados (eléctricos puros e
hibridos enchufables).

La aseguradora ha decidido proteger las baterias de vehiculos electri-
ficados frente a averias, dafios accidentales, actos vandalicos, problemas
durante la carga o incluso incidentes derivados de hackeos y fendmenos de
humedad. La garantia, ademas, elimina la depreciacion por antiguedad en
caso de reparacion o sustitucion, asumiendo el coste completo de una ba-
teria nueva y original.

La iniciativa responde a una de las principales preocupaciones de los
propietarios de vehiculos enchufables, ya que la bateria representa alrededor
del 40% del valor del automovil. Como complemento, la aseguradora ha in-
corporado un servicio gratuito de diagnostico anual de la salud y vida util
de las baterias, disponible a través de la red de centros Aurgi, reforzando asi
Su ecosistema de servicios especiali-
zados para la movilidad eléctrica.

Paralelamente, Mutuactivos AV
ha nombrado a Roberto Zarza director
de su oficina de Pamplona, dentro de
Su estrategia de expansion geografica
y fortalecimiento del negocio de ase-
soramiento financiero. Con mas de dos
décadas de experiencia en banca pri-
vada y gestion patrimonial, Zarza lide-
rara una delegacion que se suma a las
ocho ya existentes en Espana.
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Mutualidad ha
iniciado en 2026
consolidando su
posicionamiento en
elramo de Vida. En
ahorro gestionado,
Mutualidad alcanza
los 11.325 millones
de euros en
provisiones tecnicas, con un crecimiento del
+5,83% interanual. Eso permite a la entidad
mantener el quinto puesto en el ramo de Vida
por volumen de ahorro gestionado,
reforzando su estabilidad en el mercado.

Mutualidad crece un 5,83%
en provisiones tecnicas

La entidad también registré un solido creci-
miento en nueva produccion, con 211,6 millones de
euros en primas, un 9,5% mas que en el mismo pe-
riodo de 202b. Este avance situa a Mutualidad en
una trayectoria alineada con su objetivo anual de
alcanzar los 785 millones de euros en primas.

En un mercado altamente concentrado y domi-
nado por los grandes grupos bancaseguradores, la
entidad mantiene una cuota del 2% en primas y del
5% en ahorro gestionado, reforzando su relevancia
en el segmento de prevision y ahorro a largo plazo.
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Seis de cada diez familias
priorizan el bienestar de sus
mascotas por encima del ocio

Segun el ‘Nl Informe sobre habitos de familias
esparolas con animales de compainia’
impulsado por Santévet, en situaciones
economicas dificiles alrededor del 60% de las familias con
animales de compania en Espafa estarian dispuestas a
renunciar a gastos de ocio, y un 52% a las vacaciones con tal de
mantener el cuidado y el bienestar de su mascota.

El estudio revela que, ante dificultades econdmicas, los recortes se
concentran principalmente en gastos considerados prescindibles, como
suscripciones o actividades de entretenimiento, mientras que apenas un
10% contemplaria reducir gastos relacionados con la alimentacion o la
salud propia. Esta tendencia refleja que los animales de compania han
pasado a ocupar un lugar estable dentro de las prioridades presupuesta-
rias del hogar.

La investigacion también muestra una evolucion en la percepcion
social de las mascotas: el 43% de los encuestados comprende la tendencia
a equipararlas con los hijos, aungue mantiene diferencias, mientras que
un 32% normaliza plenamente esa vision.

En el ambito asegurador, el informe destaca que los gastos veterina-
rios imprevistos siguen afrontandose principalmente mediante ahorros
personales, una opcion elegida por aproximadamente la mitad de las fa-
milias. Este escenario pone de relieve el creciente interés por soluciones
de prevision financiera, como los seguros de salud para mascotas, que
permiten cubrir gastos veterinarios y reducir el impacto econdmico de
incidencias meédicas inesperadas.

Correduidea crea un grupo de
trabajo con mediadores para
desarrollar herramientas de IA

Correduidea ha puesto en marcha un grupo de
trabajo formado por mediadores de seguros de
diferentes provincias y perfiles profesionales,
con el objetivo de crear, testar y mejorar
herramientas de inteligencia artificial
especificamente pensadas para la mediacion
aseguradora.

La iniciativa bus-
ca acercar la IA al dia
a dia de agenciasy co-
rredurias, centrandose
en areas clave como la
captacion y fideliza-
cion de clientes, el
analisis de cartera, la
comunicaciéon comercial, la productividad y la forma-
cion interna. El proyecto trabajara sobre casos de uso
concretos para identificar soluciones tecnologicas que
aporten valor inmediato y sean facilmente aplicables
en el negocio mediador.

El propdsito es que la IA deje de percibirse como
una tendencia tecnoldgica y se convierta en una he-
rramienta practica para mejorar la eficiencia operativa,
reforzar la relacion con los clientes y potenciar la ca-
pacidad comercial de los profesionales del seguro.
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Codeoscopic da a conocer sus

novedades enla 7° Jornada de Tecnologia

en el Sector Asegurador

Codeoscopic, celebro su 7° Jornada de Tecnologia en el Sector
Asegurador, en el que presento las novedades de la compariia
en este ultimo afio y analizo la evolucion de la digitalizacion en

la mediacion y la gestion del negocio.

Durante el evento, la compania dio a conocer las principales
novedades centradas en la evolucion de la suite Codeoscopic
Workspace, con especial foco en la conectividad entre aplicacio-
nes, la sincronizacion de sistemas y la aplicacion de inteligencia
artificial para optimizar procesos operativos en corredurias. El
objetivo, segun la compania, es reforzar la eficiencia del canal
mediado mediante herramientas mas integradas y orientadas a la
toma de decisiones.

En la jornada, se presentaron casos de éxito de uso de las
soluciones de Codeoscopic por parte de sus partners, compartien-
do experiencias practicas sobre la integracion de la tecnologia en
la operativa diaria de la mediacion.

El evento también acogio la entrega de los Premios Codeos-
copic 2025, con el objetivo de reconocer a las aseguradoras mas
destacadas en el uso de sus herramientas. Mutua Madrilefia fue
galardonada como ‘Compania mas Eficiente’; Allianz recibio el
premio a la ‘Compania mas Resolutiva’ por su capacidad de res-
puesta y colaboracion operativa; Santalucia fue reconocida como
la mas ‘Experta en Versus' por su uso avanzado del analisis de
datos; y SegurCaixa Adeslas obtuvo el reconocimiento como ‘Com-
pafnia mas Mediatica’' por su traccion comercial y la implicacion
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del canal, con especial impacto en su reciente webinar sobre
Avant2.

En el caso de SegurCaixa Adeslas, la compania ha reforzado
su estrategia de colaboracion tecnoldgica con Codeoscopic me-
diante su integracién en estandares sectoriales como Eiac-Cima
y su presencia en el multitarificador Avant2.

En otro orden de cosas, el ultimo analisis de tendencias de
mercado a partir de datos de Avant2 Sales Manager, refleja una
evoluciéon desigual de los ramos. En Autos, la prima media des-
cendio en abril un 2%, hasta 459 euros en nueva produccion, con
una caida similar intermensual.

En Hogar, el descenso interanual fue del 1%, con compor-
tamientos diferenciados por modalidades, destacando la esta-
bilidad del producto basico frente a caidas en segmentos su-
periores.

En Motos, la prima media mostrdé una desaceleracion del
crecimiento, con una subida interanual del 1% y un descenso in-
termensual del 2%, mientras que en Decesos la prima media se
situd en 210 euros, con una caida del 6% interanual. El ramo de
Salud registrd el mayor ajuste, con una prima media de 866 euros
y un descenso del 10% respecto al ano anterior.
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Los ciberatacantes pueden
estar hasta 22 dias dentro
de los sistemas delas
empresas sin detectarse

Aunque solo representa el 5% del total de

incidentes, el ransomware sigue siendo uno de los ciberataques con
mayor capacidad de paralizar la actividad de una empresa y su
capacidad destructiva lo convierte en la amenaza mas temida por las
companias. Asilo refleja el Informe de Siniestros Ciberneticos de
2025 publicado por la insurtech Stoik. El estudio revela que los
ciberdelincuentes permanecen dentro de los sistemas corporativos
una media de seis dias y medio antes de activar el ataque, llegando en
algunos casos a mantenerse ocultos durante mas de tres semanas.

Durante ese tiempo, recopilan informacion sensible, elevan privilegios de
acceso y preparan estrategias de extorsion cada vez mas complejas. La prin-
cipal evolucion detectada es €l auge de la extorsion multicanal. Los grupos
de ransomware ya no se limitan a cifrar datos, sino que combinan amenazas
de filtracion de informacion, llamadas directas a directivos, ataques de dene-
gacion de servicio (DDoS), contacto con clientes y proveedores, asi como cam-
pafias de presion reputacional mediante publicaciones en la darkweb y redes
sociales.

Desde la perspectiva aseguradora, el informe destaca el valor de las medi-
das preventivas. Gracias a la monitorizacion continua y las alertas proactivas,
el 70% de las vulnerabilidades criticas detectadas entre los clientes de Stoik
fueron corregidas antes de ser explotadas. Sin embargo, la compania estima
gue uno de cada cinco incidentes de ransomware podria haberse evitado si se
hubieran subsanado las vulnerabilidades identificadas previamente.

‘Confianza y largo plazo:
CcOmMo piensa un proveedor
de capacidad’, nuevo
podcast de Asase

La Asociaciéon de Agencias de Suscripcion
Espariolas (Asase) ha publicado un nuevo
podcast, en el que aborda el papel que
ejerce el proveedor de capacidad y su
relacion con las agencias.

El episodio cuenta con la
participacién de Angel Mas,
Managing Director de Amtrust
International Specialty y CEO
de AmTrust International Un-
derwriters, y Mercedes Casti-
llo, directora comercial de Am
Trust International, quienes
ofrecen una vision practica so-
bre como piensa un proveedor de capacidad a la
hora de trabajar con una agencia de suscripcion.

Durante la conversaciéon, se analiza qué
aporta una aseguradora mas alla de la propia de-
legacion de capacidad, destacando aspectos
como la estabilidad a largo plazo, la especializa-
cion técnica, la conflanza, la calidad del dato y la
importancia de hablar el mismo idioma que la
agencia.
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El sector asegurador
acuerda un nuevo convenio
colectivo hasta 2028

El sector asegurador espafiol, que agrupa a unas 75.000 personas
trabajadoras en aseguradoras, reaseguradoras, mutuas y corredurias de
reaseguro, ha cerrado un nuevo convenio colectivo para el periodo 2025-
2028 tras el acuerdo alcanzado entre Amat, Asecore, CEM, Unespa y los

sindicatos CCOO-Servicios y UGT.

El acuerdo introduce mejoras en ma-
teria salarial, prevision social, permisos y
condiciones de trabajo, con el objetivo de
impulsar el empleo de calidad y la cohesion
sectorial.

En el plano retributivo, contempla una
subida salarial del 3,5% en 2025, mientras
que para el periodo 2026-2028 la actualiza-
cion se vinculara a la evolucion del PIB y

La practica totalidad de las
aseguradoras analizadas
(un 96,8%) manifiesta que
el teléfono o los mediadores
son los canales preferidos
por sus asegurados para
comunicar siniestros de
Hogar, segun Icea.

del IPC, con una férmula revisada para re-
flejar mejor las variaciones econdmicas.
Ademas, se fijan salarios minimos de 18.000
euros para el nivel 8 y 20.000 euros para el
nivel 7,y se elimina el nivel 9 al haber que-
dado por debajo del salario minimo inter-
profesional. También se incrementa progre-
sivamente la compensacion por comida
hasta alcanzar los 13 euros en 2027.

Canales preferidos
por los asegurades
pOra COMuUNicar un

sininsire de hgﬁu:‘
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Refuerza ademas la prevision social
complementaria, elevando la aportacion
empresarial al seguro de aportacion defini-
dadel 1,9% al 2,5% del salario en 2027, con-
solidando asi el compromiso del sector con
el ahorro a largo plazo de los empleados.

En materia de conciliacion y derechos
laborales, se introducen nuevos permisos,
como la posibilidad de que trabajadores
con hijos con discapacidad superior al 33%
asistan a reuniones escolares o tutorias, asi
como el uso de hasta 16 horas retribuidas
dentro del permiso anual de asuntos pro-
pios para consultas meédicas.

También se incorporan mejoras en se-
guridad y salud laboral, permitiendo el te-
letrabajo para personas en tratamiento on-
cologico, y se actualiza el texto para
alinearlo con la normativa europea sobre
inteligencia artificial, ademas de reforzar las
medidas de igualdad y protocolos LGTBI.

El telefono y los mediadores, los canales preferidos para
comunicar siniestros de Hogar

Como segunda opciodn preferida, destaca el correo elec-
tronico. Mientras que otros medios mas novedosos y recien-
tes van posicionandose como canales con cierta preferencia
en el cliente: las aplicaciones moviles y Whats App aparecen
para varias aseguradoras como 2% o 3% opcioén preferida.
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Onlygal multiplica un 2,4 su beneficio en 2025

Onlygal ha presentado los resultados financieros del ejercicio 2025 en los que
destaca un aumento del beneficio antes de impuestos, que asciende a 2,1
millones de euros, multiplicando por 2,4 el obtenido en el ejercicio anterior.

Asimismo, en 2025, el volumen de negocio de Onlygal
ascendio a 42,9 millones de euros en primas, lo que supone
un aumento del 1,94% respecto al ano previo. Destaca espe-
cialmente el crecimiento del 17% en los productos de protec-
cion juridica comercializados a traves del canal mediado,
impulsado por nuevos lanzamientos y por el fortalecimiento
de acuerdos con colegios profesionales y asociaciones de co-
rredores.

En linea con su estrategia de expansion, la aseguradora
ha incorporado a Rubén Gomez como nuevo delegado territorial de la zona Centro y res-
ponsable de alianzas estratégicas. Con mas de dos décadas de experiencia en el sector
asegurador, su incorporacion busca reforzar el desarrollo comercial de la compania y
consolidar las relaciones con la mediaciéon profesional.

Paralelamente, Onlygal ha aprovechado la presentacion de los resultados de su Ba-
rometro de la Proteccion Juridica para poner el foco en una de las principales carencias
detectadas en la sociedad espanola: el bajo nivel de conocimientos legales. Segun €l es-
tudio, mas de la mitad de los ciudadanos reconoce no confiar en sus propios conocimien-
tos juridicos y recurre con frecuencia a fuentes informales para resolver dudas legales,
mientras que factores como el coste econdmico, la lentitud de los procedimientos o el
desgaste emocional siguen alejando a muchos ciudadanos de la via judicial.

Durante el I Foro de la Proteccion Juridica, expertos del ambito juridico coincidieron
en la necesidad de impulsar la educacion legal y fomentar una cultura preventiva basada
en el asesoramiento profesional especializado. En este contexto, Onlygal defendio el pa-
pel de los seguros de proteccion juridica como una herramienta que facilita el acceso al
asesoramiento legal y ayuda a prevenir conflictos antes de que se conviertan en litigios.

96,24%

Occident celebra el
Dia del Seguro en
Sant Cugat

Occident ha celebrado una nueva
edicion del tradicional concierto
del Dia del Seguro en el Teatre-
Auditori Emma Vilarasau Sant
Cugat.

La velada conto con la actuacion
del pianista Rafael Kyrychenko, alum-
no de la Escuela Superior de Musica
Reina Sofia, acompanado por la Or-
questa Sinfonica de Sant Cugat bajo la
direcciéon de Salvador Brotons. El pro-
grama incluyo¢ el Concierto para piano
y orquesta n®b ‘Emperador’ de Ludwig
van Beethoven y la Marcha eslava de
Piotr Ilich Chaikovski, interpretaciones
que fueron recibidas con una excelen-
te acogida por parte del publico.

PYMESEGUROS



El185% de los jovenes exige combinar
atencion digital y humana en su trato
con las empresas

Reale Seguros ha presentado el estudio ‘Percepciones
sobre la interaccion personal en la era digital'. Elaborado
mediante entrevistas online en las 17 comunidades
auténomas esparolas, permite comprender como
entiende la sociedad espafiola la compatibilidad entre la
eficiencia de la automatizacion digital y la necesidad de
cercania, empatia y acompanamiento propios del trato
humano, revelando que este equilibrio es muy
importante para todos los grupos de edad.

El 86, 7% de la poblacion considera importante o muy
importante poder combinar canales digitales con atencién humana.
Este consenso es practicamente transversal a todas las edades:
incluso entre los jovenes de 18 a 34 anos la cifra asciende al 84,8%,
apenas por debajo de los mayores de 65 anos (87,2%).

Fl estudio también confirma que, pese al avance de la
inteligencia artificial, la atenciéon personal sigue siendo la opcion
dominante. Mas de seis de cada diez espanoles prefieren hablar
CON una persona, ya sea presencialmente o por teléfono. Los chat
automatizados o asistentes virtuales continuan siendo residuales:
solo un 3,9% los considera la mejor opcion. Incluso en el segmento
mas joven, la preferencia por canales humanos sigue siendo
mayoritaria.

Esta inclinacion tiene impacto directo en el comportamiento
del cliente: el 43,6% de los consumidores reconoce haber
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|| | PERCEPCIONES SOBRE LA INTERACCION
PERSONAL EN LA ERA DIGITAL

Un extudio de Reale Seguros que revela lo Importoncia de o atenclon
personal, incluso entre los jovenes.

COMBINAR LO HUMANO
Y DIGITAL ES EL ESTANDAR
PARA TODAS LAS EDADES

reciomo un modelo hibrido
£n su rerlocion con empresas

abandonado un servicio por la ausencia de atencion humana. La
cifra desciende ligeramente entre los jovenes, pero sigue siendo
significativa (37,8%).

Cuando la interaccioén es digital, los usuarios no rechazan la
tecnologia en si, sino la falta de control y transparencia. Elementos
como conocer la duracion de un proceso o recibir confirmaciones
intermedias son valorados por tres de cada cuatro encuestados.
Ademas, aunque el 74% acepta la automatizacion en gestiones
simples —como pequenas reclamaciones—, el 67,6% reclama poder
contactar con una persona si surgen complicaciones.

La desconflanza hacia lo automatizado se mantiene como
una barrera relevante: mas del 40% teme fraudes o enganos y un
3b,6% senala la ausencia de apoyo humano como principal freno.
Solo un 15,9% declara no encontrar obstaculos en los canales di-
gitales, porcentaje que cae aun mas entre los jovenes.
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Las aseguradoras gestionaban
214.367 millones de sus clientes a
traves de todo tipo de seguros de

Vida ahorro a cierre del pasado

marzo, una cifra un 5,24% superior a
la de un ario antes. A esta cantidad
hay que sumar otros 67.485 millones
correspondientes al patrimonio de
los planes de pensiones cuya gestion
corre a cargo de aseguradoras, que
aumentaron un 6,15% interanual. En
total, el sector asegurador tenia
encomendados 290.066 millones de
euros al acabar el primer trimestre
del afio, un 5,39% mas que en marzo
de 2025.

Uno de cada cinco duerios de perros sin seguro
preve contratar uno proximamente

La creciente preocupacion por el bienestar animal esta impulsando una
mayor demanda de soluciones flexibles y personalizadas, las tres
coberturas mas aseguradas son responsabilidad civil, asistencia
veterinaria junto a los cuidados preventivos y coberturas veterinarias por
enfermedad o accidente, segun datos de Icea.

El ahorro gestionado por
el sector crecio un 5,24%
hasta marzo

Fl producto que mas crecid en comparacion con el anio anterior fue la transformacion
de patrimonio en rentas vitalicias, que aumento un 13,47% su negocio bajo gestion de
un ano para otro y se situd en 2.766 millones de euros. Le siguen en importancia los unit-
linked, con un incremento del 10,3%, hasta los 30.013 millones; y los capitales diferidos,
con otro repunte del 7,24%, hasta los 53.507 millones. Las rentas vitalicias y temporales
aumentaron un 4,42%, hasta los 99.204 millones; y los planes individuales de ahorro sis-
tematico (Pias) lo hicieron en un 2,28%, hasta los 15.718 millones.

Los seguros individuales de ahorro a largo plazo (Sialp) mostraron un descenso del
2,92%, hasta 3.442 millones de euros; y los planes de prevision asegurados (PPA) redu-
jeron su ahorro bajo gestion un 5% y se situan en 9.718 millones.

Los ingresos por primas del negocio de vida riesgo se situaron en 1.910 millones de
euros al finalizar el primer trimestre de 2026, un 6,27% mas que un ano antes.

Ranking de coberturas
asegurados en el
sequro de mascotas

Para las aseguradoras, este ramo representa una oportunidad de crecimiento y fidelizacion de nuevos perfiles de cliente dado
que un 20% de los propietarios de perros sin seguro de mascotas preve contratar uno proximamente.

PYMESEGUROS



Las zonas mas castigadas se concen-
tran en Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn
y Aragon, aungue también se han registra-
do siniestros relevantes en La Rioja, Region
de Murcia, Navarra y Galicia. Solo en Cas-
tilla-La Mancha se acumulan cerca de
16.000 hectareas danadas, especialmente
en Ciudad Real, Albacete y Cuenca, mien-
tras que en Castilla y Ledn se superan las
10.000 hectareas, con impacto destacado
en vifiedo y cultivos herbaceos. En Aragon,
los episodios de granizo han afectado a
unas 6.000 hectareas, con especial inciden-
cia en frutales y cereal.

El pedrisco también ha dejado sinies-
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p Los danos ocasionados por las tormentas

euros.

tros mas localizados en La Rioja (mas de
1.160 hectareas), Murcia (1.700 hectareas),
Navarra (mas de 700 hectareas) y Galicia
(alrededor de 200 hectareas entre vinedo y
arandano). En todos los casos, los danos
estan siendo gestionados por el sistema de
seguros agrarios, que ha movilizado ya cer-
ca de 200 peritos para la tasacion de las
producciones afectadas.

En paralelo, Agroseguro ha puesto el
foco en la evolucion del seguro pecuario
dentro del nuevo plan 2026. La contrata-
cion de seguros ganaderos continua cre-
ciendo y se consolida como una cuarta
parte del total del seguro agrario, con 414,5

de pedrisco de primavera pueden
suponer 50 millones en indemnizaciones

Alolargo del mes de abril y durante la primera semana de
mayo, se han producido las primeras borrascas graves de la
primavera, muchas de ellas acompafiadas de pedrisco. En el
ambito agricola han dejado un balance significativo de dafos
por pedrisco en cultivos de fruta, vifiedo, herbaceos, horticolas
y remolacha azucarera. En total, la superficie afectada supera
yalas 37.000 hectareas y podria alcanzar las 50.000, con una
estimacion de indemnizaciones de entre 45 y 50 millones de

millones de animales asegurados y mas de
5.000 millones de euros de capital asegu-
rado en el plan 2025, cifras que suponen
incrementos del 5% y 6%, respectivamente.
Elnuevo plan introduce mejoras técni-
cas relevantes en varias lineas: aumento de
indemnizaciones y valores asegurados en
vacuno, ampliacion de coberturas sanitarias
en ovino-caprino (como la peste de peque-
Nos rumiantes), nuevas garantias en equino
Yy POICino, y proteccion frente a ataques de
animales salvajes en el vacuno de cebo, en-
tre otras novedades. También se actualizan
precios y coberturas para reforzar la adap-
tacion del seguro a la realidad productiva.



Al dia seguros

Lasreservas
matematicas de Vida
superaron los 222
mil millones en el
primer trimestre

A 31 de marzo 2026, lareserva
matematica de los seguros de
ahorro ha crecido 627 millones
respecto a 31 de marzo del afio
anterior, alcanzando los 222.581
millones de euros, segun Icea.

Esta subida se debid, fundamen-
talmente, a los seguros con garantia
de interés, que aumentaron en 568
millones y, en menor medida, por los
seguros vinculados a activos, que cre-
cieron 59 millones.

Variacion de la
Reserva
Matemdatica
Enero-marzo
20246

Millones de wuros

AXA XL ha anunciado la creacion de una nueva
unidad de negocio dedicada a la prevencion, dirigida
por Libby Benet, actual Global Chief Underwriting
Officer de la empresa, que impulsara el desarrollo y la
expansion de las capacidades de consultoria de
riesgos y los servicios de prevencion de la
aseguradora.

AXA XL creauna unidad de
negocio dedicada a servicios de
prevencion

La division combinara analitica avanzada, datos, tecnologia y la experiencia en inge-
nieria de riesgos de AXA XL, con el fin de ofrecer servicios de consultoria que ayuden a las
empresas a gestionar amenazas cada vez mas complejas.

Entre los riesgos prioritarios que abordara esta nueva estructura figuran el cambio
climatico, las interrupciones en las cadenas de suministro, 1os ciberataques y la resiliencia
operativa. La iniciativa se apoya en las conclusiones del Future Risks Report 2025 de AXA,
que subraya que el 86% de los expertos considera que muchos de los principales riesgos
actuales podrian mitigarse parcialmente mediante estrategias preventivas.

Por otro lado, la entidad ha anunciado el nombramiento de Laurent Richéme como
nuevo Global Chief Underwriting Officer de Property, Construction & Energy, en sustitucion
de Juergen Cherreck, que se jubilara tras mas de dos décadas en la compania. Richéme,
con mas de 25 afios de experiencia en el sector asegurador y trayectoria en puestos de
responsabilidad en AXA Corporate Solutions y AXA XL, asumira la direcciéon global de la
estrategia de suscripcion en estas lineas de negocio.

Este nombramiento refuerza las areas de infraestructuras, energia y grandes proyec-
tos industriales, segmentos donde la volatilidad climatica, la transformacién energética y
el crecimiento de activos como los centros de datos estan elevando la necesidad de sus-
cripcion técnica avanzada y vision preventiva del riesgo.

PYMESEGUROS



Intencién de reducir gastos

Ante el fuerte Incremento del coste
de la vida, ;qué probabilidad hay de
que reduzca su gasto en segurosy

Solo la mitad de los
duenos de mascotas tiene
contratado un seguro

Guidewire ha publicado los resultados

de su estudio sobre la vision de los clientes de seguros en
Europa en 2026, donde se recoge la opinion de mas de
4.000 personas encuestadas en Espana, Francia,
Alemania y Reino Unido. Este afio, una de las principales
conclusiones es que algo mas de la mitad de los
espanoles no tiene asegurada su mascota.

El estudio dibuja un sector en Esparnia con altos niveles de
contratacion y conflanza general, pero también con crecientes
exigencias en transparencia, digitalizacion y gestion de nuevos
riesgos como la inteligencia artificial y el cambio climatico.

Uno de los datos mas llamativos es la brecha en el seguro de
mascotas: aunque el 74% de los espanoles tiene animales de com-
pania, solo el 49,6% dispone de una podliza especifica, pese a la
obligatoriedad del seguro de responsabilidad civil para perros
desde 2023. Aun asi, el ramo muestra dinamismo, con un 34% de
contratacion o renovacion reciente.

En términos generales, el seguro mantiene una penetracion
alta en Espana: el 83% de los encuestados tiene seguro de Auto o
Moto, casi el 68% cuenta con Hogar y el 49% con Salud. Sin em-
bargo, la percepcion del sector es ambivalente: un 30% lo valora
positivamente, pero un 28% mantiene una vision negativa, mien-
tras que casi la mitad considera que las aseguradoras aun no
hacen suficiente por ayudar en situaciones de dificultad.

Figura &4; Probabilidad da reducir al gasto en segures oomo respus sta al sumento del costs da ki wida. Estudia Europso de
Corsumidorss da Segures 1024 de Guidewira.
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La tecnologia, espe-
cialmente la inteligencia
artificial, emerge como
uno de los ejes de trans-
formacion del sector. Casi
el 47% de los espanoles
acepta sSu uso para ges-
tiones, pero el mismo porcentaje rechaza que la automatizacion
sustituya completamente la intervencién humana en siniestros.
La demanda de equilibrio es clara: los clientes quieren eficiencia
digital, pero con “red de seguridad” humana en decisiones sensi-
bles o conflictos.

Elinforme también evidencia diferencias generacionales: 10s
jovenes muestran mayor apertura a la IA, aunque incluso en este
segmento persiste la exigencia de intervencion humana en mo-
mentos criticos. Ademas, los consumidores reclaman mas trans-
parencia en las decisiones automatizadas, especialmente en la
explicacion de subidas de primas.

Otro bloque relevante es €l riesgo climatico, que preocupa al
55% de los encuestados, aunque por debajo del afio anterior tras el
impacto de la Dana en Valencia. Cuatro de cada diez espanoles han
considerado contratar seguros especificos frente a fendmenos me-
teorologicos extremos, pero muchos demandan mayor proactividad
de las aseguradoras en la explicacion de riesgos y coberturas.

En cuanto a la relacion con las companias, el teléfono sigue
siendo el canal preferido (66%), seguido de apps y correo electro-
nico, mientras que los chatbots tienen una adopcion limitada sal-
vo entre los mas jovenes. Aun asi, crece el interés por servicios
preventivos basados en datos y alertas, aunque persiste el deba-
te sobre privacidad: una parte significativa de los usuarios no quie-
re compartir informacioéon procedente de sensores o monitorizacion
de sus hogares.

55%

PROBABLE

45%

IMPROBABLE
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Markel Insurance ha Markel ampll'a sSus
anunciado el lanzamiento . .
de su propuesta mejorada capacidades en Ciber para
de Cyber en Espafiay pyI1nes

Frapc1a. La ,pmpueSta ya La entidad también introduce su modelo pre-tarificado en Espana y Francia (ya implantado
esta operativa en _arlnbos en la region Dach), que esta concebido para simplificar la colocacion por parte de los corredores

mercados, con condiciones y proporcionar un acceso rapido y eficiente a una proteccion Cyber sélida para las pymes.
de poliza completamente La propuesta se vera reforzada durante el tercer trimestre de 2026 mediante los servicios
localizadas y el respaldo de proporcionados por Perseus Technologies. Entre ellos se incluye el acceso a una plataforma online
los equipos especializados ~ €on cursos de formacién en seguridad informatica, proteccion de datos y patrones comunes de

de suscripciéndela ciberataques. o o N o ,
asegura dora. Esta disefiada - Markel también erece serv1g19$ de anghsls de vulngrgblhdades outside-in’ a través de su
alianza con CyberWrite. Este andlisis evalua la huella digital externa de una empresa —como

para ofrecer alos servicios expuestos, puertos abiertos y vulnerabilidades conocidas— sin necesidad de acceder a
corredores acceso a sistemas internos.
coberturas Cyber Para las pymes que no cuentan con recursos dedicados en seguridad IT, este anélisis supone

adaptadas a cadamercado. un primer paso clave para comprender y reducir su exposicion a riesgos cibernéticos.

Chubb refuerza su equipo de Suscripcion en Iberia

Chubb ha nombrado a Tomas Blas como Chief Underwriting Officer y
Head of Major Accounts Iberia; a Alejandro Lovera como Head of Financial
Lines & Cyber Iberia; y a Yvonne Rivera como Head of Property Iberia.

En sus nuevas funciones Blas sera responsable de liderar la suscripcion en
Espana y Portugal, asi como el segmento de grandes cuentas, mientras que Lovera
e Rivera asumiran la responsabilidad de dirigir las areas de Financial Lines & Cyber
y Property, respectivamente. Los tres estaran basados en Madrid. Cada uno de ellos
cuentan con mas de 15 anos de experiencia en el sector asegurador.

PYMESEGUROS



SegurCaixa Adeslas ha implantado en
todas sus delegaciones el servicio de
videointerpretacion en lengua de signos,
que permite realizar tramites presenciales
relacionados con las gestiones de la poliza.

SegurCaixa Adeslas
incorpora un servicio de
atencion en lengua de
signos en las gestiones
presenciales

] Los asegurados
con estas necesidades
podran  solicitar el
SEervicio en sus visitas
a las delegaciones. El
proceso es sencillo: el
cliente y el profesional
que le atiende iniciaran
a traves de una tableta
una videollamada con un intérprete de la Fundacion
CNSE. De esta manera, €l cliente se expresa en
lengua de signos con el intérprete y éste, a su vez,
traslada la informacion en lenguaje oral al
profesional de SegurCaixa Adeslas.

La compania esta trabajando ya en llevar el
lengua de signos a los centros meédicos y las
clinicas dentales.
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Fiatc duplica su beneficio en
2025, hastalos 27,38 millones

Fiatc Seguros haregistrado en 2025 un
beneficio de 27,38 millones de euros, lo que
representa un incremento del 91% en
comparacion con los 14,34 millones
obtenidos en 2024. Por su parte, los fondos
propios de la mutua se situan en 452,75
millones de euros, con un incremento de 44,1
millones sobre el ejercicio anterior.

El volumen de negocio alcanzo los 1.053,26 millones de euros, con un
crecimiento del 12,84%. Este aumento se ha visto impulsado principalmente
por la evolucion de los ramos de Automoviles (30%), Vida (12,13 %), Industriales
(16,05 %) y Salud (5,79 %).

La mejora de los resultados responde, entre otros factores, al crecimiento
del negocio, la contencion de los gastos de gestion y la evolucion favorable de
la siniestralidad, especialmente en el ramo de Multirriesgo.

Principales magnitudes dadas a conocer por la entidad son: volumen de
primas, 1.053,26 millones de euros (+12,84%); beneficio, 27,38 millones de
euros (+91%); fondos propios, 452,75 millones de euros (+11%); patrimonio
neto, 456,52 millones de euros (+12%); ratio de solvencia (SCR), 273,53%; ca-
pital libre (exceso sobre el SCR), 431,85 millones de euros; calificacion credi-
ticia: A- (estable), segun S&P.

La composicion de la cartera de Fiatc en este momento se encuentra asi:
Vida 29,59%, Automoviles 23,56%, Salud 22,42%, Multirriesgos 14,62% y Diver-
s0s 9,81%.

El resultado consolidado del grupo en 20256 se situa en 30,28 millones de
euros.
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Qaracter ha anunciado la
incorporacién de Maria
Valdecantos como
directora de Risk &
Regulatory, con el
objetivo de reforzar su
practica de gestion de
riesgos y cumplimiento
normativo en un contexto
marcado por la creciente
complejidad regulatoria y
la transformacion de los
modelos de riesgo en
bancay seguros.

Maria Valdecantos, nueva
directora de Risk & Regulatory
de Qaracter

Valdecantos cuenta con mas de 14 afnios de experien-
cla en gestion de riesgos y regulacion financiera, con una
trayectoria que incluye posiciones en KPMG Espana y
Banco Santander.

Laincorporacion se produce en un contexto en el que
la funcidn de riesgos en entidades financieras y asegura-
doras esta experimentando una profunda transformacion,
impulsada por tres factores clave: el endurecimiento re-
gulatorio, la creciente integracion de datos y el avance de
la inteligencia artificial en los modelos de gestion.

CIERRE

AXA presenta sus
novedades a su equipo
comercial

Mas de 400 personas de los equipos
comerciales de todo el territorio
nacional y los servicios centrales de AXA Esparia asistieron
al encuentro ‘Féormula AXA', un evento comercial en el que se
repaso el inicio de ejercicio y las novedades previstas.

Durante el evento, la direccioén de la aseguradora ha destacado la
solida dinamica de crecimiento en la que se encuentra inmersa AXA
Espana, asi como su posicionamiento actual en el mercado. L.a conse-
jera delegada, Olga Sanchez, subrayd que la compania atraviesa “la
mejor posiciéon de su historia”, apoyada en una estrategia clara, herra-
mientas avanzadas y equipos orientados a la ejecucion de proyectos.
En la misma linea, la directora de Distribucion, Ventas y Organizacion
Territorial, Mar Romero, puso en valor la fortaleza de la red comercial
y su papel clave para impulsar el crecimiento.

Fl encuentro también sirvio para repasar las novedades previstas
en los principales ramos estratégicos —Salud, Vida y Empresas— jun-
to alos negocios fundamentales de Auto y Hogar, todos ellos enfocados
en reforzar el servicio al cliente y la relacion con mediadores.

En este contexto de expansion, AXA Espana ha anunciado ade-
mMAas una reorganizacion de su estructura territorial con el nombramien-
to de dos nuevos directores desde el 1 de junio. Estibaliz Garcia asu-
mira la direccion de la Territorial Oeste, mientras que Francisco Javier
Parra pasara a liderar la Territorial Levante-Baleares, dos areas que
representan conjuntamente mas del 20% del volumen de negocio de
la compania en Espana.
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Francesc Rabassarecala en el consejo asesor de Blackfin

Blackfin ha incorporado a Francesc Rabassa como miembro de su consejo asesor. Con mas de 30
afios en posiciones de alta direccidn, preside el Club de Aseguradores Internacionales (CAI).

Ha ocupado la direccion general de entidades como CNP Assurances Espana, Credit Life Espana y CA Life
Insurance Experts, ademas de desarrollar una extensa carrera en el ambito de la bancaseguros, la distribucion
y la transformacion comercial de aseguradoras.

Su llegada permitira a Blackfin fortalecer especialmente su posicionamiento de soluciones tecnologicas en
areas estratégicas como seguros de Vida, Salud, distribucién, mutualidades y diferentes estructuras aseguradoras.

Gene]_’a]_i mej ora laS ]_’entabilidades La compariia subraya que con la app ‘Mi Generali’, se puede seguir
la evolucion de los ahorros en tiempo real. El objetivo es reforzar el

de SUS pl’O dU-CtOS de Ahorro papel del seguro como vehiculo de ahorro estable.
garantiz adOS a 1’ 3 y 5 aﬁos En paralelo, Generali ha dado un paso en la transformacioén tec-

nolodgica de su negocio de grandes riesgos con €l lanzamiento de Me-

G lih . dol tabilidades de ‘G 1i taRELP, una plataforma digital inmersiva desarrollada para su area de
€nerall a mejorado lasrentablidades de Leneral Risk Engineering & Loss Prevention dentro de Generali Global Corpo-

Ahorro Objetivo 1, 3y 5 aflos’, sus productos de ahorro  rate & Commercial (GC&C).
garantizado a corto y medio plazo. Esta mejora permite Esta herramienta combina realidad virtual y aumentada para
alos ahorradores obtener una rentabilidad acumulada  transformar las inspecciones industriales tradicionales en recorridos

. L o o ~ 3D interactivos, permitiendo visualizar riesgos, escenarios
garantizada maxima a vencimiento del 2,20% a1 afio, . . A
de siniestro y medidas de control de forma mas intuitiva.

porcentaje que se elevaa 7,75% sise Su objetivo es mejorar tanto la formacién de ingenieros de
contrata a 3 afos, y del 14,19% en el caso riesgos como la comunicacion con clientes, corredores y
de contratarse a 5 afios, con prima tnica equipos de suscripcion, facilitando decisiones mas informa-

a partir de 1.500 euros, manteniendo la B das en entornos Industriales complejos. o
L o MetaRELP también incorpora simulaciones de inci-
tranquilidad de una rentabilidad

g dentes —como incendios o fallos de madquinaria— para
garantizada al vencimiento. | ’ reforzar la concienciacion preventiva de los clientes.




Al dia seguros

El resultado de la cuenta tecnica del sector se situd en el 10,1% hasta marzo

Resultado de la
cuanta técnica por
ramo (sobre primas
imputadas negeocic

retenido)

A marzo de 2026, la cuenta técnica del seguro arrojo un resultado del 10,1%,
una décima superior al indice obtenido un afo antes, expresado en términos
de sus primas imputadas retenidas, segun Icea.

La tasa de siniestralidad del negocio directo, incluyendo el reaseguro aceptado, fue
del 75,3% de las primas imputadas, con un incremento de un punto sobre la obtenida a
marzo de 2025. Desde el punto de vista de las provisiones, el resultado de la cuenta téc-
nica de Vida obtuvo un ratio del 0,43% en los negocios directo y aceptado, indice tres
centésimas inferior al obtenido a marzo de 2025.

El canal de corredores se dispara un 16,95% en el inicio del afio

El Indice de Evolucion de Ventas (IEV) de Prisma, correspondiente al primer trimestre de 2026, refleja un arranque de
afno positivo para la nueva produccion del canal de corredores. Segun el informe, las primas netas de nueva produccion
crecen un 16,95% respecto al mismo periodo de 2025, en linea con el contexto favorable que muestran otros
indicadores recientes del mercado asegurador, especialmente en No Vida y en los ramos de mayor peso para el canal.

Enero registra un crecimiento del
11,48%, febrero avanza hasta el 16,77% y
marzo alcanza el 22,38%, convirtiéndose en
el mes de mayor impulso del periodo ana-
lizado.

Por ramos, Automoviles vuelve a si-
tuarse como el principal motor del creci-
miento, con un incremento trimestral del
18,49% en primas netas de nueva produc-
cién y un marzo especialmente destacado,

en el que alcanza el 25,17%. ticamente sin variacion, el ramo gana trac-

Motocicletas registra un crecimiento cién en febrero y repunta con fuerza en
trimestral del 11,11%. Tras un enero prac- marzo con un 21,06%.

En Hogar, la nueva produccion tam-
bién mantiene una evolucion favorable, con
un crecimiento trimestral del 10,90%. El
ramo presenta su mayor avance en febrero
y cierra trimestre con un 9,67% en marzo,
manteniendo la tendencia positiva obser-
vada en periodos anteriores.

IEV seicon
T1 2026
e .,_-:_;siir_-_,';"{‘i A
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Sube medio punto el
porcentaje de mujeres
directivas en
aseguradoras hasta el
34,1%

El VIl Estudio de Igualdad de Genero en el
sector asegurador 2025, elaborado por la
Red Empower Women in Insurance
(#RedEWI) con la colaboracién de Icea,
Unespa y Accenture, confirma una
evolucion sostenida hacia una mayor presencia
femenina en todos los niveles del sector asegurador
espanol, aunque con diferencias aun relevantes segun
areas y funciones.

Fl informe, basado en 83 entidades que representan practi-
camente la totalidad del sector, muestra que las mujeres siguen
siendo mayoria en las plantillas (64%) y mantienen también una
ligera ventaja en las nuevas incorporaciones (562,4%). Ademas, el
potencial de acceso a puestos directivos se acerca a la paridad,
con un 49% de mujeres que cumplen los requisitos para promo-
cionar.

En la alta direccioén, la tendencia es claramente ascendente.
La presencia femenina en los consejos de administraciéon alcanza
el 30,3%, frente al 26,7% del anio anterior, practicamente duplican-
dose en los ultimos seis anos. En los comités de direccion, la cifra
sube al 34,5%, el nivel mas alto registrado, con una cobertura re-

Al dia seguros

levante de vacantes por mu-
jeres tanto en consejos como
en comites.

En términos globales,
las posiciones directivas ocu-
padas por mujeres se situan
en el 34,1%, mientras que en
los puestos que reportan di-
rectamente al CEO se alcan-
za practicamente la paridad
(48,1%). Sin embargo, su pre-
sencia sigue siendo inferior
en areas como Nnegocio patri-
monial o comercial, mientras
que destacan en Recursos Humanos, Marketing, Cumplimiento o
Juridico.

El estudio también refleja avances en promocion interna, con
un 47,8% de ascensos a puestos directivos para mujeres en 2025,
y un reparto equilibrado en programas de talento, donde el 52%
de los participantes son mujeres y las promociones resultantes
son practicamente paritarias.

En materia de conciliacion, el teletrabajo esta presente en el
73% de las entidades, aunque con uso parcial, y las mujeres siguen
utilizandolo en mayor proporcion que los hombres. Asimismo, las
medidas de corresponsabilidad muestran una utilizaciéon ligera-
mente superior por parte de las mujeres (54,9%), aungue con cre-
ciente implicacion masculina.

No obstante, persisten desequilibrios en determinados am-
bitos externos al organigrama corporativo: la presencia femenina
en la mediacion sigue siendo limitada en 6rganos de gobierno
(28% en colegios de mediadores) y aun mas reducida en la pericia
aseguradora, donde solo el 8% de los profesionales son mujeres.



Al dia seguros

El Grupo Generali ha presentado Redion, la
nueva marca que une a Europ Assistance y
Generali Employee Benefits (GEB) como el
negocio global de Care del Grupo, centrado en el
cuidado de las personas.

IMA Iberica
gestionaralos
siniestros de Hogar y
Comercio de Mutua
Levante Seguros

Generali integra en la nueva marca Redion su
negocio global de cuidado

Con mas de 12.000 empleados, cubriendo mas de 190 paises y 5.800 millones de
euros de volumen de negocio anual (FY 2025), Redion es el n° 1 mundial en beneficios
para empleados — tras la adquisicion de Swiss Life Network a principios de 2026 — vy el
n° 2 mundial en asistencia y seguros de Viaje. Redion presta servicio a empresas multi-
nacionales, companias globales de viajes, instituciones financieras y sus clientes finales,
ofreciendo servicios que abarcan seguros de Viaje, asistencia de emergencia y médica,

IMA Iberica Asistencia y Mutua
Levante Seguros han alcanzado
un acuerdo estrategico de
colaboracion por el que la primera
asumira la gestion integral de los
siniestros multirriesgo -Hogar y
Comercio- de la entidad

mutualista.

El acuerdo
contempla la ges-
tion integral de los
servicios de asis-
tencia en Hogar y
Comercio, inclu-
yendo servicios
reparables, servi-
cios de manitas,
actuaciones fuera
de cobertura vy
servicios de ur-
gencia.

proteccion de empleados (vida, discapacidad, accidentes, cobertura médica), soluciones
de salud y movilidad — asi como programas globales B2B2C y seguros integrados para
instituciones financieras, plataformas de viajes y empleadores multinacionales.

Redion se basa en la combinacién de la experiencia de dos lideres del sector. Europ
Assistance, creadora de la industria global de la asistencia hace mas de 60 anos, ha
ampliado con €l tiempo su experiencia hacia los seguros de Viaje, la asistencia en carre-
tera y los servicios personales. GEB, fundada en 1966, es el negocio global dedicado al
capital humano de las empresas multinacionales vy, tras la adquisicion de Swiss Life
Network a principios de 2026, el lider a nivel mundial en beneficios para empleados. Bajo
Redion, estas dos areas de especializacion se unifican con una unica estrategia de datos,
inversion conjunta en inteligencia artificial y un estandar comun y reforzado en tecno-
logia y operaciones. Para los clientes y partners actuales, existe total continuidad. Los
contratos, los equipos de servicio, los numeros de teléfono y los SLA se mantienen sin
cambios. La marca es nueva; el compromiso es el mismo de siempre.

Redion esta desarrollando sus propias soluciones tecnoldgicas para transformar la
experiencia de Care, complementando la experiencia humana y las redes de partners.

PYMESEGUROS



El sector asegurador invirtio 343.398 millones en
2025, aproximadamente el 20,4% del PIB

Segun la nueva edicion del estudio
‘Inversiones en el sector asegurador.
Tendencias 2026’, que ha publicado
Icea en colaboracion con Amundi, en
2025 el sector asegurador espariol
invirtio 343.398 millones de euros, lo
que equivale al 20,4% del PIB. El
85,9% de este volumen (294.810
millones) correspondié al negocio
tradicional, mientras que el14,1%
restante estuvo vinculado a
productos en los que el riesgo de
inversion es asumido por el tomador.

Mas de la mitad de los activos (b3%)
se invierten en Espana, lo que refuerza el
papel del sector como financiador de la
economia nacional, seguido de una eleva-
da exposicion a activos de la zona euro, que
concentra cerca del 90% del total.

La asignacion de activos muestra una
clara preferencia por la renta fija, que re-
presenta el 66,2% de la cartera (227.182
millones de euros), con predominio de deu-
da publica (46,3%) y deuda corporativa
(19,9%). La renta variable tiene un peso mas

limitado (7,7%), mientras que las institucio-
nes de inversion colectiva suponen el 13%
y el inmobiliario el 3,2%, consolidando una
estrategia de diversificacion prudente.

El estudio destaca que el sector espa-
nol es uno de los mas conservadores de
Europa, conun 74,4% de las inversiones del
negocio tradicional en renta fija, y por de-
bajo de la media comunitaria en términos
de inversion respecto al PIB.

De cara a 2026, las aseguradoras man-
tienen una estrategia continuista, aunque
con ajustes selectivos. Se prevé un aumen-
to de exposicion a deuda publica europea
y esparfiola, asi como un mayor interés por
la renta variable europea frente a otras re-
giones. En Crédito, se observa preferencia
por el segmento investment grade y cau-
tela ante el high yield.

Uno de los vectores de crecimiento
mas claros es el impulso de la inversion
sostenible: los green bondsregistran el ma-
yor apetito inversor (+31,1%), y las infraes-
tructuras también ganan atractivo. Sin em-
bargo, solo una de cada cuatro entidades
ha incorporado estrategias Net Zero, 1o que
refleja una integraciéon aun parcial de los
criterios ESG.

Al dia seguros
Comparaliva carfora ds mrvarsion seclon asaguadon afio 2024 v 2028
Total Total
2024 2025
Efectivo y depositos 4.0% 3. B%
Deuda piblica 47, 7% 46 3%

20,0%
7 1%

19.9%

7. 7%

Deuda de empresas
Renta varnable

Instituciones de inversitn colectiva 12.1% 13,0%
Inmuebles Genérico 3.3% 3,2%
Hipotecas v ofros creditos 1.0% 0.5%
Citros 4 9% 5.4%
TOTAL 100,0% 100,0%

En contraste, los activos alternativos
avanzan de forma mas lenta, lastrados por
su baja liquidez, el consumo de capital y
las exigencias regulatorias. Aunque crece
el interés por infraestructuras, private debt
y private equity, Su peso sigue siendo re-
ducido.

Fl informe también apunta a una
adopcion todavia incipiente de la inteligen-
cla artificial en la gestion de inversiones
(23,9%), aunque con alto potencial de cre-
cimiento. Sus principales barreras son la
privacidad, el riesgo reputacional y la cali-
dad de los datos.

En conjunto, el sector afronta 2026 con
una estrategia prudente, centrada en pre-
servar estabilidad en un entorno marcado
por la inflacién persistente, la incertidum-
bre geopolitica y la evolucion de los tipos
de interés, que seguiran condicionando las
decisiones de asignacion de activos.



Al dia seguros

Xternus logra la apertura de un siniestro por
telefono solo con un agente de voz IA

La tecnologica Xternus ha conseguido completar con éxito la apertura de un
siniestro por via telefonica utilizando exclusivamente un agente de voz
basado en inteligencia artificial. La operacion duro ocho minutos e incluyo
interaccion con sistemas automaticos, agentes conversacionales y personal
de una aseguradora hasta obtener un numero de expediente valido.

Elproceso, desarrollado en un entorno
operativo de una aseguradora espanola, in-
cluyd la superacioén de distintos niveles de
atencion: sistemas automaticos de respues-
ta, asistentes conversacionales y la interac-
cion directa con un agente humano. El sis-
tema de A no solo logré navegar por los
flujos de atencidon automatizados, sino que
mantuvo la conversacion con el empleado
hasta completar la gestion del siniestro.

Segun la compania, el experimento
demuestra que los agentes de voz ya son

capaces de desenvolverse en procesos di-
senados originalmente para personas, rea-
lizando tareas como la apertura de sinies-
tros, la consulta de datos de pdlizas o la
gestion de documentacion. Xternus consi-
dera que este avance anticipa un escenario
en el que conviviran de forma masiva lla-
madas entre agentes de inteligencia artifi-
cial, aseguradoras, mediadores y clientes.

Maés alla del caso concreto, la empre-
sa advierte de que esta evolucion tecnolo-
gica abre un debate regulatorio y operativo

Hispania presenta su nueva identidad visual

La agencia de suscripcion
Hispania ha presentado la
evolucion de sumarcayla
renovacion de su identidad
visual corporativa.

Hispania

iy g

Hispania

de calado para el sector asegurador: desde
la identificaciéon de agentes automatizados
y la trazabilidad de las interacciones hasta
la proteccion del cliente y la definicion de
limites de actuacion de estos sistemas.

La compariia también subraya un reto
estructural del sector: la falta de integra-
cion tecnoldgica entre aseguradoras 'y me-
diadores, lo que esta impulsando el desa-
rrollo de soluciones alternativas basadas en
inteligencia artificial para transferir infor-
macion y ejecutar procesos.

Este cambio responde a la transformaciéon y adaptacion de
la compania a un entorno cada vez mas global y competitivo y
aflanza la propuesta de Hispania como una entidad con capa-
cidad de actuacion internacional y alineada con las necesidades
actuales del mercado.
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FEl encuentro marca el inicio del desarrollo del proximo Ob-
servatorio Europeo de Mediadores de Seguros, dirigido y patroci-
nado cada afio por CGPA Europe. La idea es anticiparse y adoptar
medidas de prevencion, gracias al analisis de la evolucion de las
reclamaciones en los principales mercados europeos.

Durante el encuentro, los abogados y representantes de CGPA

La insurtech Garantia Global ha
anunciado el lanzamiento de su
nueva web para particulares,
un nuevo canal digital disefiado
para facilitar la contratacion de
garantias mecanicas en
operaciones de compraventa
de vehiculos entre particulares
y en extensiones de garantia
para vehiculos fuera de
cobertura oficial.

Al dia seguros

CGPA Europe identifica las tendencias
emergentes en RC Profesional

CGPA Europe ha celebrado su tradicional European Lawyers' Rountable.
En esta edicidn, el encuentro ha tenido lugar en Luxemburgo. En donde,
ademas de reforzar la coordinacion entre los equipos juridicos de los
distintos mercados, se consolida como un espacio clave para identificar
tendencias emergentes en materia de responsabilidad profesional y
anticipar riesgos para la mediacion de seguros.

Europe han iniciado el proceso de investigacion y desarrollo, sen-
tando las bases del contenido del 13° Observatorio. Aunque los
temas concretos no pueden desvelarse aun, CGPA Europe anticipa
que esta edicion respondera a las prioridades senaladas por el su-
pervisor espanol en la anterior edicion, reforzando asi su compro-
miso con el analisis de los riesgos mas relevantes para el sector.

Garantia Global crea una nueva web para particulares

La nueva plataforma permite contratar una garantia mecanica en menos de tres minutos,
introduciendo unicamente datos basicos del vehiculo como potencia, kilometraje y antiguedad.
El proceso se apoya en un asistente virtual que guia al usuario en tiempo real y resuelve dudas
durante la contratacion, complementado con soporte
humano especializado para casos mas complejos.

Uno de los elementos diferenciales del nuevo ser-
vicio es la integracion de financiacion para la compra del
vehiculo, gracias a un acuerdo con Fintonic, 1o que per-
mite centralizar en un unico entorno digital la financia-
ciéon y la contratacion de la garantia mecanica.




Al dia distribucion

Lainnovacion fue el eje central del Espacio &

Asamblea Aunna 2026

Aunna Asociacion ha celebrado una nueva edicion de Espacio & Asamblea
Aunna 2026, bajo el eslogan ‘Innovar desde nuestras raices’, en donde busco
unir la tradicion de la mediacion con su vertiente mas innovadora.

El encuentro abordé los grandes vectores de cambio del mer-
cado: la evolucion del modelo de negocio frente al enfoque tradi-
cional, la ciberseguridad como prioridad operativa y la resiliencia
como competencia estratégica en entornos inciertos.

Durante la mesa redonda sobre el ‘Modelo tradicional vs.
modelo actual’ se analizaron tendencias, riesgos y oportunidades
para la mediacion independiente comparando el modelo tradicio-
nal de correduria frente a los nuevos modelos.

Posteriormente, se profundizé en amenazas emergentes de
ciberseguridad, cultura de seguridad y argumentos comerciales
para los seguros de Ciber. El Espacio concluyd con una mesa
redonda de ‘60 segundos’ en la que se realizé un breve analisis
sobre diferentes cuestiones del sector aportando sus visiones so-
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bre temas como la rentabilidad, el canal corredor y su importancia
en las comparnias, situacion del mercado, ramos con mejor evolu-
cion, la llegada de la IA o la evolucion del mundo asociativo.

El presidente de Aunna, Santiago Macho, mostrd las nove-
dades del programa de gestion de la asociacion, ‘Aunna Tech’, al
cual ya estan migrando los socios y en el que se continua traba-
jando en nuevas versiones con nuevas funcionalidades y mejoras.
Ademas, clausur6 el evento con un mensaje centrado en la im-
portancia de ser motores del cambio, pero sin olvidar nuestras
raices, impulsando la innovaciéon con proposito y la union. Asi-
mismo, se celebrd la XXXIII Asamblea General, exclusiva para
socios, en la que se aprobaron las cuentas anuales de 2025 y el
presupuesto de 2026 con una mayoria superior al 90% de los votos.

[I-Broker cerro 2025 con un crecimiento del 13%

En la celebracion de la primera Convencion Territorial del afio 2026, II-Broker ha
presentado las cifras definitivas del ejercicio 2025 destacando un crecimiento
en facturacion del 13% respecto al ejercicio anterior
alcanzando los 8 millones de euros en comisiones brutasy
superando los 50 millones de euros en primas netas
anualizadas intermediadas en negocio Vida y No Vida.

wpex nq 11-BROKERYH

En palabras de Jose Sanchez, presiden-
te ejecutivo de IIBroker, este resultado refle-
ja la solidez del proyecto y la capacidad de
la correduria para seguir ampliando su pre-
sencia en el mercado asegurador donde ya
contamos con mas de 50.000 clientes y muy
cerca ya de las 100.000 pdlizas en cartera”.
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Al dia distribucion

El Consejo General reclama mas dialogo con las aseguradoras

]

en un mercado cada vez mas concentrado

El presidente del Consejo General de Mediadores de Seguros, Javier Barbera, ha defendido
la necesidad de preservar la “independencia del corredor y reforzar los espacios de
dialogo con las aseguradoras para garantizar una mediacion fuerte, profesional y
cercana al cliente” durante la celebracién de la mesa redonda de Aprocose.

En su intervencién, Barbera ha asegurado que la regulacion
de la correduria de seguros es 16gica y necesaria por la responsa-
bilidad que asume la profesion. “El corredor asesora sobre riesgos,
sobre proteccion e, incluso, sobre continuidad empresarial. Eso
exige formacion, responsabilidad y supervision”, ha sefialado. No
obstante, ha advertido de que el aumento de obligaciones regu-
latorias debe ir acompanado de una interlocucién equilibrada con
las aseguradoras, “no parece coherente exigir al corredor cada vez
mas obligaciones —de cumplimiento, informacion, gobernanza,
formacién o control- mientras se reduce su capacidad de interlo-
cucion con parte de la oferta aseguradora”, ha afirmado.

En este contexto, ha alertado de que “la independencia del
corredor no puede convertirse en aislamiento” y ha reclamado
preservar espacios reales de dialogo entre companias y corredores.

Barbera ha defendido que el cliente necesita hoy “mas me-
diacion, no menos” en un entorno marcado por la complejidad de
los productos, 1os nuevos riesgos y el exceso de informacion.

El presidente de los mediadores ha rechazado cualquier mo-
delo de confrontacion entre mediacion y aseguradoras y ha apos-
tado por institucionalizar espacios permanentes de interlocucion
para abordar retos comunes como la digitalizacion, la inteligencia
artificial, la sostenibilidad de las redes o la evolucion regulatoria.

En otro orden de cosas, el Congreso de Mediadores 2026

abordara como responder eficazmente ante riesgos extraordina-
rios. El aumento de este tipo de situaciones esta obligando al
sector asegurador a revisar su capacidad de respuesta, adaptacion
y proteccion ante estos riesgos.

Esta transformacion del riesgo y sus implicaciones para el
sector centraran una de las mesas redondas del Congreso, que se
celebrara el b y 6 de octubre en Santander, bajo el titulo ‘Riesgos
extraordinarios que son ordinarios... ¢y ahora qué?’. Entre otras
cosas, se abordara la necesidad de reforzar la coordinacion entre
todos los actores implicados, especialmente en las primeras horas,
asi como el papel que desempena la mediacion en el acompana-
miento y asesoramiento a los clientes en este tipo de situaciones.

Asimismo, el programa abordara la irrupcion de la IA en la
distribucion aseguradora, el efecto de los siniestros atmosféricos
en las primas, las claves en la sucesion del negocio, las proyec-
ciones econdmicas en un entorno condicionado por la volatilidad
geopolitica y debates especialmente sensibles para €l sector, como
la banalizaciéon del seguro de Salud mediante promociones a la
baja o la comercializacion de podlizas en entidades bancarias.

Ademas, se entregara las Medallas de Honor a Antonio Fa-
bregat (Castellon), Javier Garcia Gomez (Jaén), Reinerio Sarasua
(Asturias) y Jordi Triola (Girona), reconociendo asi su excepcional
labor realizada en apoyo de la profesion en el ambito nacional.
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NB21 incremento un 31,7% su
facturacion en 2025

NB21 Correduria de Seguros ha cerrado el ejercicio 2025
con una facturacion de 12,78 millones de euros, lo que
representa un incremento del 31,7% respecto a los 9,66
millones alcanzados en 2024. El resultado neto del
ejercicio asciende a 460.147 euros, frente a los 174.561
euros del ejercicio anterior.

El crecimiento ha sido impul-
v sado tanto por el desarrollo organico
de lared, como por la integracion de
nuevas oficinas durante el ejercicio.
De cara a 2026, José M. Pifneiro,
CEO de NBZ21, ha sefialado que te-
ner a Grupo Galilea como socio es-
tratégico es un punto de inflexion
para la compania: “L.a entrada de
Grupo Galilea en nuestro capital nos
A permite plantearnos operaciones de
otra escala y abordar el crecimiento
con una solidez distinta a la que teniamos antes”.

Por su parte, el director general de NB21, Juan Carlos Igle-
sias, ha destacado la apuesta por la digitalizaciéon como clave
del crecimiento: “Llevamos tiempo trabajando en la implantacion
de soluciones de inteligencia artificial que nos permiten auto-
matizar procesos repetitivos, mejorar la gestion documental y
apoyar a nuestros equipos en la toma de decisiones con datos
reales”.

Cojebro ha celebrado el Encuentro de SegurLike
Sucesores, una jornada que reunio a casi 30
profesionales que actualmente estan inmersos en
procesos de sucesion al frente de sus corredurias. Un
encuentro concebido como espacio de impulso al
talento, el networking y la profesionalizacion de la
proxima generacion de corredores.

Cojebro celebra una jornada
sobre el relevo generacional enla
correduria familiar

SegurLike Sucesores, que nace como evolucion natural de
Cojebro Junior, consolida una apuesta estratégica orientada a
acompanar a la siguiente generacion de corredores en la conti-
nuidad empresarial.

Elpresidente de Cojebro, Antonio Munoz-Olaya, insistio en
que el alcance del proyecto va mas alla de la propia asociacion:
“SegurLike Sucesores no solo responde a una necesidad interna
—1la continuidad empresarial de nuestras corredurias—, sino que
representa también una aportacion corporativa e institucional
al sector asegurador, un sector que necesita visibilizar, proteger
e impulsar la sucesion generacional en empresas familiares”.
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Adecose aborda el impacto del RIS en el sector
en el Comite de Directores Bipar en Berlin

Adecose, por medio de su director gerente, Borja Lopez-Chicheri, asistid ala

reunion del Comite de directores de la Federacion Europea de Intermediarios
de Seguros (Bipar), en donde se abordo la evolucion de la Estrategia Europea

de Inversion Minorista (RIS) 2025, poniendo especial atencién al impacto que
puede tener sobre el sector, en particular sobre la Directiva de Distribucion

de Seguros (IDD).

A este respecto, se esta a la espera de
disponer de los textos definitivos una vez
hayan finalizado las reuniones técnicas so-
bre el RIS llevadas a cabo bajo la presidencia
chipriota de la UE, que se han desarrollado
en los ultimos meses como continuacion al
acuerdo alcanzado por el Consejo de la
Unién Europea (UE) y el Parlamento Europeo
el pasado 18 de diciembre de 2025.

Ademas, se estudio la evolucion de
otros proyectos actualmente debatidos
como el relativo a la creacién de un marco
para el acceso a los datos financieros (Fida),
la propuesta de Reglamento de Omnibus
Digital, la iniciativa del Parlamento Europeo
sobre educacion financiera, la revision del
Reglamento de Divulgacion de Finanzas
Sostenibles, la consulta publica de la Co-
mision Europea sobre resiliencia climatica,
la consulta publica sobre la propuesta de

nuevos Estandares Técnicos de Regulacion
(RTS) de la Autoridad contra el Blanqueo
de Capitales y la Financiaciéon del Terroris-
mo (AMLA) o las Propuestas de la Comi-
sion Europea de Reglamento de pensiones
de empleo y de Reglamento relativo al Pro-
ducto Paneuropeo de Pensiones Personales
(PEPP), sobre las que Adecose ha presen-
tado observaciones en el tramite de parti-
cipacion publica.

En otro orden de cosas, la Junta Di-
rectiva de Adecose ha celebrado la reunion
mensual en donde se aprobo la incorpora-
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cion de Loyal Bond Partners correduria de
Seguros como NuUevo SOCio y se repasaron
los diferentes proyectos en los que la aso-
clacion esta trabajando.

Uno de los temas que se trataron fue
la organizacion del XXXII Foro de Gestion
de Corredurias y la Cena Anual Adecose
2026, del 10 de junio (del que se informara
ampliamente en el proximo numero de
Pymeseguros). Asimismo, se abordo la eva-
luacion por parte del patronato de Funda-
cion Adecose de las candidaturas para el
Premio Solidario. En el marco de la regula-
cion a nivel estatal, se debatio acerca de la
adaptacion de la Ley por la que se regulan
los servicios de atencion a la clientela, en
cuya tramitacion la asociacion ha partici-
pado presentando propuestas de enmien-
das en defensa de los intereses del sector.
Tras la celebracion de esta reunion, tuvo
lugar un almuerzo con socios cuyo invitado
fue Juan Estallo, CEO de Helvetia Caser.

Por ultimo, senalar que Fundacion
Adecose ha celebrado la sesidon conjunta
del Programa de Desarrollo Directivo (PDD)
en las instalaciones de Arag en Barcelona,
que tuvo como objetivo favorecer el en-
cuentro entre los alumnos de las sedes de
Madrid y Barcelona y enriquecer sus redes
profesionales, favoreciendo el intercambio
de ideas sobre el momento en el que se
encuentra el sector.
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El Colegio de Lleida crea un carne digital de

colegiado

El Colegio de Mediadores de Seguros de Lleida ha creado un carne digital de
colegiado, transformando la relacion con sus miembros a traves de la

tecnologia movil.

Con el objetivo de mejorar la eficien-
cia informativa, el carné digital ademas de
ser un elemento de identidad es un canal
de comunicacion mas del Colegio de Llei-
da, ya que permitird enviar notificaciones
y comunicaciones relevantes directamen-
te a la pantalla del colegiado, garantizan-
do que la informacion oficial llegue sin
interferencias ni pérdidas de datos. Ade-

mas, sera la clave para obtener beneficios
y acuerdos exclusivos que el Colegio ofre-
ce a sus miembros, facilitando el acceso a
promociones y servicios de forma inme-
diata. El nuevo carné se descarga direc-
tamente del teléfono movil.

Aparte del carné digital de colegiado,
el proyecto incluye el carné digital de for-
macion. Una herramienta que no solo in-

forma de la oferta formativa del Colegio de
Mediadores de Seguros de Lleida, sino que
realiza un recuento automatico y persona-
lizado de las horas formativas acumuladas
que se han hecho con el Colegio.

En otro orden de cosas, €l Colegio ha
celebrado la Diada del Seguro 2026, que
este ano tuvo un caracter especialmente
emotivo al unirse con la celebracion del 60°
aniversario de la constitucion de la entidad.

El Coleglo de Allcante pone en valor el compromiso social del sector

de las personas y enriquecen a toda la sociedad”.

Una representacion de la Junta de Gobierno del Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Alicante, junto a miembros de la Fundacion MediaSeguros, ha visitado la
Fundacién Mutua Levante en Alcoi, en donde se ha producido un intercambio de
experiencias y la puesta en valor del compromiso social del sector asegurador.

Fl presidente del Colegio de Alicante, Florentino Pastor, destaco el impacto de la labor de-
sarrollada por la Fundacion Mutua Levante, sefialando que “iniciativas como esta demuestran
que el seguro va mucho mas alla de su funcién econdtmica. Estamos ante un ejemplo claro de
cOmo, a traveés del compromiso y la voluntad, se pueden impulsar proyectos que mejoran la vida
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Espabrok celebra sus Jornadas de Tecnologia centradas en las
necesidades reales de las corredurias

Espabrok ha celebrado en Madrid sus Jornadas de Tecnologia, con el objetivo de bajar la tecnologia al terreno practico

y trabajar sobre casos reales del dia a dia de las corredurias.

Las jornadas se organizaron
en dos salas simultaneas, dividi-
das por nivel (basico y avanzado),
con grupos reducidos de 40 per-
sonas, para que cada asistente
pudiera profundizar en los conte-
nidos de acuerdo con su grado de
uso y experiencia vy, sobre todo,
aplicar lo aprendido a su propia
realidad.

A lo largo de las sesiones se
abordaron materias clave como el
Gestor de Procesos, Imeureka,
MelmaclIA, Integrador de Servi-
cios y Cima, Liquidaciones, Opor-
tunidades, Email Reader o el Cuadro de Mando Espabrok, desde
un enfoque practico. Los asistentes trabajaron con procesos rea-
les, pdlizas reales y ejemplos concretos.

Por otro lado, la asociacion ha dado por finalizado su ciclo de
reuniones zonales con las corredurias que integran su red, bajo el
lema ‘Como siempre, como nunca’. El encuentro madrileno, cele-
brado el 17 de marzo, marco el comienzo de una ronda de siete
reuniones que también se han desarrollado en Bilbao, Valencia,
Orense, Barcelona, Malaga y Sevilla. Entre los temas tratados, se
incluyen la evoluciéon del mercado, el desarrollo de una oferta de

servicios diferencial, y el impulso
del valor en asesoramiento a tra-
vés de Espabrok Inversiones.
También se revisaron los servi-
cios a corredurias y el seguimien-
to del negocio con proveedores.

En otro orden de cosas, €l
Consejo de Administracion y Di-
reccion General de Espabrok ha
mantenido una jornada con prin-
cipales directivos de negocio de
las aseguradoras colaboradoras,
donde se han compartido los
principales hitos desde la crea-
ciéon de la asociacion, la estrate-
gia y acciones en desarrollo para los proximos anos identificando
ambas partes oportunidades de crecimiento presentes en el mer-
cado donde se hacen necesarias sinergias de actuacion.

Por ultimo, sefialar que la asociacion ha incorporado siete
nuevas corredurias, que refuerzan su presencia geografica: BSCV
Group, Saan Brokers, Balsera Rios, Autocyl, Botaz, Blanco y
Battaner. Con estas incorporaciones con ubicacion en Alicante,
Valencia, Granada, Valladolid, Vitoria y Burgos, Espabrok suma 137
corredurias, presentes en las 17 Comunidades Autonomasy en 44
provincias.
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Confluence Group define sus
objetivos estrategicos

Confluence Group hallevado a cabo reuniones territoriales
en Barcelona, Sevilla, Cordoba y Madrid, en las que se han
definido los principales objetivos del afio y se ha reforzado
la estrategia de crecimiento sostenido.

Estos encuentros, concebi-
dos como espacios estratégicos
para el desarrollo del negocioy la
toma de decisiones, han permiti-
do alinear la estrategia comercial,
compartir vision y analizar los
principales retos del ejercicio, asi
como las oportunidades de mer-
cado. Un formato de trabajo que
refuerza el liderazgo comercial, la
coordinacion entre equipos vy
consolida una estructura cohe-
sionada, orientada a resultados y con una vision compartida, mante-
niendo ademas una conexion directa con el territorio y permitiendo
adaptar la estrategia a la realidad de cada zona.

Ademas, la correduria sigue avanzando en su crecimiento te-
rritorial con la integracion de Bando Miranda, especializada en ries-
gos industriales. Esta incorporacion refuerza la presencia del grupo
en Andalucia y aporta un alto grado de especializacion técnica.

En otro orden de cosas, Confluence Group ha recibido el I Pre-
mio de Formacién para Mediadores 2025 de Arag. Un reconocimien-
to creado para poner en valor la participacion y €l compromiso de
los mediadores con la oferta formativa anual de la companiia.

Evniucidn prima media vegoros da cochs
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la evolucion de la prima
media del seguro de
coche, que alcanzé los
399 euros en abril de 2026. Esta cifra supone un
ligero repunte respecto al mes anterior, ya que en
marzo la prima media se situé en 395 euros.

La prima media del seguro de
Auto baja un 4,3% interanual

| ‘ | | Check24 ha analizado

Contratar un seguro de Auto en abril fue 4 euros mas
caro que hacerlo en marzo, 1o que representa una subida
mensual del 1%.

Pese a este incremento mensual, el dato de abril man-
tiene una evolucion a la baja en términos interanuales. En
abril de 2025, la prima media del seguro de coche fue de 417
euros, 18 euros por encima del dato registrado en abril de
2026. Asi, contratar un seguro de coche en abril de este ano
fue un 4,3% mas barato que en el mismo mes del ejercicio
anterior.

Asimismo, ha presentado un analisis sobre los habitos
de comparacioén en Espana, analizando las diferencias entre
CC.AA. y provincias en cuanto a la comparacion de seguros
de coche. Situa a Andalucia como la comunidad autébnoma
donde mas se compara el seguro de Autos, seguida de Cata-
luna y la Comunidad Valenciana, que completan el top 3 de
las comunidades donde mas asentado esta este habito. En
el extremo opuesto se situan la Comunidad de Madrid, el Pais
Vasco y Galicia.
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Sabseg acelera su expansion en Espana e
[talia con nuevas adquisiciones y aperturas de

oficinas

Sabseg continua ejecutando su plan de crecimiento para consolidarse como
uno de los principales grupos de intermediacion de seguros del sur de
Europa. En los ultimos meses, la comparniia ha reforzado su presencia
territorial y su capacidad especializada mediante la adquisicién de
corredurias estratégicas en Espafa e Italia, asi como con la apertura de
nuevas oficinas propias en Burgos y Vigo.

En Espana, el grupo ha incorporado las
corredurias PQI, con sede en Madrid, y ALS,
en Pamplona. La integracion de PQI refuer-
Za su posicionamiento en el segmento em-
presarial y middle market, aportando una

cartera de mas de 5.600 clientes y mas de
13 millones de euros en primas intermedia-
das. Por su parte, la adquisicion de ALS su-
pone la entrada directa en Navarra y anade
una elevada especializacion en riesgos in-
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dustriales, construccion, maquinaria y ener-
glasrenovables. Paralelamente, la compania
ha ampliado su red territorial con la apertu-
ra de nuevas oficinas en Burgos y Vigo. Am-
bas sedes responden a la estrategia de
proximidad al tejido empresarial local y es-
taran orientadas al asesoramiento especia-
lizado de pymes y empresas de sectores
estratégicos para cada region, reforzando
el modelo de crecimiento basado en la com-
binacioén de conocimiento local, especiali-
zacion técnica y capacidad de servicio.

En el ambito internacional, Sabseg ha
dado un nuevo paso en Italia con la adqui-
sicion de Today Group, uno de los grupos
aseguradores independientes mas especia-
lizados del mercado transalpino. La opera-
cion fortalece la plataforma italiana del
grupo y amplia sus capacidades en seg-
mentos como corporate y middle market,
asi como en areas especializadas como
Transporte, Salud, Caucion, Ingenieria y
Responsabilidad Sanitaria Profesional.

Con mas de 800 millones de euros en
primas intermediadas, mas de 800 profe-
sionales y una red que supera las 75 ofici-
nas en Espana, Portugal e Italia, Sabseg
mantiene su hoja de ruta hacia 2030, con
la ambiciéon de superar los 2.000 millones
de euros en primas y consolidar su lideraz-
go en la intermediacion aseguradora del sur
de Europa.
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Grupo Concentra refuerza su estructura directiva para

C( )rr;;entra impulsar el crecimiento de Retail y Garantias en Espafa

Garantias.

En el area de Retail, Manuel Alba asumira la responsabilidad
de liderar la estrategia comercial en Espana, impulsando la profe-
sionalizacion y segmentacion de la red de ventas, la captacion de
nuevas oportunidades de negocio vy la optimizaciéon de los procesos
comerciales. Con mas de 15 afios de experiencia en retail y ventas,
su incorporacion responde al objetivo de fortalecer una estructura
comercial mas eficiente, escalable y orientada al cliente.

del mercado.

Aprocose habla sobre la independencia del
corredor en su XXII ‘Quieres Saber’

Aprocose celebrd una mesa de
debate en su XXII edicion de ‘Quieres
Saber’, centrada en el analisis de la
independencia del corredor en el
actual mercado asegurador.

La mesa contd con la participacion de
Javier Barbera, presidente del Consejo Ge-
neral de Colegios Profesionales de Media-
dores de Seguros; Alberto Ocarranza, pre-
sidente de Fecor (Federaciéon de

Organizaciones Profesionales de Corredo-
res y Corredurias de Seguros); Luis Miguel
Avalos, secretario general de Unespa, v
Manuel Manzanera, jefe del Servicio de Me-
diadores de Seguros de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Administracion Pu-
blica de la Generalitat Valenciana.

Fl debate, moderado por Juan José
Gomez, socio fundador de Aprocose, pro-
fundizo en los retos actuales de la media-
cion profesional, en un contexto marcado

Grupo Concentra hareforzado su equipo directivo en Espafia con los nombramientos de
Manuel Alba como nuevo Head of Retail y Javier Saboya Fito como director de Concentra

Por su parte, Javier Saboya se pone al frente de Concentra
Garantias, unidad especializada en soluciones de extension de
garantia mecanica. Su mision sera consolidar el crecimiento de
esta linea de negocio mediante el fortalecimiento de los equipos
comerciales, el desarrollo de una propuesta de valor diferencial y
la ampliacién de la presencia de la comparnia en este segmento

srrrer XXII QUIERES SABER

El corredor ante el reto de la independencia
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por la concentracion del mercado, la homo-
geneizacion de la oferta y la evolucion de
los modelos de negocio del sector asegu-
rador.
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Jhasa preve alcanzar
los 160 millones en
primas
iIntermediadas en
2026

Jhasa ha presentado su hoja de ruta
estratégica para 2026, en la que
preve superar los 160 millones de
euros en primas intermediadas,
consolidando su posicionamiento
como broker independiente
especializado en riesgos complejos
paramediana y gran empresa. La
companhia cerro 2025 con 130 millones de euros en
primas y un crecimiento del 60%, acompariada de un
incremento significativo de su plantilla, que alcanza ya
los 80 profesionales.

El plan de crecimiento se apoya en la expansion de lineas de
negocio especializadas como Marine & Logistica, Flotas, Salud,
Vida y Accidentes, Administracion Publica y soluciones transac-
cionales. En particular, los ramos de Salud y Vida se perfilan como
gjes estratégicos, con el objetivo de triplicar asegurados y reforzar
su peso dentro del negocio del grupo. Asimismo, prevé alcanzar
los 100 profesionales en 2026 y continuar su expansion territorial
con nuevas delegaciones en distintas regiones de Espana.

La estrategia del broker también incorpora un fuerte compo-
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nente de transformacion digital,
con foco en el uso de inteligencia
artificial, datos y analitica avan-
zada para la suscripcion y gestion
de riesgos, en un contexto de cre-
ciente complejidad marcado por
la volatilidad climatica, regulato-
ria y geopolitica. La compania
anticipa un mercado asegurador
mas técnico, donde la especiali-
zacion sera clave ante el endure-
cimiento de coberturas en ries-
gos complejos y catastroficos.

En paralelo a su estrategia
de crecimiento, la correduria ha
analizado el impacto asegurador
de eventos de alta complejidad
como el brote de hantavirus registrado en el crucero MV Hondius,
que ha implicado evacuaciones internacionales y la intervencion
de multiples jurisdicciones. El caso pone de relieve la naturaleza
transnacional y multicapas del riesgo en el sector maritimo y tu-
ristico, asi como la interaccion entre coberturas como P&I, segu-
ros de Viaje, polizas de tripulacién, casco y maquinaria o incluso
D&O en funcién de la evolucion de la investigacion.

Desde la comparniia se subraya que este tipo de eventos re-
flejan la creciente relevancia de los riesgos epidemioldgicos como
amenazas recurrentes, con impacto operativo, reputacional y ase-
gurador a escala global. En este sentido, Jhasa insiste en la nece-
sidad de reforzar la planificacion preventiva, la revision de cober-
turas y el analisis técnico de los riesgos como parte de la gestion
estratégica de empresas y viajeros en un entorno cada vez mas
interconectado.
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Pablo Orge, nuevo director
comercial de Suevia

Suevia Asesores y Auditores de Riesgos y
Seguros ha incorporado a Pablo Orge como
director comercial. Su trayectoria esta
vinculada al desarrollo de redes
comerciales, larelacion con agentes y
corredores y la implantacion de modelos de
distribucién orientados al cliente.

Con mas de diecisiete anos de experiencia en
mediacion profesional en aseguradoras como San-
talucia o Almudena Seguros, llega después de su
paso por OnlLygal, Seguros y Reaseguros, donde
ocupaba la Direccion de la Delegacion Territorial
Zona Norte. Se form¢ en Direccion y Administra-
cion de Empresas, cuenta con un master en ase-
soramiento financiero y posee la certificacion EFA.

TU PLAN DE

El Colegio de Mediadores de NEGOCIO

Seguros de Valencia ha celebrado
el Bootcamp Intensivo: ‘Tu Plan
de Negocio 2026 conIA’, una
jornada practica de cuatro horas
que tomo como referencia las conclusiones del Plan Estratégico de la
Mediacion (PEM), para demostrar que la inteligencia artificial puede
convertirse en una herramienta accesible para cualquier correduria,
independientemente de su tamario.

El Colegio de Valencia celebra un
Bootcamp deIA
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El taller arranco con un ejercicio practico en tiempo real utilizando Chat-
GPT. Larespuesta genérica obtenida ante una pregunta sobre la diferenciacion
del mediador frente a la banca o los comparadores sirvié para evidenciar la
necesidad de reforzar la propuesta de valor del sector.

Durante la sesion, los asistentes desarrollaron un asistente de inteligen-
cia artificial personalizado, concebido como un “consultor de cabecera”, ali-
mentandolo con informacioén sobre su negocio, nicho de mercado, competen-
clay cartera de clientes. El resultado fue la elaboraciéon de un Plan de Negocio
2026 individualizado y orientado a la accién inmediata.

En otro orden de cosas, el Colegio de Valencia ha celebrado su asamblea
general ordinaria, en la que se han aprobado por unanimidad la liquidacion
del ejercicio 2025 y el presupuesto para 2026.

Su presidente, Jorge Benitez, reivindico la independencia econdmica de
la instituciodn, sostenida con recursos propios tras la reducciéon de subvencio-
nes, lo que ha permitido financiar programas formativos como ‘Superpymes 1
y 2. En el plano organizativo, se anuncio el nombramiento de Silvia Martinez
como nueva gerente del Colegio desde el 1 de junio.
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Willis se alia con la Universidad de Cornell
parainvestigar las catastrofes climaticas

Willis ha anunciado una nueva colaboracion con cientificos de la Universidad
de Cornell y del Centro Atkinson para la Sostenibilidad con el objetivo de
profundizar en el estudio de las catastrofes naturales correlacionadas y su
impacto potencial en la exposicion agregada del sector asegurador.

El proyecto, financiado inicialmente
durante un ano, analizara si el cambio cli-
matico esta modificando los patrones de
simultaneidad entre eventos extremos
como sequias, incendios forestales, tor-
mentas o lluvias intensas, un fendémeno que
podria tensionar los modelos tradicionales
de diversificacion del riesgo.

Hasta ahora, la industria aseguradora
ha operado bajo la premisa de que es im-

probable la coincidencia de grandes catas-
trofes en distintas regiones del mundo en
un mismo ejercicio, lo que ha permitido
gestionar el capital a partir de supuestos
de baja correlacion. Sin embargo, los inves-
tigadores advierten de que el cambio cli-
matico podria alterar esta dinamica, gene-
rando escenarios mas complejos y menos
previsibles. El estudio, liderado por exper-
tos de Cornell, evaluara horizontes de uno
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a cinco anos para identificar posibles nue-
vas correlaciones en los riesgos climaticos.

Desde WTW se subraya que la com-
binacion de investigacion cientifica avan-
zada y capacidades analiticas del sector
asegurador permitira mejorar la modeliza-
cion de escenarios extremos y reforzar la
resiliencia de aseguradoras y empresas en
mercados especialmente expuestos, como
el espanol.

En paralelo, el noveno Informe de
Riesgo Politico 2026 de WTW refleja un en-
torno global en el que la incertidumbre
geopolitica sigue intensificandose para las
empresas. El estudio situa la politica eco-
nomica —especialmente la imposicion de
aranceles— como el principal factor de
riesgo, por encima incluso de los conflictos
armados, con un impacto financiero ya ma-
terial para la mayoria de las companias en-
cuestadas.

Elinforme destaca ademas el aumen-
to de las pérdidas relacionadas con riesgos
politicos y de crédito comercial, el crecien-
te interés por soluciones aseguradoras es-
pecificas frente al riesgo geopoalitico, vy la
preocupacion por escenarios de fragmen-
tacion econdmica global entre bloques.
Asimismo, identifica como amenazas rele-
vantes tanto las sanciones y represalias
econdmicas como los ataques a infraes-
tructuras criticas.
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Acrisure Espana refuerza su
posicionamiento en gestion de riesgos
en logistica y transporte

Acrisure Espafla continua
consolidando su estrategia de
crecimiento y especializacion
mediante nuevas iniciativas
orientadas a reforzar su papel como
socio estratégico de empresasy
actores del mercado asegurador.

Por un lado, la compania tuvo una par-
ticipacion destacada en el coloquio ‘Logis-
tica y transporte, calidad y gestion del ries-

go en la cadena de valor,
organizado por Arabared e Hi-
bridalab, donde Leticia Salado,
responsable de Acrisure Summa en Fuska-
di, analiz6 coémo las empresas pueden
afrontar un entorno marcado por la incer-
tidumbre tecnolodgica, geopolitica, regula-
toria y climatica. La intervencion puso de
relieve la importancia de la gerencia de
riesgos como herramienta clave para ga-
rantizar la continuidad de los negocios y

mejorar la capacidad de adap-
tacion de las organizaciones
ante escenarios cada vez mas
complejos.

Paralelamente, Acrisure
Espana ha reforzado su pre-
sencia institucional en el sec-
tor con su incorporacion como
nuevo ‘Broker amigo’ de Asa-
se, la Asociacion de Agencias de Suscrip-
cion Espanolas. La adhesion responde a la
voluntad de estrechar la colaboracion con
las agencias de suscripcion y fomentar el
desarrollo de soluciones especializadas
para el mercado, apoyandose en la capaci-
dad tecnoldgica, operativa y de negocia-
ciéon del grupo.

El Colegio de Valladolid ofrece una formacion en IA aplicada al sector

B ElColegio de Mediadores de Seguros de Valladolid ha celebrado la jornada

P Mopfre |

Conolcorredores flagd !

Cerca de tl.

‘LalA aplicada a los agentes y corredores de seguros. Aumenta tu
productividad conlalA”, dirigida a profesionales de la mediacion.

Durante la ponencia se abordo el cambio de paradigma que supone la Inteli-
gencia Artificial en el ambito profesional, destacando la necesidad de adoptar una
mentalidad orientada a su uso practico. En este sentido, se presentaron ejemplos
practicos aplicados al sector asegurador, como asistentes que permiten apoyar en la
elaboracion de informes de riesgos, facilitar la gestion de siniestros y automatizar
procesos internos, siempre como herramientas de apoyo al mediador, reforzando su
papel en el asesoramiento y en la toma de decisiones.
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Aon nombra a Alfonso Gallego de Chaves nuevo Deputy CEO de Emea

Aon ha anunciado el nombramiento de Tracy Lee Kus y
Kai-Frank Buechter como co-CEOs de laregion Emea,
con efecto desde el 1 de junio. El movimiento se completa
con la designacion de Alfonso Gallego de Chaves como
Deputy CEO de Emea, manteniendo simultaneamente su
responsabilidad como CEO de la subregion de Francia,
Iberia y Marruecos.

Con mas de 25 anos de trayectoria en Aon, Gallego de Chaves
ha desarrollado una carrera centrada en el asesoramiento estra-
tégico a clientes multinacionales en areas como riesgos comer-
clales, salud, beneficios y jubilacién. La transicion contara con el
apoyo de la actual CEO de Emea, Julie Page, que asumira la pre-
sidencia de la region hasta finales de 2026 antes de pasar a fun-
ciones de asesoramiento senior.

En paralelo a estos cambios organizativos, Aon ha puesto el
foco en la evoluciéon del mercado de Crédito y en el papel crecien-
te de la inteligencia artificial en la gestion del capital humano.
Durante la conferencia ‘Credit Solutions Spain Conference 2026°,
la firma destaco que el seguro de crédito mantiene capacidad de
suscripcion y condiciones competitivas pese a la elevada incerti-
dumbre geopolitica y econdmica. Expertos del sector subrayaron
la resiliencia del ramo en un contexto marcado por tensiones co-
merciales, riesgos politicos y aumento de insolvencias, asi como
su papel como herramienta clave para facilitar financiacion y op-
timizar la gestion de capital de las empresas.

El analisis se completa con el primer ‘Human Capital Trends
Study’ de Aon, que revela una brecha significativa entre la adop-
cion de inteligencia artificial y la preparacion de las plantillas.

Aunque el 88% de las empresas reconoce la necesidad de nuevas
competencias para afrontar la IA, solo una minoria ha desplegado
programas efectivos de reciclaje profesional. El estudio advierte
de que esta desconexion entre tecnologia y talento puede con-
vertirse en un riesgo material para el valor de las companias, y
subraya la necesidad de alinear estrategia tecnologica, desarrollo
de habilidades y liderazgo para aprovechar plenamente el poten-
cial de la TA.
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Howden pone en valor
el papel de su division
de Iberiaenel

crecimiento del Grupo

Howden Iberia continua consolidando
su posicionamiento como uno de los
principales grupos del sector
asegurador mediante una estrategia centrada en el desarrollo del
talento, la especializacion y la evolucion de sus capacidades de
asesoramiento.

La compania celebro recientemente en Madrid su encuentro anual inter-
no, 'Howden Day’, donde se reforzo la cultura corporativa, se compartio la hoja
de ruta de crecimiento hasta 2030 y se puso en valor el papel estratégico de
la regiéon dentro del grupo.

En paralelo, la firma ha reforzado una de sus areas de mayor especializa-
cion con el nombramiento de Beatriz Martinez como nueva responsable de
M&A en Espana. Con mas de una década de experiencia en el asesoramien-
to de operaciones corporativas, asumira el liderazgo de una practica estraté-
gica para el grupo, con el objetivo de impulsar €l crecimiento del negocio de
seguros vinculados a fusiones y adquisiciones.

Asimismo, Compensa, la division especializada en compensacion, bene-
ficios y bienestar corporativo integrada en Howden, ha presentado una nueva
identidad de marca bajo el concepto ‘Time to evolve’. Esta evolucion refleja
el fortalecimiento de su papel como socio estratégico de los departamentos
de Recursos Humanos y su apuesta por acompanar a las organizaciones en
ambitos como la transformacion cultural, la experiencia del empleado, la com-
pensacion flexible y la fidelizacion del talento.

Grupo SNB ha
organizado en la sede
del Colegio de
Mediadores de
Seguros de Madrid una
jornada gastronomica
y cultural dedicada al
queso Idiazabal, con el
objetivo de fomentar
espacios de encuentro
y relacion entre profesionales del sector
asegurador mas alla del ambito
estrictamente empresarial.

Grupo SNB acerca la
tradicion del queso
Idiazabal al sector
asegurador

e
i

L EEC

Lainiciativa, desarrollada en colaboracion con
la Cofradia del Queso Idiazabal de Ordizia, incluyo
una demostracion en directo y una cata comenta-
da dirigida por representantes de la cofradia.

Durante el encuentro, Grupo SNB subrayo los
valores compartidos entre la tradicidn artesanal
que representa el queso Idiazabal y principios
como la conflanza, €l rigor y el compromiso, fun-
damentales también en la actividad aseguradora.
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El Colegio de Barcelona
analiza el seguro de la
Construccion

El Colegio de Mediadores de Seguros de

Barcelona en un nuevo episodio de su podcast ‘Entre
Mediadores’, Carlos Solis, doctor en Derecho y asesor
técnico del colegio, conversa con Magda Dalmau, directora
territorial de Asefa, y con Alejandro Closa, director general
de Closa Correduria de Seguros, sobre la penetracion y
caracteristicas de los seguros de Construccion.

SEGUROSDE

Guia completa para mediadores

En la charla surge la pregunta clave: ; Construir sin seguro. ..
O construir sin entender qué cubre cada poliza? Ese es el verda-
dero riesgo. Pone el foco en una realidad: no existe “el seguro de
Construccion”, sino multiples coberturas que responden a riesgos
distintos... y que, mal entendidas o contratadas, pueden dejar
importantes vacios.

Cobertis se ha incorporado al
movimiento global del
Selfware: el nuevo paradigma
en el que las empresas disefian
y construyen su propio
software conIA, adaptado a su
operativa, en lugar de
depender de soluciones
genericas de mercado.

CONSTRUCCION:

Lejos de una adopcion superficial de herramientas comerciales, Cobertis esta
desplegando un ecosistema de agentes y automatizaciones propias que conviven
con su ERP y con los procesos clave de cada area de negocio. La premisa: que la
tecnologia se adapte a la correduria, y no al revés. Se esta desarrollando en: Pro-
duccion y Atencion al Cliente, Siniestros, Administracion y Cobros, Compliance
y Proteccion de Datos, Marketing y Comunicaciéon y Direccion y Estrategia.
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También se tocan otros temas de interés:

ol = Cada fase, un riesgo distinto. Desde el Todo
Riesgo obtenido durante la obra hasta la
Responsabilidad Civil o el seguro Decenal:
no hay una pdliza que lo cubra todo.

= Seguros voluntarios... pero danos obliga-

torios. Aungue muchas coberturas no son exigidas por ley, la obli-

gacion de reparar el dano si lo es.

= Falta de cultura aseguradora en el sector. Promotores, clientes
e incluso particulares que reforman su vivienda asumen riesgos
sin ser plenamente conscientes de ello.

= Amplia gama de pdlizas de igual importancia. El abanico de
productos aseguradores es muy grande.

= Un sector en transformacion. Industrializacion, sostenibilidad,
nuevos materiales. .. y aseguradoras que deben adaptarse aries-
gos cada vez menos tradicionales.

= Responsabilidad civil extra contractual. Tampoco es obligatorio,
es de transferencia voluntaria.

= Siniestralidad al alza. Los accidentes de trabajo en el sector de
la construcciéon han aumentado un 22% en 2025.

Cobertis disefia sus propias herramientas de [A
para aplicarla a todos sus departamentos
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Apromes y Acciparte colaboraran para agilizar la gestion

de partes amistosos con tecnologia QR

Apromes ha dado un impulso a su estrategia de fortalecimiento de la mediacion mediante la firma
de dos acuerdos de colaboracién y la incorporacion de una nueva correduria a sured de asociados.

Porun lado, 1 ha alcanzado un acuerdo
con Acciparte para ofrecer a sus miembros
una herramienta digital basada en codigos
QR que agiliza la cumplimentacion de par-
tes amistosos de accidente y su posterior
gestion con las aseguradoras. La solucion
busca reducir errores en la recogida de in-
formacion y acelerar la tramitacion de si-
niestros, contribuyendo asi a una mayor
eficiencia operativa en las corredurias.

Amesgra Andalucia ha
dedicado una nueva
edicion de su programa
‘Debates & Viandas'ala
colocacion de riesgos
industriales complejos
gue habitualmente
encuentran dificultades
para obtener cobertura
en el mercado
asegurador
convencional.

Ademas, ha suscrito un convenio
Aserplan, compania integrada en Howden
Iberia, que permitira a los asociados acce-
der a servicios especializados de gestion
integral del riesgo, peritacion del asegura-
do e ingenieria de riesgos. La alianza re-
fuerzala capacidad de los mediadores para
ofrecer asesoramiento técnico avanzado,
mejorar la prevencion de riesgos y garan-
tizar una defensa mas eficaz de los asegu-

rados en los procesos de siniestro.

En paralelo, Apromes continua am-
pliando su base asociativa con la incorpo-
racion de Proyectos y Seguros, correduria
generalista con mas de cuatro décadas de
trayectoria en el mercado. La entidad des-
taca por combinar la experiencia tradicio-
nal en mediacién con una fuerte apuesta
por la innovacioéon tecnoldgica, una vision
alineada con los objetivos de la asociacion.

Amesgra Andalucia analiza soluciones parariesgos
industriales complejos fuera del mercado tradicional

Lajornada conto con la participacion de expertos de Assurem, agencia de suscripcion especializada
en riesgos industriales, que presentaron alternativas aseguradoras disenadas para sectores con elevada
complejidad técnica, como la industria agroalimentaria, el reciclaje, la energia, la quimica, la transforma-
cion industrial y los centros logisticos. Son modelos de suscripcion personalizados, con capacidad para
analizar y asegurar riesgos de gran dimension que, en muchos
casos, quedan fuera de los criterios estandar del mercado.

El endurecimiento de los criterios de suscripcion esta in-
crementando la demanda de soluciones técnicas para riesgos
complejos, reforzando el papel del corredor como asesor.
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Ruiz Re abre mercado en Pais
Vasco con la comprade
participaciones de Abando 2000

Ruiz Re continua avanzando en su estrategia de
crecimiento nacional con el inicio de su presencia en
Bilbao mediante la integracion de la correduria Abando
2000, una firma con una solida trayectoria en el mercado
vasco y especializada tanto en seguros como en
asesoramiento patrimonial y financiero.

Abando 2000 es una correduria con 25 afios de trayectoria y
mas de tres décadas de experiencia acumulada en el sector asegu-
rador. La firma, especializada también en asesoramiento patrimonial
y financiero, gestiona mas de 3.000 clientes, cerca de 6.000 pdlizas
y un volumen de primas superior a los 2 millones de euros, ademas
de un patrimonio financiero bajo gestion que supera los 10 millones.

La operacion supone la primera presencia de Ruiz Re en el Pais
Vasco. Desde el grupo se ha subrayado que la integracion en Bilbao
es el punto de partida de una expansion mas amplia en la region,
donde se prevén nuevas incorporaciones a corto plazo.

En paralelo, la correduria ha reforzado su posiciéon en la Co-
munidad Valenciana con la integracion de una nueva oficina en
Sedavi, compuesta por tres profesionales
y centrada en el segmento de particula-
res. La operacion se enmarca en la estra-
tegia del grupo de crecer a través de
equipos locales consolidados, mante-
niendo su identidad y continuidad ope-
rativa tras la integracion.
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La Asociacion de Corredores
de Seguros de la Comunidad
Valenciana (ACS CV) ha
celebrado una jornada sobre
‘Hipotecas y seguros: ¢Le
interesa al cliente contratar
con el banco?’, enla que se
analizaron los aspectos
clave de la contratacion hipotecaria y la vinculacion
de productos aseguradores.

ACS CV analiza el proceso de
contratacion hipotecariay la
vinculacion de productos
financieros y aseguradores

La sesion puso de relieve la importancia de que los co-
rredores puedan ofrecer un asesoramiento independiente,
transparente y orientado a la defensa de los intereses del con-
sumidor, especialmente en un entorno donde los seguros vin-
culados a préstamos hipotecarios siguen siendo un elemento
relevante en la toma de decisiones financieras.

Por otro lado, ACS-CV reuni¢ a sus asociados en las ‘Jor-
nadas de Convivencia 2026°, celebradas en la provincia de
Cuenca. El encuentro combin¢ actividades de networking, for-
macion practica y acciones culturales, destacando una visita
técnica a una instalacion industrial que permitio a los partici-
pantes profundizar en el analisis y gestion de riesgos empre-
sariales desde una perspectiva aplicada al negocio asegurador.
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Coseba fija su hoja de ruta hacia 2030 con la El Grupo MDS ha

nombrado a Adrian

IA y lared comercial como ejes estrategicos Larrondo Global

Coseba 1986 ha celebrado su ‘XVII Convencién Premier’, un encuentro que ?A?{ 1r11e D;rle ctor paia
hareunido a sured de oficinas en un ano especialmente simbolico para la ortalecet fa apuesta
de la compariia por

compania, que conmemora el 40° aniversario de su fundacién y el 20°
aniversario de suRed Premier. La cita ha servido parareforzar la
estrategia de crecimiento del grupo de cara a 2030, con el objetivo de
triplicar el volumen de negocio respecto a 2023.

la especializacidn, la
internacionalizacion y el crecimiento
de sunegocio maritimo a escala
global.

Para ello, apuesta por el Adl’lél’l La]_’rondo,

impulso de su red comercial, la

mejora de la productividad, el nuevo G].Oba.]. Marlne
fortalecimiento de la relacion Director de MDS

con aseguradoras vy la integra-
cion de tecnologia avanzada en

SUS Procesos. Larrondo aporta mas de tres décadas

Uno de los ejes centrales de experiencia en el sector maritimo y ase-

del encuentro ha sido la innova- gurador internacional. A 1o largo de su tra-

cion tecnoldgica, con la presen- yectoria ha ocupado posiciones de lideraz-

tacion del ‘Orientador Web Inteligente’ (OWI), un asistente basado en inteligencia go en firmas como JLT Insurance Brokers,
artificial integrado en la app de la correduria que facilita la gestion y resolucion de March JLT y Grupo CSAV. Antes de su
consultas de clientes y mediadores. incorporacion a MDS, lider6 su propia firma
Durante la convencion también se presentaron iniciativas internas como ‘La Co- de consultoria especializada y actud como
rreduria que Queremos’ y el ‘Termometro de Companias Aseguradoras’, orientadas a agente externo para negocio maritimo en
mejorar la calidad del servicio y la relaciéon con el mercado asegurador, ademas de Latinoameérica dentro de la alianza inter-
mesas de trabajo con participacion de toda la red. nacional Howden RS. Su perfil combina
El evento incluyd ademas actos conmemorativos por el 20° aniversario de la Red una solida base juridica, una extensa ex-
Premier y el 40° aniversario de la compania, con reconocimientos a oficinas destacadas periencia técnica en seguros maritimos y

y homenajes a figuras clave en la trayectoria del grupo. una vision internacional del negocio.
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Senda Vivir Seguros
continua avanzando en su
estrategia de fortalecimiento

del corredor profesional
mediante nuevas lineas de
optimizacion economica
orientadas a mejorar la
eficiencia operativa, la
competitividad y la
capacidad de sus corredurias
asociadas para afrontar un
mercado cada vez mas
exigente.

Seguros Nogal facturo 9,6 millones en 2025

Correduria Seguros Nogal continua
reforzando su posicionamiento en el
sector asegurador con la apertura de
nuevos verticales de actividad, entre
ellos energia y gas, que amplian su
propuesta de valor y apuntalan sus
perspectivas de crecimiento para
2026.

Al cierre de 2025, la correduria alcan-
zO un total de 114.489 podlizas y 77.372
clientes. A lo que hay que sumar una fac-

turacion de 9,6 millones de euros. En 2024,
Correduria Seguros Nogal alcanzo el pues-
to 15 del ranking de corredurias indepen-
dientes de capital espanol elaborado por
Inese e Imaf, tras registrar una cifra de ne-
gocio de 8,6 millones de euros, un recono-
cimiento que da cuenta de la trayectoria
de la firma y que conecta con la positiva
evoluciéon del negocio durante 2025.
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Senda Vivir implementa nuevas lineas de
optimizacion economica de sus corredurias

Senda esta desarrollando diferentes iniciativas destinadas a ayudar a
SUS SOCi0s a optimizar recursos, mejorar procesos y reforzar la sostenibilidad
de sus estructuras empresariales. Dentro de esta linea de trabajo, la agrupa-
cion considera que el volumen, bien gestionado, permite generar economias
de escala, mejorar la capacidad de negociacion y ofrecer a las corredurias
asociadas un entorno mas solido para competir sin renunciar a su indepen-
dencia ni a su identidad profesional. Asimismo, mantiene entre sus priori-
dades el crecimiento ordenado de la agrupacion. Dentro de esta estrategia,
la asociacion esta reforzando el trabajo interno de su area econdmica con €l objetivo de detectar
oportunidades de mejora, impulsar herramientas de apoyo al socio y favorecer entornos de colabo-
raciéon que permitan ganar capacidad operativa sin perder cercania ni autonomia empresarial.

La correduria afronta ahora una nueva
etapa de desarrollo apoyada tanto en el cre-
cimiento organico como en la diversifica-
cion de su actividad, con un nuevo vertical
de energia. Al respecto, cabe destacar el
impulso tan significativo que ha experi-
mentado este vertical durante el 2025, tan-
to en numero de contratos como en ingre-
sos obtenidos por los mismos. En el ultimo
gjercicio, la correduria multiplico por cinco
los ingresos obtenidos por la contratacion
de estos suministros y doblo el numero de
contratos realizados, confirmando su po-
tencial dentro de la estrategia de diversifi-
cacion de la correduria.
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El ‘Meeting Camper Iati ‘se consolida como
gran cita del turismo overland en Europa

El ‘Meeting Camper Iati’ celebro su decimotercera edicion, consolidandose
como la mayor feria de overland del sur de Europa y uno de los principales
puntos de encuentro para la comunidad del turismo itinerante.

FEl evento, que nacié como una reu-
nion de aficionados al mundo camper y a
los viajes en ruta, ha evolucionado hasta
convertirse en un espacio de referencia
donde confluyen usuarios de autocarava-
nas, vehiculos 4x4, furgonetas camperiza-
das, cicloviajeros y motoristas, junto a pro-
fesionales del sector, marcas y creadores
de contenido.

S

atencion a victimas de accidentes.

El evento se centrd en dos ejes fundamentales: el analisis
pormenorizado de la denominada ‘Ley de Patinetes’ y la mejora

El Colegio de Mediadores de Seguros
de Madrid ha celebrado una jornada
junto con Clinicas Nuba, en la que se
abordo la normativa sobre VMP y la

Durante tres dias, los asistentes acce-
dieron a diversas instalaciones y a una pro-
gramacion centrada en la experiencia de
viaje, la formacion y el intercambio de co-
nocimiento.

En este contexto, Iati Seguros refuer-
Za su papel como patrocinador principal del
encuentro, que ofrece soluciones especifi-
cas para viajes y vehiculos camperizados,

incluyendo coberturas adaptadas a la cam-
perizacion, accesorios y necesidades pro-
pias del turismo en ruta.

Ademas, Iati ha desarrollado una ofer-
ta complementaria orientada a viajeros
overland que integra asistencia meédica,
proteccioéon de equipaje, cobertura de equi-
pamiento tecnoldgico y asistencia veteri-
naria, con especial foco en la flexibilidad y
la cobertura internacional para estancias
de hasta 90 dias en Europa.

Clinicas Nuba analiza los retos de la nueva Ley de
patinetes en la asistencia a lesionados

de los procesos asistenciales para garantizar una recuperacion
integral del lesionado. Asimismo, se analizaron las novedades
legislativas que regulan el uso de patinetes eléctricos y otros
dispositivos de movilidad urbana. Ademas, se presentaron las
ultimas soluciones tecnoldgicas y operativas disefiadas para

agilizar la asistencia sanitaria, haciendo hincapié en la

importancia de una intervencion temprana y coordinada, que no
solo beneficia la salud del paciente, sino que también optimiza

la gestion del siniestro para las aseguradoras.
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Aemes apruebalas cuentas de 2025  ElColegiodeMediadores de

Seguros de Castilla-La Mancha
€Il Su as amblea 8911@1’81 ha celebrado su presentacion
institucional en el Palacio de
Congresos de Toledo ‘El Greco’,
tras la integracion de los _ -4 ” .
colegios provinciales de Ciudad , vl ®
Real, Cuenca, Guadalajaray
Toledo en una unica entidad de
ambito autonomico.

Aemes ha celebrado su asamblea general 2025, en la que se
han aprobado las cuentas, la memoria de actividades y el
presupuesto para 2026. El encuentro ha servido para repasar
las principales lineas de actuacion de la organizacion en un
contexto de transformacion del sector asegurador.

Durante la sesion, su presidente, Jorge Benitez, destaco la labor

de representacion institucional de la patronal vy anticipé un ejercicio E]_ Cole glo de C astlll a_La

marcado por el dialogo sectorial, la formacion y la cooperacion con otras

entidaq’es. Entre los p;incipales hitos del pré}f:limo ano, subray('? la ne- ManCha l’ealiza Su
gociacion del Convenio Colectivo de Mediacion de Seguros Privados, present aCIC')l’l lnStltLIClOn al

en la que Aemes ostenta la representacion empresarial exclusiva.
En paralelo a su actividad institucional, ha impulsado una nueva

edicion de su programa formativo de Direccion de Negocio y Gestion En el acto se ha subrayado la importancia de esta
Empresarial, desarrollado junto a Unikoi Universidad Corporativa del unificaciéon para reforzar la voz de la mediacion profesional
Seguro, con especial foco en el mo- y su capacidad de interlocucién con administraciones y
dulo de ‘Finanzas para no Financie- companias. Durante la presentacion, el Colegio ha defini-
ros’, para mejorar la capacidad de los do las lineas estratégicas de su nueva etapa, centradas en
mediadores para interpretar la renta- el fortalecimiento del papel del mediador como asesor de
bilidad real de sus negocios mas alla conflanza, la defensa de los intereses del cliente y la adap-
de la facturacion. tacion del sector a nuevos riesgos, entre ellos los derivados
FEl programa esta orientado para del cambio climatico. También se ha puesto el foco en la
poder analizar sus cuentas con mayor formaciéon continua y el relevo generacional como retos
autonomia, identificar margenes rea- clave para la profesion.
les, controlar costes y tomar decisio- Fl programa ha incluido mesas redondas, ponencias
nes basadas en datos, incluso sin for- técnicas sobre riesgos extraordinarios y formacion profe-

macion financiera previa. sional, asi como el reconocimiento a mediadores veteranos.
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Azuaga Seguros ha celebrado la
I Edicion de los Premios
Azuaguitos, que ponen en valor
el trabajo de empresas,
instituciones y profesionales
que contribuyen al desarrollo
del sector inmobiliario en
Espana.

Azuaga Seguros entrega sus
I Premios Azuaguitos

La entrega de los galardones se ha realizado en el marco
de Sima 2026 y coincide con un ano especialmente importante
para Azuaga Seguros: la celebracion de su décimo aniversario.
Una década en la que la compania ha crecido junto al sector,
acompanando a promotoras, gestoras de cooperativas, entida-
des financieras, mediadores y profesionales vinculados al de-
sarrollo inmobiliario.

Con estos premios, quiere reconocer a quienes, desde dis-
tintos ambitos, ayudan a impulsar proyectos solidos, seguros y
bien gestionados. El sector inmobiliario necesita vision, finan-
clacion, colaboracion y conflanza, y los Premios Azuaguitos
nacen precisamente para destacar a quienes contribuyen a
construir ese entorno.

En esta segunda ediciéon, Azuaga Seguros ha reconocido
a Sierra Blanca, Grupo GS, Las Lomas del Mar, Los Ahijones,
Comunidad de Madrid, Banco Santander, Unico Homes, Caja
Rural de Jaén, Madrid y Barcelona, y Javier Muro, destacando
su aportacion al sector inmobiliario desde diferentes ambitos.

Antonio Morera, presidente de
MIC Insurance, recibe la Medalla
de la Ciudad de Sevilla

El Ayuntamiento de Sevilla ha concedido la Medalla de la
Ciudad a Antonio Morera, en reconocimiento a mas de
cuatro decadas de trayectoria empresarial vinculada al
sector asegurador y al desarrollo de Andalucia.

Morera Vallejo inicio su carrera en Mapire, donde descubrio su
vocacion por €l seguro, y posteriormente fundo la correduria More-
ra & Vallejo, centrada en el sector de la Construccién. Su actividad
se consoliddé durante el auge inmobiliario, acompanando a promo-
tores y constructoras, y ganando relevancia en la etapa de crisis
mediante soluciones como el seguro de Cau-
cion y el afianzamiento de cantidades.

De esa evolucion nacié MIC Insurance,
entidad que preside actualmente y que se
ha posicionado como referente en seguros
de Caucion, Construccion, Responsabilidad
Civil y riesgos industriales, con presencia
también en Francia y Portugal.

Mas alla del ambito asegurador, su ac-
tividad empresarial ha impulsado el Parque
Empresarial Morera & Vallejo en Sevilla, un
complejo que integra oficinas, hoteles, es-
pacios de eventos y edificios historicos re-
habilitados. Asimismo, a través de su fun-
dacién, ha promovido iniciativas de
recuperacion del patrimonio histoérico.

PYMESEGUROS



123
Al dia distribucion

LaIA protagoniza las XXIX Jornadas del Seguro en Asturias

El Colegio de Mediadores de Seguros del Principado de Asturias ha situado la
inteligencia artificial y la transformacion digital en el centro de su agenda
profesional con motivo de la celebracion de las XXIX Jornadas del Seguro en
Asturias, que tuvo lugar a primeros de junio. Bajo el lema ‘Perspectivas de la
medIAcion’, el encuentro analizo como la IA esta redefiniendo los modelos de
negocio, la relacién con el cliente y el futuro de la mediacion aseguradora.

Fl programa arranco con una ponen-
cia sobre finanzas digitales e inteligencia
artificial y continud con una jornada cen-
trada en la A como herramienta estratégi-
ca. El debate abord6 tendencias, mitos y
aplicaciones reales de esta tecnologia en
el sector asegurador. Ademas, se celebro el
tradicional encuentro entre territoriales de
aseguradoras y mediadores, asi como actos
institucionales de reconocimiento a la tra-

fisica.

yectoria profesional, incluyendo la distin-
cion a mediadores con 2b afios de colegia-
cion. Las jornadas fueron clausuradas por
el consejero de Hacienda, Justicia y Asun-
tos Europeos del Principado de Asturias.
En paralelo a esta cita anual, el Cole-
gio ha reforzado su apuesta por la capaci-
tacion tecnologica con la participacion en
el programa de competencias digitales im-
pulsado por Unidon Profesional y Red.es, en

Perspectivas

de la

medlAcion

JORMADAS
DEL SEGURO EN
ASTURIAS 2026

rpimediadores
L'l Asturias-

colaboraciéon con el Consejo General. As-
turias ha sido una de las tres sedes nacio-
nales del proyecto con Madrid y Barcelona.

La formacion ha combinado conteni-
dos tedricos y practicos orientados a mejorar
la adaptacioén de los mediadores a las nue-
vas herramientas digitales. Se refuerza la
idea de que la digitalizacion se ha converti-
do en un elemento estructural para la com-
petitividad del sector mediador en Asturias.

Gracia Arjona se une a Samar Mediadores

La corredora malaguerfia, Gracia Arjona, se ha integrado a Samar Mediadores. La profesional
cuenta con mas de 22 afnos de experiencia en el sector, los ultimos cinco como corredora persona

La colaboracién entre ambos mediadores se inicié hace dos anos. “En Samar, he encontrado herramientas
que facilitan mucho el trabajo, que amplian mi capacidad de suscripcion y mejoran la fidelizacion de clientes.
Por este motivo, considero que el paso 10gico, lo mejor para mi y mis clientes es aprovechar esas ventajas al 100%
y no de manera parcial”.
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Las corredurias .
Brokalia y Grtipo 10 har Grupo 10 y Brokalia celebran el II

celebrado el Forode  FOY0 de Tramitadores de Siniestros

Tramitadores de El foro puso sobre la mesa debates como la gestion eficiente de expedientes, el autodiagnostico de
Siniestros, unajornada fortalezas v debilidades del sector, y el creciente impacto de los fenomenos atmosféricos (como borrascas
orientada aimpulsarla vy Dana).

excelencia operativa y ' Los prqfesmnales des'tiacaron que el éxito Fie upa tramltacnon. suele ser un “trabajo 1nv131b1e”:' el

1i los retos cygnte percibe una resolucion sgpcﬂla, pero detras ex1s1.:e.un complejo entramadp de llamadas, negocia-

analizar cion de rehuses y toma de decisiones. Cuando el servicio responde con eficacia en el momento de la

actuales delsector  yerdad se convierte en el principal argumento comercial y en el factor de diferenciacion real que fideliza
asegurador. alos clientes a largo plazo.

Las 28 corredurias de CCC intermediaron mas de 141 millones

Enla asamblea del mes de mayo del Club Catala de Corredors d'Assegurances  como la mejora de la ratio de comisiones,
(CCC) se dio a conocer el analisis de los resultados de la DEC 2025 que se situd en el 15,8%.

correspondientes a las 28 corredurias asociadas. El volumen total de negocio En cuanto ala evolucion del ejercicio
intermediado alcanzo los 141,7 millones de euros, de los cuales 126 millones 2026, se analizaron los resultados de abril,

. . . . . . destacando un crecimiento del 14,38% en
corresponden al negocio de No Vida y mas de 15,6 millones al negocio de Vida. primas de No Vida con las compaiiias pre-

ferentes.

FEl crecimiento registrado durante
2025 fue especialmente significativo, con
un incremento del 13,3% en el total de pri-
mas, un 11,1% en No Vida y un destacado
33,8% en Vida. La asamblea puso en valor
el crecimiento de la facturaciéon conjunta
de las corredurias del Club, que alcanzo los
22,3 millones de euros, con un incremento
del 15,1% respecto al gjercicio anterior, asi

Dentro de los trabajos habituales de
las diferentes comisiones de la asociacion,
el CCC anuncio¢ la incorporacion de Moni-
ca Pinol como nueva Consultora Tecnolo-
gica del equipo de apoyo del Club. Su fun-
cién sera acompanar y asesorar a las
corredurias asociadas para optimizar el uso
de las herramientas tecnoldgicas y mejorar
la eficiencia operativa de los socios.

PYMESEGUROS



La inteligencia artificial en el sector seguros y, en particular, en
el canal mediador, fue el tema principal del desayuno
organizado por el Colegio de Mediadores de Seguros de Navarra.

La mediacion navarra analiza el
impacto delaIA en el sector

Durante el desayuno, quedd patente
que la IA ha irrumpido con fuerza en el sec-
tor y que yalo esta “transformando”. Ahora
hay un mejor triaje de los siniestros, una
gestion mas eficiente de los mismos, una
mejor deteccion del fraude o un calculo pre-
liminar de los dafios mucho mas preciso”.
Es una herramienta que te permite opti-
mizar determinados procesos y destinar
mas tiempo a un buen asesoramiento. No obstante, hay que saber analizar
el volumen de datos que nos ofrece la IA. Hay gente que no se fia de la
IA vy los clientes continuan llamando para asesorarse con un profesional.

Durante el encuentro, quedo claro que el mediador de seguros sigue
siendo un profesional con futuro. El mediador que se adapte a trabajar
con la IA, no solo va a sobrevivir, sino que va a Crecer.

En un segundo bloque, se abordd el modelo actual de la mediacion
de seguros. Aungue los datos invitan a pensar que el mercado se esta
concentrando, en Navarra, debido a su poblacion limitada y a la existen-
cla de numerosos nucleos rurales, las medianas y pequenas todavia juegan
un papel importante y parecen tener un futuro estable. En el mundo rural,
mas que la comparniia, se busca a la persona porgue el cliente quiere cer-
cania, empatia y servicio. Otro de los asuntos que se pusieron sobre la
mesa fue la preocupacion por la falta de relevo generacional y el escaso
atractivo del sector para los jovenes.

Al dia distribucion

Fecor impulsa las soluciones
en la gestion de siniestros

Fecor ha organizado un
nuevo Desayuno
Exclusivo en el marco de
suiniciativa ‘A Debate
con Corredores’, en esta
ocasion junto a Zurich
Seguros, en el que se han
identificado las
principales variables que
afectan al servicio de atencion al cliente.

Entre otras cosas, se hablo de la relacion y parti-
cipacion de la figura del perito, con el fin de facilitar la
resolucion agil de los expedientes. Ademas, se ha pues-
to el foco en la necesidad de contar con canales de
comunicacion directos entre corredores y tramitadores,
con el fin de lograr una gestion eficiente y personaliza-
da con los asegurados.

Otro de los aspectos relevantes de la jornada fue
el analisis del funcionamiento de las redes de repara-
dores. Se incidié también en la importancia de optimi-
Zar procesos, evitar retrasos innecesarios y agilizar los
tiempos de resolucion de los siniestros.

Roberto Hernandez, Chief Claims Officer de Zurich
Seguros, compartio los nuevos procedimientos y pro-
yectos piloto que la compania esta implementando para
agilizar los siniestros.
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Tecnologicas del sector analizan el
impacto delalA

El Colegio de Mediadores de Seguros de Zaragoza ha celebrado la
jornada tecnologica TA al servicio de la mediacion de seguros’, con
distintas insurtech que han presentado sus soluciones.

Entre las propuestas destacadas, Foliume ha
mostrado su asistente virtual ‘Wilfredo’, que permite
leer podlizas en PDF o archivos Excel para generar
comparativas automaticas de tarifas y gestionar re-
novaciones de cartera desde WhatsApp o el nave-
gador. Su sistema se integra con ERPs, correo elec-
trénico y telefonia, y la compania trabaja ya en
agentes de voz para impulsar la venta cruzada.

Innova Ibérica ha presentado sus soluciones
BCOVER IA y Coverize+, enfocadas al analisis de car-
teras para pymes y a la comparacion avanzada de
coberturas entre aseguradoras. Estas herramientas
permiten detectar riesgos a partir de documentacion e imagenes, automatizar el
cumplimiento del RGPD y generar comparativas detalladas con resumenes eje-
cutivos para el cliente. Ademas, se encuentra en desarrollo un modulo de sinies-
tros basado en IA que cruza imagenes con polizas para validar coberturas.

Codeoscopic ha expuesto la evolucion de su herramienta AvantZ, que
complementa estos sistemas generando argumentarios comerciales persona-
lizados a partir de comparativas, con el objetivo de reforzar la defensa técnica
de las propuestas del corredor evitando errores.

MelmacIA ha presentado su enfoque de analitica predictiva, capaz de
anticipar bajas de pdlizas mediante el analisis de mas de 200 variables, asi como
de identificar perfiles con potencial de crecimiento. Ademas segmentar clien-
tes y automatizar campanas de venta cruzada, reforzando la gestion proactiva.

Gesa Mediacion incorpora
a Pablo Albadalejoy a
Lucia Sanchez

Gesa Mediacion ha reforzado su estructura
estratégica y operativa para afrontar sus
proximos retos de crecimiento y
digitalizacién con dos incorporaciones
clave: Pablo Albaladejo en su Consejo de
Administracion y Lucia Sanchez como
nueva directora técnica responsable de la
Actividad de Distribucion, en sustitucion
de Valentin Palanca.

Albaladejo, miembro de la tercera generacion
de la comparniia, ha desarrollado su trayectoria en
areas vinculadas al desarrollo de negocio, la opti-
mizacion de procesos y la transformacion digital,
participando activamente en iniciativas de creci-
miento y diversificacion de la actividad.

Por su parte, Sanchez asume la Direccion
Técnica con la responsabilidad de liderar el desa-
rrollo de soluciones aseguradoras, la relaciéon con
los mercados y la supervision de las politicas de
suscripcion y colocacion de riesgos.

PYMESEGUROS



Europa alcanza un maximo
historico de reclamaciones en
seguro transaccional

Elmercado europeo de seguros de riesgos transaccionales
haregistrado en 2025 un fuerte incremento de la actividad
de reclamaciones, alcanzando niveles récord, segun el
informe ‘2026 Global Transactional Risk Insurance Claims
—

Report’' de Marsh Risk. Las notificaciones
practicamente se han duplicado respecto a
2024 y triplicado en comparacion con
2023, hasta alcanzar 240 reclamaciones
vinculadas a 152 transacciones, en un
contexto de creciente madurez del seguro
de Manifestaciones y Garantias (W&I).

Al dia distribucion

Fl estudio seniala que cinco paises —Italia, Francia,
Alemania, Espana y Suecia— concentran mas del 95% de
las reclamaciones en Europa. Espafia se situa en cuarta
posiciéon regional, con algo mas del 15% de las notificacio-
nes. Aunque el volumen de reclamaciones crece, las in-
demnizaciones abonadas descendieron un 37%.

El analisis también evidencia un cambio en la sinies-
tralidad: mas del 20% de las pdlizas suscritas en 2023 han
registrado alguna reclamacion, frente al 12% habitual en
ejercicios anteriores. En cuanto a la tipologia, los incum-
plimientos fiscales siguen siendo los mas frecuentes (21%
de las notificaciones).

Desde Marsh, los expertos apuntan a que en Espana,
la evolucion de las reclamaciones se interpreta como una
senal de madurez del producto y de mayor utilizacién por
parte de los asegurados cuando identifican posibles incum-
plimientos. Esta tendencia ha impulsado la especializacion
en la gestion de siniestros en riesgos transaccionales.

Maciste Argente recibe el Premio San Francisco Javier de Anacose

Anacose ha celebrado la XV
edicion del Premio San

figuras mas representativas

profesional en Espana.  plata de Anacose.

Con este galardon, la asociacion pone en valor una
trayectoria marcada por la defensa de la mediacion y su
Francisco Javier, que se otorgo implicacion en el desarrollo del sector a nivel nacional.

a Maciste Argente, corredor La jornada sirvi¢ para dar la bienvenida a Cristina
de seguros y una de las Serrano como nueva directora gerente de Fecor (ala que
pertenece Anacose), asi como para despedir a Cristina
R Gutiérrez, quien inicia una nueva etapa profesional.
del asociacionismo La edicién de este afio coincidié con las bodas de
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El precio del alquiler con seguro de Impago se
desacelera en el primer cuatrimestre

Elmercado del seguro de Esta desaceleracion se refleja también a nivel territorial, con
Impago de Alquiler en Espana descensos en comunidades como Catalufia, Pais Vasco, Andalucia
continiia mostrando signos y Murcia. Pese a ello, Baleares, Madrid y Andalucia continuan lide-

. s ran l rankin reci n n dinami ivergentes:
de moderacion en su ando €l ra g de precios, aunque con dinamicas divergentes

Baleares mantiene un fuerte crecimiento del 16,7%, Madrid se esta-

crecimiento durante el primer biliza con un aumento del 3,75% y Andalucia registra ya caidas del

cuatrimestre de 2026, 1,17%, con importantes diferencias internas entre provincias como
consolidando la tendencia ya observada en 2025, segun Malaga, que supera los 1.200 euros, y otras zonas en retroceso.
los datos de Arrenta Sabseg. El precio medio del alquiler Cataluiia cae al sexto puesto con un descenso del 3,8%, mien-
asegurado se sitiia en 971 euros. tras un avance tras que Valencia y Canarias muestran crecimientos mas mode-
1

interanual del 5,8% en 2025, muy por debajo del fuerte
incremento del 12,43% registrado en 2024, lo que

rados. En el extremo inferior, Pais Vasco y Murcia también regis-
tran caidas. El alquiler sin seguro alcanza de media los 1.176
euros, un 14,3% mas que el asegurado, lo que se interpreta como

confirma un progresivo enfriamiento del mercado. un indicio de mayor estabilidad en los perfiles que contratan.
CenterBrokpone  CenterBrok apela a un cambio en el modelo mas
el foco en el relevo . . .
seneracionalde  digitalizado para abordar el relevo generacional

las corredurias,
que debe leerse
como un sintoma
de transformacion
del modelo de
correduria
tradicional.

La asociacioén advierte de que muchos mediadores proximos a la jubilacion se encuentran con que no
existe una linea sucesoria clara y las nuevas generaciones no siempre quieren continuar un negocio que
perciben como excesivamente dependiente del fundador, con estructuras
poco digitalizadas, elevada carga operativa y dificultades para conciliar
crecimiento y eficiencia. CenterBrok defiende que profesionalizar la ges-
tion, reducir la dependencia absoluta del fundador, invertir en tecnologia
util y construir estructuras mas eficientes y escalables son factores clave
para preservar el valor del negocio y facilitar su continuidad.

PYMESEGUROS



Grupo hiB ha celebrado su
convencion anual en Los Pedroches
(Cordoba) con un mensaje claro:
reforzar el crecimiento comercial,
avanzar en la digitalizacién y apostar por un modelo de
colaboracion mas activo entre sus asociados como base para
afrontar los retos del sector en los préximos meses.

Grupo hIB apuesta por un modelo de
colaboracion mas activo

La Convenciéon combind sesiones de trabajo, visitas a empresas del en-
torno y espacios de conversacion entre asociados, partners y colaboradores,
en un ambiente centrado en el intercambio de ideas y la reflexion conjunta.

En este contexto, el presidente de Grupo hIB, Alberto Ocarranza, ha
destacado que “esta convencion nos ha permitido reforzar un modelo basa-
do en la colaboracion, la especializacion y la capacidad de adaptacion. Todo
este trabajo conjunto debe trasladarse ahora a resultados concretos en el dia
a dia de cada socio”.

En el ambito comercial, las mesas de trabajo coincidieron en la necesi-
dad de avanzar hacia modelos mas estructurados y orientados a la especia-
lizacion, con un mayor foco en segmentos especificos y en el desarrollo de
propuestas de valor diferenciadas. Asimismo, se subrayo la importancia de
reforzar las capacidades comerciales mediante formacion continua y herra-
mientas que permitan una gestion mas eficiente de oportunidades y cartera.

Asimismo, se han abordado distintas propuestas para mejorar la gestion
diaria, con especial atencion a la automatizacion de procesos, la mejora de la
eficiencia y el refuerzo de la relacion con el cliente. En este punto, la IA ha
surgido como una de las principales palancas, tanto para optimizar tareas
operativas como para avanzar hacia modelos mas predictivos y personalizados.

Al dia distribucion

Intermundial se une al
Grupo de Apoyo de Fecor

Fecor ha incorporado a
Intermundial a su Grupo de
Apoyo, reforzando asi su
red de entidades
colaboradoras y su
compromiso con el
desarrollo de nuevas
oportunidades para los
corredores de sus
asociaciones miembro.

Con mas de b,7 millones de asegurados, 6.000
puntos de distribucion y mas de 30 anos de expe-
riencia, Intermundial es una compania especializada
en la distribucioén de soluciones aseguradoras de
viaje y proteccion de dispositivos tecnoldgicos. In-
tegrada en el Grupo Atlantigo, ofrece soluciones
adaptadas a las nuevas necesidades de los viajeros,
una especializaciéon que Fecor acercara a los corre-
dores para potenciar su propuesta de valor.

Manuel Lopez, CEO de Intermundial, ha sena-
lado que “el canal de corredores es clave para en-
tender hacia donde evoluciona el seguro, especial-
mente en ambitos como el viaje, donde las
necesidades del cliente cambian constantemente.
No se trata solo de crecer, sino de hacerlo acompa-
nando al corredor en ese proceso de transformacion”.



Algo mas que negocio

DKV ha puesto en
marcha la edicion
2026 de Medialia
DKV, su programa
estrategico dirigido
a promover buenas
practicasyla
responsabilidad
empresarial entre
suredde
mediadores. Este
ano, la iniciativa
nace con el lema:
‘Hacia una
mediacion mas

consciente'.

DKV lanza una nueva edicion de su programa
Medialia para promover la responsabilidad

empresarial entre los mediadores

Para iniciar esta nueva edi-
cion, DKV ha preparado un video
de lanzamiento y la Firma de Com-
promiso Medialia DKV 2026. A tra-
vés de un formulario online muy
agil, el mediador puede confirmar
que conoce el funcionamiento del
programa, elegir el enfoque que
mas le motiva para este ano y com-
partir qué le impulsa a participar
en Medialia DKV. Al firmar este

cargo del seguro de Accidentes del programa.

Torres Asesores de Seguros
apoya el proyecto Escuela
de Verano Inclusiva de la
Fundacion Casaverde

La correduria Torres Asesores de Seguros
participa este verano en la puesta en
marcha de la Escuela de Verano Inclusiva impulsada por la Fundacion
Casaverde en Alicante, un proyecto orientado a ofrecer a nifos y jovenes
un espacio adaptado de aprendizaje, convivencia y desarrollo, haciéendose

compromiso, €l participante suma
400 puntos y recibe por correo
electronico un certificado persona-
lizable con sus datos corporativos.

En los ultimos ejercicios, la
participacion ha rondado los 800
mediadores, superando los 900 en
la edicion de 2025. A 1o largo de
estos anos, se han desarrollado
mas de 150 iniciativas en colabo-
raciéon con la red de mediadores,

apoyando a mas de 60 entidades
sociales. El programa ha impul-
sado, entre otras acciones, campa-
nas de recogida de juguetes, ali-
mentos y material escolar, asi como
aportaciones econoémicas que
superan los 100.000 euros en total.
La estructura global de este
2026, se vertebrara en los siguien-
tes tres retos: el Medioambiente, el
Negocio Responsable y el Social.

La iniciativa esta disennada para atender
a menores con diferentes necesidades, combi-
nando actividades ludicas, acompanamiento
profesional y un entorno especialmente cui-
dado. El objetivo es facilitar la conciliacion
familiar durante el verano, al tiempo que se
promueve la inclusion y el bienestar de los par-
ticipantes.

“Nuestro trabajo no se limita a gestionar
polizas. También consiste en estar presentes
cuando hay proyectos que aportan valor real a
las personas y al entorno en el que trabajamos”,

senalan desde Torres Asesores de Seguros.
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EN LA EMPRESA
Y EN LA VIDA

PILAR
JERICO

MAGO MORE

SUPERPODERES DEL EXITO
PR GENTE NORAL
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No Miedo

Enlaempresay enlavida

Pilar Jerico

Editorial: Alienta
editorial
Precio: 18 € libro
impreso

Todos sentimos miedo cuando nos enfrentamos a un cambio o0 a
determinadas situaciones laborales. Sin embargo, su sola mencion en
las empresas se considera tabu.

Aunque solo los mensajes atractivos tienen cabida en los discur-
S0s empresariales, entre bastidores esta la cruda realidad: presion por
los resultados, luchas de poder, riesgo de despidos y, por supuesto, el
miedo. No Miedo nos propone dos desafios. El primero consiste en li-
berarnos de la gran cadena del miedo: desarrollar todo nuestro poten-
cial, a menudo encorsetado por nuestras propias inseguridades. El se-
gundo, evitar la gestion basada en el miedo y optar por otra alternativa
mucho mas rentable: la basada en el talento, el cambio y la innovacion.

FEl miedo ha sido el modelo clasico de gestion, sin embargo, los
éxitos del pasado no garantizan los del futuro. El futuro pertenece a
quien sea capaz de crearlo, al que se atreva a romper las reglas de jue-
go y a crecer sobre si misma.

Superpoderes del exito para gente normal

Consigue todo lo que quieras... trabajando como un cabron

Mago More

Editorial: Alienta
editorial
Precio: 18 € libro
impreso

. Como consigue Mago More ser socio de cinco empresas, impar-
tir mas de cien conferencias anuales, formar a miles de alumnos online,
tener un podcast, colaborar asiduamente en prensa, radio y television,
asistir a actos sociales y benéficos, y ahora escribir un libro? Parece
cosa de magia, pero tiene truco: con unos objetivos claros y un sencillo
meétodo puedes conseguir muchas mas cosas de las que piensas. Y para
muestra, €l mismo.

Si te descargas la aplicacion que el Mago More ha creado podras
acceder a contenido extra en realidad aumentada. {Un libro que habla!
con el objetivo de ayudar al lector a dominar los mismos superpoderes
que utiliza él para mejorar su vida.
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'~ REVITALIZA TU NEGOCIO
A TRAVES DEL MARKETING EMAIL

GANA CLIENTES
CORRE!
MARKE%I“II\IELEMAIL’\@

El video marketing al alcance de
las pymes y emprendedores

El video marketing no estd suficientemente valorado por las pymes porque el
video online se asocia a Youtube, al entretenimiento y la diversion. Pero realmente
se trata de una gran plataforma que puede ser aprovechada por las empresas y los
profesionales que quieren atraer a su publico objetivo. En Youtube se obtienen 3
billones de reproducciones cada dia. El 80% de los internautas ven, al menos un
video al mes. Y entre los clientes online de Paginas Amarillas, los que tienen video
venden cuatro veces mas que los que no lo tienen. Estas cifra indican que el video
marketing puede ser una gran oportunidad para la mayorfa de negocios si se
aporta contenido relacionado con su sector. La idea es crear videos sencillos que

Una de las conclusiones de un ESTUDIO DE CECAS sefiala que si no se contacta G rspisia A psits st Mt
con el cliente con frecuencia, acaba contratando con otro proveedor. La fuga de informacion empresarial

Las empresas no son conscientes de lo fécil que es perder
informacion hasta que no ocurre. Los casos de fuga de
informacion empresarial han creciendo un 32% debido al

mayor acceso a datos internos de los diferentes puestos
estructurales de la compafiia y al mal uso de los nuevos
dispositivos  digitales, como ordenadores portatiles o
smartphones propiedad de la empresa.

El ENVIO PERIODICO Si no tienes tiempo, Confia en periodistas
DE UNA NEWSLETTER nosotros lo hacemos por con GRAN EXPERIENCIA Se quiere potenciar Ia presencia de os
te permite enviar ti a un PRECIO AJUSTADO en el mundo econémico Retios Sochajagyres de SS enlas
contenidos interesantes A TUS NECESIDADES, con y empresarial para hacer o sbacrs ot s g G o i s
ala vez que le haces envios de newsletters un buen contenido. "ot st s ey
saber todos los seguros mensuales o bimestrales. b R e

en los que trabajas.

Consulta todas tus dudas con un simple email: carmen@pymeseguros.com
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REVISTA ONLINE PARA CORREDORES Y CORREDURIAS

/' f/' v
¥ T "'rl. & & m .":’
~ Informacion Dirigida ' Buscamos la
especializada a corredores participacion
~ Accede a informacion | | Una revistaen la gue los | Una revista r.iue fiene en |
para poder encontrar pequenosy medianos | | cuentala opiniény
nuevos modelos y nichos cormredores son los participacion de los
de mercado protagonistas corredores
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