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Al día en seguros

El futuro digital de la mediación, a 
debate en el Colegio de Lleida

El Colegio de Mediadores de Seguros de Lleida ha 
organizado una conferencia sobre el futuro digital de la 

mediación, cuyo ponente fue Víctor Vaggione, cofundador 
de Smart Discovery, 

socio de Dextra 
Consultores y cooperador 

de Plus Ultra, entidad 
colaboradora de la 

institución colegial.

Vaggione habló de la digitalización de los mercados e informó de las 
últimas tendencias de los clientes online. Igualmente explicó la necesidad de 
que los mediadores de seguros adapten sus negocios a las nuevas tendencias 
digitales aportándoles ideas y herramientas para implementar en sus despachos 
o empresas.

Por otro lado, el Colegio de Lleida ha organizado la conferencia “RC 
Profesional de mediadores de seguros: tipología de siniestros”, impartida por 
Jesús de la Mata, director gerente de la Agrupación del Convenio de RC Corre-
dores (AIE).

Las reclamaciones de responsabilidad civil por la actuación de los me-
diadores en relación al incumplimiento o cumplimiento defectuoso de sus 
obligaciones profesionales se producen por: errores administrativos, faltas en 
los requisitos que la documentación que se tramita debe tener, errores come-
tidos en las tareas de asesoramiento, errores y/o retrasos en el cobro y liqui-
dación de recibos, errores en la tramitación de siniestros y, fi nalmente, recla-
maciones infundadas.

Ebroker permitirá gestionar todo el 
proceso de recibos de EIAC
Ebroker ha incorporado a sus capacidades una nueva funcionalidad que 
permite procesar de forma global y genérica toda la información 
correspondiente a los movimientos de recibos basados en el estándar 
EIAC (emisiones, cobros, confi rmaciones de cobros, cambios de canal…).

Esta nueva funcionalidad de Ebroker 
estará disponible para todas las compañías 
que dispongan de la implementación de EIAC 
para recibos. 

Además, y también en el ámbito de 
las operaciones con recibos, Ebroker dispo-
ne de una funcionalidad exclusiva, Siarec, 
a través de la cual es posible gestionar múl-

tiples movimientos de información de forma 
bidireccional y automatizada para las ase-
guradoras Allianz, AXA, Liberty, Plus Ultra 
y Reale.
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Al día en seguros

Grupo Catalana 
Occidente crece un 
9,6% en 2016
El Grupo Catalana Occidente ha cerrado 
el ejercicio 2016 con un resultado 
consolidado de 324,5 millones de euros, un 9,6% superior al 
año anterior. El volumen de negocio del Grupo también registró 
una evolución positiva y aumentó hasta los 4.235,8 millones.

Las dos líneas de actividad del Grupo, negocio tradicional y 
seguro de Crédito, registraron avances en 2016. La facturación del 
negocio tradicional (Seguros Catalana Occidente, Plus Ultra Segu-
ros, Seguros Bilbao, NorteHispana Seguros y Previsora Bilbaína) 
se incrementó un 18,4%, hasta 2.547,3 millones de euros, impul-
sada por un aumento del número de clientes y por un incremento 
de la prima media. El resultado recurrente se sitúa en 159,0 mi-
llones, con un aumento del 16,5%, apoyado en el resultado téc-
nico, con un ratio combinado del 92,1%.

El resultado recurrente del seguro de Crédito (Altradius, Cré-
dito y Caución y Atradius Re) aumentó un 9,4%, situándose en 
186,5 millones de euros, apoyado en un ratio combinado que se 
mantiene en niveles del 76,8%. El volumen de negocio se situó en 
1.688,5 millones, con un avance del 0,8%.

El Grupo mantuvo en 2016 una cartera equilibrada y diver-
sifi cada, obteniendo un 70,3% de su facturación en España, don-
de ocupa la sexta posición en términos de primas.

Por otro lado, Plus Ultra Seguros, que pertenece al grupo, 
ha fi rmado un acuerdo de colaboración con Agacose.

Mejores precios y ofertas, 
principales demandas de 
los clientes para ser más 
fi eles
ICEA ha dado a conocer que aunque aumenta el 
porcentaje de clientes integrales, con todos sus 
seguros en la misma compañía, siguen siendo 
mayoría aquellos que prefi eren diversifi car sus 
productos aseguradores. El principal motivo que 
incide en esta situación es la ausencia de un 
precio u oferta mejor por parte de alguna de las 
compañías con las que tiene suscrito un contrato.

El hecho de tener los otros seguros con anterioridad aumen-
ta signifi cativamente su incidencia, lo que pone de manifi esto los 
benefi cios de analizar el comportamiento y situación del cliente y 
adelantarse a sus necesidades de aseguramiento.
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Al día en seguros

El Colegio de La Coruña 
presenta el curso experto 
universitario +Salud+Vida 
semipresencial
El Colegio de Mediadores de Seguros de La 
Coruña ha celebrado una jornada de puertas 
abiertas con el fi n de dar a conocer el curso 
experto universitario +Salud+Vida, cuya primera 
edición semipresencial tendrá lugar en los meses 
de marzo a junio.

Cada quincena se impartirán cuatro horas de clases presen-
ciales que se complementarán con actividades, ejercicios y foros 
a través de la plataforma Escuela de Negocios de Cecas y el curso 
fi nalizará con un trabajo en equipo.

Abrió el acto Juan Manuel Sánchez-Albornoz, presidente de 
la institución colegial, que destacó el gran esfuerzo que el Colegio 
realiza para ofrecer formación de calidad que ayude a los media-
dores a desarrollar su profesión con un nivel de excelencia en el 
servicio.

MGS Seguros pone en marcha un 
nuevo ciclo de Encuentros de 
Mediadores en toda España
Logroño acaba de acoger el primer Encuentro de Mediadores de 
MGS Seguros del año. Se trata de la primera de una nueva serie 

de reuniones que celebrarán las distintas 
Direcciones Territoriales de la aseguradora, en las 
próximas semanas, para trasladar a su equipo 
comercial las directrices que la entidad ha 
establecido para el ejercicio 2017.

Entre ellas, destacan la innovación y las mejoras en produc-
tos y procesos que facilitarán la labor de los empleados de la 
aseguradora en la prestación del mejor servicio para los clientes 
de MGS. En total, se darán cita más de 1.000 miembros del per-
sonal comercial, agentes y corredores de la aseguradora, que jun-
to a los directivos de MGS, harán balance de los resultados del 
pasado ejercicio y sentarán las bases para conseguir los mejores 
éxitos en 2017.

Se trata de un año especial para MGS Seguros, ya que la 
entidad celebrará en el mes de mayo su 110º aniversario. Para 
ello, se ha diseñado un completo programa de actividades que 
incluye la creación de un logotipo especial para celebrar este hito 
y una nueva imagen corporativa para distintos soportes. Además, 
se pondrán en marcha una serie de acciones específi cas en las que 
se involucrará a todo el personal, colaboradores y clientes de la 
aseguradora.
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Al día en seguros

Fundación Uniteco, colaboradora del 
Premio de Investigación Clínica de Baleares
La Unión Balear de Entidades Sanitarias (UBES) ha convocado la primera 
edición del Premio de Investigación Clínica para profesionales de la 
sanidad privada, con la colaboración de la Fundación Uniteco Profesional.

Carmen Planas, presidenta de UBES, y Francisco González, di-
rector comercial para España de Uniteco Profesional, fi rmaron un 
acuerdo de colaboración para impulsar la sanidad privada de las islas. 
De este modo, se fomenta la contribución y promoción de la ver-
tiente investigadora entre los profesionales que desarrollan su tra-
bajo en el ámbito de la sanidad privada. Planas ha manifestado su 

“satisfacción por premiar la investigación clínica en la sanidad pri-
vada. Sabemos que impulsa la competitividad de Baleares y al fi nal 
tiene alcance en una mejora de una atención sanitaria privada de 
calidad que apuesta por la innovación, que crea empleo y que con-
tribuye a la mejora de la salud y, por tanto, de la calidad de vida de 
los ciudadanos de Baleares”, ha añadido.

Europ Assistance cumple 40 años en España
Europ Assistance acaba de cumplir 40 años de presencia en España, donde inició su 
actividad el 18 de febrero de 1977. A lo largo de estos años su presencia en el mercado se 
ha incrementado en distintos ámbitos de acuerdo con las necesidades de sus clientes. No 
sólo en sus dos actividades tradicionales, Viajes y Automoción, sino también en Hogar, 
Familia y Salud, incorporadas en el año 2000.

Europ Assistance ahora ofrece a más 
de 25 millones de clientes acceso a las so-
luciones adaptadas y 2 millones de servicios 
al año. Para llegar a esta nueva situación, 
Europ Assistance España incorporó empresas 
internacionales como Icare (extensión de 

garantía al vehículo), además de la adquisi-
ción de empresas consolidadas como Multau-
to-Legal Assistance (2004) y Coris Asistencia 
(2007), con el objetivo de ofrecer una amplia 
gama de servicios cada vez mayor: asistencia 
en viaje, en carretera, asistencia legal, ex-

tensión de garantía mecánica, gestión de 
sanciones de tráfi co, línea de información y 
consulta, asistencia informática remota. 
Desde su fundación, el Grupo Generali es el 
accionista de referencia del Grupo Europ As-
sistance.
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Al día en seguros

Solo un 15% de los nuevos clientes usa las webs 
de las aseguradoras para contratar o informarse
En 2016 únicamente un 15% de los nuevos clientes han 
mantenido contacto con la página web de la compañía 
durante el proceso de contratación de su seguro de Autos, 
ya sea para realizar la contratación o por búsqueda de 
información. Así lo revela un informe de ICEA.

La valoración promedio de la página web de la entidad supera el 80% de 
clientes satisfechos, siendo la sencillez, bien en los accesos y uso de la misma, 
en los formularios solicitados o en el lenguaje utilizado, el atributo mejor valo-
rado. Por contra, demanda un mayor asesoramiento de acuerdo a sus necesidades.

Grupo DAS cierra 2016 con un 
crecimiento del 16,3%
El Grupo DAS cerró el pasado ejercicio con un crecimiento 
de un 16,3% y un ratio combinado inferior al 94%. El 
canal de mediación llegó a alcanzar el 15% de 

incremento respecto al año anterior.

Jordi Rivera, CEO de la compañía, en la IV 
runión anual de ventas agradeció el esfuerzo de la 
fuerza comercial y su contribución a la obtención 
de dichos resultados para posteriormente pasar a 
comentar los principales hitos a alcanzar este año.

Adolfo Masagué, director comercial de DAS, mostró los principales resul-
tados de 2016 para pasar a comentar y detallar el Plan de Acción 2017, cuyo 
objetivo principal será mantener el crecimiento de dos dígitos de manera 
sostenible y rentable, prestando calidad de servicio y apoyo al mediador. Para 
conseguirlo la empresa se apoyará en: digitalización, productos, soporte equi-
po comercial y acciones de marketing y comunicación.

Por otro lado el Grupo DAS estuvo presente en la XXIV Semana del Se-
guro organizada por Inese, hablando de los restos tecnológicos de los media-
dores. La jornada abordó los principales riesgos a los que particulares y em-
presas están expuestos por el uso de medios electrónicos, tales como: 
ciberacoso, amenazas o insultos en la red, suplantación de identidad, cibera-
taques, etc. y con qué soluciones de protección jurídica cuenta el mediador 
para ayudar y proteger a su cliente.

Por último, señalar que la aseguradora ha renovado su acuerdo de cola-
boración con el Colegio de Mediadores de Seguros de Málaga.
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Al día en seguros

Caser refuerza su 
presencia en Cataluña 
con la constitución del 
Consejo Territorial
El Consejo Territorial de Caser se ha 
constituido en Barcelona con el doble 
objetivo de dinamizar la presencia de la 
compañía en esta Comunidad Autónoma y 
fomentar el conocimiento de la misma y de 
su actividad.

La integración de empresarios y otros representantes 
de la economía y la sociedad civil, permitirá a la compañía 
interactuar con los líderes de opinión de la región.

Javier Cottet, que recientemente ha sido designado 
presidente de este Consejo, ha dirigido la primera reunión 
celebrada en la sede de Caser en Barcelona.

El Consejo General y Apromes remiten 
a la DGSFP un documento consensuado 
sobre la transposición de la IDD
El grupo de trabajo del Consejo General, 
en el que participa activamente Apromes 
en base al convenio de colaboración 
suscrito entre ambas organizaciones, se 
ha reunido para abordar la transposición 
de la IDD. El encuentro ha permitido un 
primer documento de posición de ambas 
organizaciones para remitirlo a la DGSFP.

Los expertos del grupo de trabajo han concluido que si se conside-
rara verdaderamente este texto como un primer preborrador de una tras-
posición al Derecho español de la Directiva de Distribución de Seguros 
(IDD) ello permitiría, a juicio de las dos organizaciones fi rmantes, razo-
nablemente considerar que existe todavía un margen sufi ciente para que 
la Ley que defi nitivamente trasponga la IDD sea una norma que consti-
tuya un marco regulador efi caz que permita a los consumidores de segu-
ros, últimos destinatarios de la Ley tomar sus decisiones sufi cientemente 
bien informados y que a su vez estén protegidos de prácticas desleales.

Para ello, las dos organizaciones entienden que la normativa futu-
ra debe ser coherente, evitando complejidades y confusiones en su re-
dactado, y sobre todo debe tener en cuenta la realidad social y del 
mercado de la distribución de seguros existente actualmente en España. 
Se trata de una norma que debe afrontar el futuro de este sector en los 
próximos años.
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Al día en seguros

Forinvest acoge la primera edición del Foro de 
Innovación en Finanzas y Seguros
Forinvest 2017 ha acogido la celebración, por primera vez, del Foro de 
Innovación en Finanzas y Seguros, que contó con la organización de 

Innovación Aseguradora, y generó un debate 
sobre la oportunidad que supone la 
implementación de innovaciones tecnológicas 
en los sectores fi nanciero y asegurador.

La jornada comenzó con una mesa dedicada al papel de 
la ciencia en el sector fi nanciero, moderada por Carlos Albo, 
cofundador de Innovación Aseguradora, y con la participación 
de Ignacio Blanquer, responsable del grupo de investigación 
de Grid y Computación de Altas Prestaciones del Instituto de 
Instrumentación para Imagen Molecular; Francisco Sánchez, 

director del departamento de Servicios de I + D del Instituto Tecnológico de Valencia; 
Jordi Mansanet, Ingeniero Jefe de Sover Machine Learning, y Ana Cidad, Gestora de 
I+D del centro de Investigación en Métodos de Producción de Software (PROS).

En la primera mesa se habló del big data, el cloud y el machine learning, y cómo 
estas tecnologías pueden ayudar a las empresas del sector fi nanciero, tanto asegura-
doras como bancos para automatizar procesos, personalizar productos y servicios y 
mejorar la experiencia del usuario.

La innovación en fi nanzas y, particularmente en seguros, fue el objeto de la 
segunda sesión del Foro, con José Joaquín Cobos, director Técnico-Gerente de Coin-
broker seguros; Antonio Martín, director de Administración, Estudios y TI en ICEA, y 
Carlos Albo, como CEO de la startup Wenalyze. La mesa trató de aportar luz sobre las 
palancas que el sector asegurador necesita aplicar para mejorar sus procesos de inno-
vación. 

Los mediadores 
leoneses aprenden 
técnicas de 
comunicación oral
El Colegio de Mediadores de 
Seguros de León ha impartido el 
primer módulo del taller de 
formación “Técnicas de 
comunicación oral”, desarrollado 
por el mentalista Max Verdié.

Junto a Verdié los asistentes comenza-
ron a adentrarse de forma práctica en el mun-
do de la comunicación y las nuevas técnicas 
para hacer llegar el mensaje de ventas y cap-
tar la verdadera atención de los clientes.

El día 23 de marzo se imparte el siguien-
te modulo, terminando con otros dos en el mes 
de abril.
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Al día en seguros

El impacto del IoT y la digitalización en el sector
La tecnológica Altran ha organizado, junto a ICEA, la jornada “Impacto IoT y 
estrategia en el sector asegurador”, en la que ha puesto de relieve que la 
digitalización y el internet de las cosas aumentan las oportunidades de negocio.

Cohebu abre su tercera ofi cina en Sanlúcar 
de Barrameda

El acto fue inaugurado por José Anto-
nio Sánchez, director general de ICEA, y 
contó con la participación de Javier de la 
Lama, director de División de Servicios Fi-
nancieros de Altran España. Junto a las po-
nencias de Antonio Martín, director de Es-
tudios y TI de ICEA, y Adrián Latorre, 
responsable del negocio digital de Servicios 
Financieros de Altran España, se celebró un 
panel de expertos en el que intervinieron, 
entre otros, Germán Bautista, director de 
Clientes y del Negocio de Grandes Cuentas y 
Brokers de Caser; Ángel Urquiza, director de 

Innovación de Santalucía; Óscar Paz, respon-
sable de AXA Opensurance; y Gonzalo Galle-
go, socio del área de TI, media y protección 
de datos de Hogan Lovells.

Martín comentó que en el futuro van 
a aparecer nuevas formas de regular la pri-
vacidad. A lo que añadió que “bajo el enfo-
que asegurador” debe poner cada compañía 
el límite en relación a las múltiples posibi-
lidades que hay en el mercado IoT.

Por su parte, Latorre, habló de 20.415 
millones de objetos conectados para 2020 y 
de la importancia del IoT, ya que “permite 

saber qué se puede hacer para que ocurran 
determinadas cosas, analizando con detalle 
al cliente para personalizar los servicios”. 
“Ahora es el momento de seguir evolucio-
nando y trabajar en prevención y predic-
ción”, añadió.

En relación a los coches conectados 
(el 75% en 2020) añadió que “es una opor-
tunidad muy interesante para dar servicio 
dentro de los coches, ajustando el seguro 
del futuro más a las primas”, con el objetivo 
de “hacerle la vida más fácil al cliente a 
través de nuestros servicios”. 

Cohebu Seguros abre una nueva ofi cina 
en Sanlúcar de Barrameda, la tercera en 
la ciudad de origen de la correduría.

Según José Antonio Buzón, CEO de Cohebu, “esta 
nueva ofi cina estará especializada en asesoramiento a 

empresas y construcción sobre el sector asegura-
dor, garantizando productos y servicios hechos a 
la medida del cliente”. Al frente de las instalacio-
nes estará un equipo formado por Jesús García, 
Virgina Alcaide y Miguel Ángel Martínez-Angulo.

Este hito supone la segunda apertura del año 
de las ocho ofi cinas previstas en este periodo.
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Al día en seguros

AXA reconoce a la correduría Kalibo su gestión en empresas
Axa Seguros ha reconocido a Kalibo Correduría de Seguros con la mejor gestión en empresas en la Convención Club 
Partner 2017, un foro de encuentro entre la alta dirección de la compañía y sus mejores corredores.

Luis Sáez de Jáuregui, director del área de Distribución y Ventas de AXA, agradeció a 
los corredores su ayuda para “consolidar una relación de estabilidad y confi anza mutua, 
clave para la construcción del futuro juntos, como socios de referencia”.

Rafael Raya, director de Corredores y Grandes Distribuidores, Ignacio López Eguilaz, 
director de Marketing y Ventas, y el propio Luis Sáez de Jáuregui entregaron al director 
general de Kalibo Correduría de Seguros, Miguel de las Morenas, una placa distintiva en 
reconocimiento a la mejor gestión en empresas.

“Es una satisfacción y un reconocimiento a la labor que desarrollamos en la interme-
diación entre nuestros clientes, las empresas, y las aseguradoras”, han reconocido desde el 
equipo directivo de Kalibo.

Sanitas abre un 
nuevo espacio de 
relación con los 
clientes en Murcia
Sanitas ha abierto un nuevo 
espacio de relación con los 
clientes en Murcia, que tiene 
como objetivo mejorar la 
experiencia del cliente en sus 
gestiones presenciales.

De esta forma, se pone al servicio de 
los clientes un nuevo modelo de ofi cina que 
busca ser un punto de encuentro pensado 
para fomentar una relación participativa y 
de confi anza. El nuevo centro de Sanitas 
cuenta con espacios abiertos con salas mul-
tiusos donde se llevarán a cabo talleres y 
ponencias sobre diferentes temáticas rela-
cionadas con la salud.

Este nuevo modelo de ofi cina comple-
menta los otros canales de atención al clien-
te de los que dispone la compañía, los ser-
vicios online y la atención telefónica. La 
combinación de todos estos sistemas de 

contacto cubre el amplio abanico de nece-
sidades de los clientes de forma inmediata 
pero sin que suponga la pérdida de la cerca-
nía que implica para algunos la ate nción 
personal en ofi cinas físicas.
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Al día en seguros

Willis Towers Watson analiza los riesgos en 
las empresas familiares
Willis Towers Watson ha participado junto con la Asociación para el 
Desarrollo de la Empresa Familiar de Madrid (Adefam) en una jornada 
sobre la gestión del riesgo en las 
empresas familiares. Estas empresas, por 
lo general, infravaloran los riesgos en 
que incurren con sus actividades e 
incluso puede poner en peligro su propia 
supervivencia como organización.

Albroksa abre dos 
nuevas delegaciones 
en Galicia y Cantabria
Albroksa continúa con su plan de 
expansión nacional y ha abierto dos 
nuevas delegaciones franquiciadas. La 
primera de ellas en Vigo, en la Rúa 
Pizarro, 52, y la segunda en 
Torrelavega, en la calle Gilberto 
Quijano, 1.

Albroksa ha cerrado el año 2016 alcanzando 
los 9 millones de euros en primas, con un crecimien-
to del 38%, y con 25.000 pólizas, un aumento del 
15%. Actualmente cuenta con 31 delegaciones fran-
quiciadas en 8 comunidades autónomas.

Según la directora de Desarrollo de Negocio de Willis Towers Watson, 
Cristina Satrústegui, la práctica más habitual a la hora de gestionar el riesgo 
por parte de las empresas consiste en dotarse de una cobertura básica para sus 
instalaciones y ante reclamaciones de terceros por problemas derivados de la 
venta de productos o servicios. Sin embargo, la experta destacó que el mapa de 
riesgos de una empresa es muchísimo más amplio e incluye situaciones relacio-
nadas con el campo fi nanciero, la seguridad de los sistemas tecnológicos, la 
gestión de datos, el fraude por la deslealtad de la plantilla, los errores humanos, 
los fallos en la cadena de suministro, los riesgos regulatorios, las catástrofes 
naturales e incluso la inestabilidad política de un país, entre otros muchos.

Actualmente, cada vez hay más fórmulas para transferir los riesgos al 
mercado asegurador, si bien existen limitaciones que deberán analizarse con 
más profundidad para buscar las soluciones más adecuadas. Asimismo, Satrús-
tegui recomendó ponerse en manos de expertos para valorar el riesgo y adoptar 
soluciones que no tienen por qué pasar solo por la ampliación de coberturas o 
el establecimiento de franquicias, sino que a veces pueden limitarse a llevar a 
cabo medidas correctivas en instalaciones o procedimientos.
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Rincón de lectura

Más allá de lo medible
El gran impacto de las pequeñas cosas

Lo más importante para fortalecer una organización no son 
los grandes cambios estructurales, sino una serie de pequeños cam-
bios tales como admitir el confl icto como catalizador creativo, ce-
lebrar los errores, escuchar a todas las personas de un equipo, etc.

Lleno de anécdotas, humor y alguna estadística desconcertan-
te, este libro muestra como las más diversas empresas se han mo-
difi cado gracias a pequeños cambios. La autora tiene una experien-
cia de décadas observando el desarrollo y funcionamiento de las 
organizaciones y ha llegado a una conclusión contraintuitiva: son 
los pequeños cambios los que tienen un mayor impacto.

 Se trata de un libro práctico, bien diseñado y mejor presenta-
do sobre cómo efectuar presentaciones de todo tipo y cautivar a tu 
audiencia.

En este libro de formato atípico, los autores, cuatro jóvenes 
emprendedores, hartos de presentaciones aburridas, han creado un 
sistema, y fundado una empresa alrededor de él (The Big Fish Expe-
rience) para ayudar a todo el mundo a realizar presentaciones sor-
prendentes que cautiven a la audiencia.

Un libro bien ilustrado y cuyos conceptos son fáciles de cap-
tar. Nada de presentaciones aburridas ni de libros aburridos.

Margaret 
Heffernan 

Editorial: Empresa activa
Precio:  10 € libro 

impreso
5,99 € en libro 
electrónico

Kenny Nguyen, 
Gus Murillo, Robert 
Killeen y Luke 
Jones

Editorial: Empresa activa
Precio: 29 € libro impreso

Presentaciones memorables
Cree experiencias únicas que cautiven a su audiencia
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Duplicar el comercio electrónico minorista, 
objetivo de la UE para 2015

El uso de internet para que las pymes europeas expandan sus

servicios a nivel internacional u ofrezcan un mayor abanico de

posibilidades a sus clientes, es uno de los objetivos de la nueva

iniciativa de la Comisión Europea para conseguir redoblar el

comercio electrónico de aquí a 2015. 

Aon alerta sobre los riesgos derivados de 
la protección de datos 

LEl próximo 28 de enero se celebra el Día de la Privacidad de Datos

2012, una cita anual diseñada para promover la difusión de las

mejores prácticas en esta materia. La consultora Aon Corporation

anima a las empresas a que aprovechen esta fecha para evaluar sus

medidas de protección frente a los riesgos derivados de la red.

Leer más…

Suscribirse gratis a la revista
Descargar Nº 10 en PDF

www.pymeseguros.com
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